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CBAJIAHCUPOBAHHASI CUCTEMA IIOKA3ATEJIEA
BALANCED SCORECARD

A.P. baxTusipoBa
A.R. Bakhtiyarova

B cratbe paccMoTpeHa KoHLENHs cOaJaHCUPOBAHHOW CUCTEMBI MOKa3zarenei
¥ BO3MOKHOCThH €€ NMPUMEHEHHUS OPTaHU3allUsIMH C 1eblo obecrieueHust 3G HeKTHB-
HOTO W PE3yJbTATHBHOTO MPOIIECcCca peaan3alui CTPATETHH Pa3BUTUS MPEIITPUSITHS.
[IpenyoxeHHas KOHIIETIIMSI OCHOBaHA Ha MPUYMHHO-CJIEACTBEHHBIX CBS3AX MEXKITY
CTpaTeruei, CTpaTerHueCKuMU IeJIsIMUA, UX MapaMeTpaMu U (DaKTopaMu TMOTydICHHUS
MJIAHUPYEMBIX PE3yIbTaTOB.

In article the concept of the Balanced Scorecard and a possibility of its applica-
tion by the organizations for the purpose of ensuring effective and productive imple-
mentation process of the development strategy of the entity is considered. The offered
concept is based on causes and effect relationships between strategy, strategic objec-
tives, their parameters and factors of receipt of the planned results.

Knrwouesvie crosa: coanancupoBaHHas CUCTEMa MOKA3aTeIeH, KITFOUEBbIC MTOKa-
3arenu 3¢ (PEeKTUBHOCTH, MIIAHUPOBAHUE
Keywords: balanced scorecard, key performance indicators, planning

B Hacrosiee BpeMsi HaMOHaIbHasi 3KOHOMHKA NIEPEKUBAET BpEeMEHa KPU3Kca,
IIPOUCXOHUT YKECTOUEHUE KOHKYPEHLMHU, CMEHA CUCTEMBbI LICHHOCTEW U 3alpOCOB,
YIOBJIETBOPSAIOIIUX MoTpeduTeneil. B crnoxxuBiieiics cutyanun HeoOXoauma paspa-
00Tka THOKHX M aaliTUBHBIX CUCTEM CTPATETMYECKOTO MJIAHUPOBAHUS, TaK KaK BbI-
COKOAKTMBHAsI BHEILHSAS Cpella MPEeIbsBIsET Bce 0oJjiee BhICOKHE TpeOOBaHUS K CH-
cTeMaM IUJIaHUPOBAHUS U KOHTPOIIsl. OOLIENPUHATHIE HHCTPYMEHTBI CTPATErMUECKOIr0
IUTAHUPOBAHUS YK€ HE COOTBETCTBYIOT HU aKTyaJlbHOM TUHAMUKE, HU CTPEMUTENb-
HOM CMEHE CTpaTerui, Tak Kak OHU ObUIM pa3pa0dO0TaHbl B UHBIX YCIOBUSX U B IPYroe
BpEMH.

COanancupoBaHHas cucTeMa Mokasaresied Obuia pazpaboTaHa Ha OCHOBE BbI-
BOJIOB MCCJIEIOBaHUs, KOTOpoe mpoBenu B Haydane 1990-x rr. nmpodeccop 'apBapa-
cKkoil mKkonbl OusHeca PoOepr Kamnman u mpe3uIeHT KOHCANTHHTOBOM (DHUPMBI
Renaissance Solutions /[3Bux Hopron. OHu noka3anu, 4To TpaauIMOHHBIE (PMHAHCO-
BbI€ YUYETHBIE OKA3aTEIN, TAKUE KaK OKYIIAEMOCTh BJIO)KEHUI U MEPUOJ OKYIIaeMo-
CTH, ITOKa3bIBAIA HEMOJHYI0 U HEAKTyaJlbHYI0 KapTHHY PE€3YyJbTaTOB JAEATEIbHOCTH
OpraHu3aliu, KoTopas 3aTpyAHsUIa CO3/aHHE JOJTOCPOYHOM MONb3bl A OH3HEca.
[IponemoHcTprpoBaB ciadble CTOPOHBI M HEOMPEAEICHHOCTH B MPEIIIECTBYIOLINX
MOJIX0/1aX, B CBOEH METOJMKE aBTOPHI MPEACTABUIM UYETKOE OMHCAaHUE TOro, YTO
HY>KHO U3MEpPAThH, YTOOBI cOaTaHCUPOBATH (PUHAHCOBYIO JCSITEIBHOCTh KOMITAHHH.

['maBHas uaes cOanaHCUPOBAHHON CHUCTEMBbI MOKa3aTesiel 3aKiIloueHa B H3Me-
HEHUU OOILENPUHATON CUCTEMBbI KpUTEPHUEB NEATEILHOCTH OM3Heca Onarogaps yBe-
JUYEHUIO KOJMYECTBa MoKa3zaTeled U UCIOJIb30BAaHUIO HETUIIUYHON CTPYKTYpBI, KO-



TOpasi yCTAHABIMBAET KOHTAKT MEXKIY CTPATETMUESCKUMU IIEJIIMUA U OCHOBHBIMU (Dak-
TOpaMH UX AOCTUX EHMS [1].

BcnencrBue 3Toro 01HOM M3 OCHOBHBIX MHUIIMATUB, KOTOPBIE MPEATPUHUMAIOT
OOJIBIIMHCTBO IUHAMUYHO Pa3BUBAOIINXCS KOMIIAHUH, SIBISIETCS TOCTPOCHUE:

— OpraHu3aliu, COCPEIOTOYEHHOMN Ha MOTPeOUTEs;

— opraHu3zaiuu, c(hpoKycupoBaHHOI Ha pOCT;

— OM3HEca, OPUEHTUPOBAHHOTO Ha CTpaTEeruio [2].

COanaHcupoBaHHAs CHCTEMa IOKa3aTesleld BOCIHOJHAET CYIIECTBYIOLYIO CH-
ctemy (puHAHCOBBIX TapameTpoB. llenm w mokazarenu MaHHOW CUCTEMBI CIIETyET
(GhopMHpPOBATH C yU4ETOM CTPATETHUHU OINPEACICHHONW KOMITAHUHA W PAacCMaTpUBaTh €€
NEATENIbHOCTD 10 YEThIpeM acnekTam [1]:

1) ®unancel. Comepxut (PUHAHCOBO-IKOHOMUYECKHE TIOKA3aTed Ha YPOBHE
KOMITAHWH WU OW3HEC-HAMNPAaBICHUSI, OTOOPAKAIOIINE CTPATETHUECKHUE eI aKIIHO-
HEPOB.

DuHAHCOBBIEC MMOKA3ATENM BXOSAT B CUCTEMY MOKazaTeneH, Tak KaK OHHU JaroT
OLICHKY YKOHOMHYECKUM IOCJIEACTBUAM MPUHATHIX PEUICHUI U MPEACTABISIOT COO0M
MHAMKATOPbl COOTBETCTBUS CTpATErnl KOMIIAHUH, €€ OCYIIECTBICHUS U BOILJIOIIECHHUS
o0l11eMy MJIaHy YCOBEPIICHCTBOBAHUS OPTraHU3aIMH B IIEJIOM.

2) Poinox/Knuentsl. Coaep:KUT MOKA3aTENM, KOTOPbIE XapaKTEPU3YIOT peak-
U0 Cpe/ibl HA CIOCOOHOCTh KOMMAHUM MCHIOJHATH MOKEJIaHUs KIUEHTOB ISl J10-
CTHKEHHS (PMHAHCOBBIX IIETICH.

KnueHnTtckas cocTaBisiomas B CUCTEME MOKa3aTeIeil paccMaTpUBaeTcs pPyKo-
BOJICTBOM KaK TOTpPEOUTENbCcKasi 0a3a W CErMEHT PhIHKA, B KOTOPOM KOHKYPHPYET
KOMIIaHUS, a TAKXKE KaK Pe3yJbTUPYIOIIUM MOKa3aTelb €€ AEATEIbHOCTU B 1IEJIEBOM
cermedTe. Cio/1la MOXKHO OTHECTH TaKuWe KPUTEPHH, KaK YIOBIETBOPEHUE TOTPEOHO-
CTEH KIIMEHTOB, PACHTUPEHHE KIUEHTCKOM 0a3bl, 00beM U JIOJIA 1IEJIEBOTO CErMEHTA.

3) Buyrpennue nporecchl. Coaep>KUT MoKa3aTeau, KOTOPble XapaKTepU3yroT
3¢ (PEeKTUBHOCTh OW3HEC-TPOIIECCOB JUIsl JOCTUXKEHHUS 1IeJIM B JBYX BBIIIENEpeyuc-
JIEHHBIX 00JIACTSIX.

[lokazaTenu STOrO HampaBieHUs C(HOKYCHpPOBaHbl Ha OIEHKE BHYTPEHHUX
IPOLIECCOB, OT KOTOPBIX B OOJIBIION CTENEHH 3aBUCUT YIOBJIETBOPEHUE MOTPEOHO-
CTEH U BbINOJHEHUE (DMHAHCOBBIX 33]]a4 KOMIIAHUU B 11eJIOM. TakKe CTOUT OTMETHUTb,
YTO CHUCTEMa IMOKa3aTesie B OOJBIIMHCTBE cliydyaeB (hOPMYIUPYET HOBBIE MIPOLIECCHI,
B XO0/JI¢ pelIeHus] (PMHAHCOBBIX 3a/1a4 U BHIMOJHEHUS MTOXKEJIAHUN KIIMEHTOB.

4) Cotpynnuku/Uadpactpykrypa. CoaepKuUT TMOKa3aTed BO3MOKXHOCTH
oOecnieunBath 3(H(HEKTUBHOCTH KIIOYEBBIX OU3HEC-TPOLIECCOB MPU MOMOIIM HEMaTe-
pUANIbHBIX AKTHUBOB - KOMIIETEHTHOCTh U KYJbTypa IMEpCOHaja, ynpaBieHYECKas U
TEeXHOJIOTHUYECKasi HHPPACTPYKTypa.

JlanHasi cOCTaBISIONMIAs BBISIBISIET MHQAPACTPYKTYPY, KOTOPYIHO HEOOXOIUMO
co3aTh, 4TOOBl O0ECHEYUTh AOJATOBpeMeHHbI pocT. KoproparnuBHoe oOyudeHue U
KapbepHBI POCT OEpyT 3a CBOIO OCHOBY MEPCOHAJ, CUCTEMbl U OpPraHU3allMOHHBIC
npouenypsl. [lepBbie Tpu cocTaBisionMe cOaJaHCUPOBAHHOW CUCTEMbI BBISBISIOT
JOCTAaTOYHO OOJIBIIYIO Pa3HUILY MEXKIY peaIbHbIMU BO3MOXKHOCTSIMU TIEpCOHasa, CU-
CTEM U OPraHU3alMOHHBIX TPOLEAYP, TPEOYIOMMXCS A1 YCOBEPUICHCTBOBAHUS JIesI-
TEJIBHOCTH. J{JI1 TMKBUAALMK 3TOrO HEJIOCTAaTKAa KOMITAHUM CJIEyeT MHBECTUPOBAThH
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CpeICTBa HE TOJILKO B MepeoOydeHHe MepcoHaia U yCOBEPIIIEHCTBOBaHNE WH(MOpMa-
LMOHHBIX TEXHOJIOTUH U CUCTEM, HO U B YCTAHOBJIEHUE B3aMMOCBS3U MEXKIY OpraHu-
3aI[MOHHBIMU MPOLIEAYPAMH U KaXKJOJHEBHBIMU OINEPALIASIMHU.

OcCHOBBIBasICh Ha BBIOPaHHOM CTpaTEruu, CJEAYyeT BHECTU CTPATErMYECKHUE 1ie-
71 B TaOJUIIbI, KOTOPbIE OTPAXKAIOT JAHHBIE MO KaXXIOMY U3 YEThIPEX ACIEKTOB. 3a-
TEM, JUIsl KaXIO0M LeJIM HY>KHO ONPEACIINTh IMOKA3aTENN, XapaAKTEPU3YIOIIUE CTENEHD
ee poctmxeHus. Kpome toro, Heo6xoaumo cpopMupoBaTh NEPEUECHb MEPOIPUSITHIA,
KOTOPBIE MOKA3bIBAIOT MPOILIECC OCYLIESCTBICHUS TJIaHA M TEMIT JOCTHXKEHUSI TOCTaB-
JIEHHBIX TIeseil. Jlanee ciemyeT mpoBepuTh COATAHCHPOBAHHOCTh M HETIPOTHUBOPECUH-
BOCTh 33JIaHHBIX IOKAa3aTeJel MyTeM JIOTMKU MPUYHMHHO-CIIEICTBEHHBIX CBSI3ed —
TaKUM 00pa3oM, Yepe3 JOCTIKCHHWE TOKaszaTeNied MOCIeAHUX YpPOBHEH OyayT mo-
CTUTHYTHI TIOKA3aTeIM MEPBbIX ypoBHEU. [[aHHBIE MOKa3aTenu HAJJIEKUT pacipese-
JUTh Ha MOAPA3JEICHUS KOMIIAHUH, 3aTEM B Ka)KJIOM MOJpa3/ICICHUU 32 HUX Ha3Ha-
YUTh OTBETCTBEHHOE JIUIIO.

COanaHCUpOBaHHYIO CUCTEMY TOKa3aTesied KaKk MHCTPYMEHT CTPATErH4eCKOro
IJIAHUPOBAHUS MOKHO OXapaKTEPHU30BaTh TEM, YTO BCE IEUCTBUS KOMITAHUH B3aUMO-
CBSI3aHBI U UMEIOT YETKUE MHJIUKATOPBI, OTOOPAKAOIIKME MPOLIECC BHIMOJHEHUS Tjla-
Ha U TEMII IOCTUKEHHUS LEeei

KoHnuenuust cOanaHcMpoBaHHOM CHUCTEMbI MOKa3arejaedl ampoOupoBaHa Ha
OMbITE AOCTATOYHO OOJIBIIOTO YKCa KOMIIAHUM, U3 KOTOPOro CleAyeT, uTo [2]:

1) XopoIIo crulaHUpOBaHHAS U OPTaHU30BaHHAS peaM3alvs CTpaTeruu Oosee
3HAYMMa, YeM KaueCTBO CaMOil CTpaTeruu;

2) WCTONB30BAHKME B YIPABJICHUHM KOMIIAHWEH HMCKITIOYUTEEHO (DHHAHCOBBIX
MoKa3aTeNield He MO3BOJIAET OJaromnoyqyHO JTOCTUTHYTH LENH JOJTOCPOYHON MAaKCH-
MHU3ALUA CTOUMOCTH MPENPHUSITHS.

Kpome Toro, cOamancupoBaHHas CUCTEMa TOKa3aTeliel JOCTATOYHO 3HAYMMa
€lle U MOTOMY, YTO 32 CBOIO OCHOBY OHa O€peT MOCTPOEHUE MHOTOACIIEKTHOWU CUCTe-
MBI TUIAHUPOBAHUS U KOHTPOJIA, T.€.:

— mpeoOpa3zoBaHue MEPCIEKTUBHBIX TUIAHOB U CTpaTErvu B (OpMY KOHKPETHBIX
NOKa3aTeJed B LEJIAX ONEPATUBHOTO YIIPABIICHUS;

— pocT 3¢(HEKTUBHOCTH NPUHSTHS YIIPABIECHYECKUX PEIICHUN;

— o0ecrieueHne B3auMOIEUCTBHS CTPATETHU C CUCTEMON OI0JIKETUPOBAHMS;

— OLICHKA JICSITENBHOCTH MOAPA3AEICHNUN B MPEeNiax JOCTUKEHUS CTpaTernye-
CKMX LieJIell KOMIaHUH;

— pa3paboTKa pe3yIbTaTUBHON CHCTEMbI MOTHBAIINN;

— HE0OXOIMMOCTh BHEJIPEHUSI CUCTEMbI MOHUTOPHHTA.

CnenoBaTenbHO, cOaTaHCUPOBAHHAS CHUCTEMa TOKa3aTeled KOOPJAMHHUPYET
CTPATETUYECKUE PE3yJIbTaThl U (PAKTOPHI UX JOCTHKCHHS ITyTEM YCTAHOBJICHHS U OT-
CIIC)KUBAHUS PUIMHHO-CIICACTBEHHOW CBSA3M MEXQy HUMHU. bombimas gacte (axro-
POB JTIOCTH>KEHHS OMUCHIBAETCS yepe3 He(hMHAHCOBBIE MOKa3aTeN, KOTOpble He (PUK-
CUPYIOTCSI TPAIULIMOHHBIMU CUCTEMAMHU Y4eTa, a €CJIM GUKCUPYIOTCS, TO HE COTIIACco-
BBIBAIOTCA ¢ PMHAHCOBBIMU pe3yJibTaramu [3].

OO0111eU3BECTHO, 4YTO OOJIBIIMHCTBO 3alaJHbIX MOJENEd IJIaHUPOBAHMS HE
HaxoJsT NMPaKTHYECKOTO MPUMEHEHUS B POCCUMCKMX opraHuzauusax. Kak mpaBuiio



3TO MPOUCXOAMUT U3-32 HECOBIMAJEHUS YCIOBUN CPEIbl, B KOTOPOH OHU pa3pabOTaHBbI
U BHEJIPSIOTCA.

AHanu3 (pUHAHCOBBIX MOKAa3aTeled MPUBOIUT K aHAJIU3Y CIIECACTBUI MpPaBUIb-
HO MPHUHSATHIX PELIEHUI BMECTO BBISIBICHUS TakUX pemieHuil. OueHka HepMHAHCOBBIX
noka3aTesield Hy)KHa JUlsl IOMCKa IIPUYMH U BUHOBATBIX, HO HE SIBJISETCS IMOJHOLECH-
HbIM UHCTPYMEHTOM JJIs1 IPUHSTHUSI HHULMATUBHBIX YIIPABICHUYECKUX PEILICHUH.

ITpumeHeHne He(MHAHCOBBIX MOKa3aTesIel MPOBOAUTCS HA YPOBHE IOJpas3fe-
JICHUM, HO TIOKa HE SBIAETCS MHCTPYMEHTOM CTPATETHYECKOro IUIAHMPOBAaHUSA Ha
IOPEeNNpHUsATHA HA YPOBHE BBICIIETO PYKOBOACTBA KoMnaHuU. OUHAHCOBbIE MTOKa3aTe-
JIM UMEIOT OOJIBIIYIO0 HHEPLINIO, YeM He(UHAHCOBBIE, KOPPEKTUPOBaHUE (PUHAHCOBBIX
YXYALIEHUN 00XOAUTCS JOPOKE, YeM KOPPEKTUPOBAHNE HE(DUHAHCOBBIX.

Urak, pa3paborannas P. Kamnanom u J[. HoproHoMm cuctema u3 ueThipex co-
CTaBJIIOIINX HE MOXKET B MOJIHOM Mepe OMucaTh BCIO MPOU3BOACTBEHHYIO U KOMMEP-
YEeCKYI0 JESITeNIbHOCTh KoMIaHuu. TeM He MeHee, cOaJaHCUpOBaHHAas CUCTEMaA MOKa-
3aresieil JOCTaTOYHO aKTyallbHA JUJIsl BHEIPEHMS €€ Ha COBPEMEHHbBIE NPEAIPUATUS U
MOJKET OBITh JOIOJIHEHA B 3aBUCHUMOCTH OT CUTyallUU JpyrMMH napamerpamu. llpu
TOM 0a30BbI HA0Op MapaMeTpoB JOHKEH OBITh aJalTHPOBaH K CHELM(PUKE KOH-
KPETHON OTpaciii WM OpraHU3aluy.

Takum oOpa3oM, cOanaHcupoBaHHAsI CUCTEMA MOKa3aTeled MO3BOJISET pellaTh
3aJ1a4M, ITOCTaBJICHHbIE NEPE]] CTPATETMUYECKUM IUIAaHUPOBAHUEM, C YYETOM OCOOEH-
HOCTEW OTpaciu, KpOME TOrO OHA SIBJISIETCS CUCTEMOW MOHUTOPHHIa i (popMupo-
BaHUs BO3JICHCTBUI Ha cTpaTernueckue (pakTopbl pa3BUTHUS MPEIIPUATHUS.

Cnucok n1umepamypol:

1. 'epacumoB E.}O. CbOanancupoBaHHasi cucTeMa IMOKas3aTellell Kak HHCTPY-
MEHT peanu3anuu crpateruu // Jlaimxect-¢punancel. — 2008. - Ne3. — C. 54-57

2. Pepkakuna T.I'. Co3nanue v BHeIpeHHe cOaJaHCUPOBAHHOM CHCTEMBI TTOKa-
3aresiel B CUCTEMY IJIaHUPOBAHUS U KOHTpoJIs nipeanpusatuemM // Bectauk ToMckoro
rocyaapctBeHHOro yuusepcutera. — 2009. - Ne323. — C. 285-287

3. Husen Ilon P. CoanancupoBannas Cuctema Ilokazareneit — mar 3a marom:
MakcumanbHoe noBbiieHre 3QHEKTUBHOCTH U 3aKPEIICHHUE MOTYYEHHBIX pe3yibTa-
toB / Ilon P. Husen. — JInenponerposck : bananc-Kny6, 2003. — 211 c.

Ceeodenusn 06 asmope:
BbaxtusipoBa Aanna PagukoBHa — MaructpaHT 2-ro rojga oOy4eHHs] SKOHOMHUYE-
ckoro (pakynperera DI'BOY BO «OMI'Y um. ®.M. JlocToeBckoro»
e-mail: alinabahtiyarova@mail.ru



mailto:alinabahtiyarova@mail.ru

BEJEHUE DJIEKTPOHHOI'O BUSHECA HA ITPUMEPE KOMITAHUU
«JIbAOPAIO»

E-BUSINESS ON THE EXAMPLE OF THE «ELDORADO» COMPANY

S.E. bammmHckas
Y. E. Bashinskaya

PaccmaTpuBarOTCsl OCHOBHBIC TOJIOKCHHS BEACHHUS DJICKTPOHHOTO Ou3Heca
KOMIaHUH «DIIbI0PaZo», €ro MpeuMylnecTBa U HefocTaTku. [IpeacraBnens mokasa-
TEJIW TWHAMUKHA Pa3BUTHS WHTEPHET-MarasuHoB B Poccuu m 00beMBI MPOIaX B WH-
TEPHETE MO OTACIHHBIM I'PyIIIaM TOBAPOB.

There are advantages and disadvantages of e-business on the example of
«Eldorado» company, the dynamics of the e-business’s development and sales vol-
umes of different groups of goods in the Russia in this article.

KaroueBnie ciaoBa: Komnanus «2ap10pasoy», dJICKTPOHHBIN OW3HEC, MHTEP-
HEeT-Mara3uH, IPOJaxu, OBITOBAas TEXHUKA U DJIEKTPOHUKA

Keywords: The «Eldorado» company, e-business, online store, sale, household
appliances and electronics

B nacTosiiiee Bpemsi HHTEPHET MCIIONIb3YETCsl KaK HOBasl IOMOJIHUTENIbHAS Cpe-
na BeAeHust O6usHeca. Kommanuu, MCnonb3ysl TpaJAWLIMOHHBIE METOMbI YNpaBICHUS
IpoJaXxKaMu, JTOMOJHAIOT UX BUPTYaIbHBIMU BO3MOKHOCTSIMHU.

Jlis OOBEKTUBHOTO aHaIM3a JUHAMHUKU Pa3BUTUSA 3JIEKTPOHHON KOMMEPIIHH
OBLIIN pa3/iesieHbl MOHATHS «UHTEPHET-KOMIIAHUS U «UHTEPHET-Mara3un.

[IpenocraBnennsie MHTEepHETOM HEOrpaHUYEHHBIE BO3MOXHOCTH BEICHUS
Ou3Heca SBISIIOTCS MPEANOCHUIKON BOBHUKHOBEHUSI BUPTYaIbHBIX opraHu3anuii. Tak,
HNuTepHeT-KOMNaHus - NpeanpuaTie, Co3AaHHOe, GYHKIIMOHUPYIOLIEE U OCYIIECTB-
JSOIEee TPAH3aKIIMU UCKITIOYUTENBHO B AJIEKTPOHHOU Cpejie.

B 10 xe Bpems, opranuzanuu BXoasaT B UHTEpHET B HaJieX 1€ MOJTyUYNUTh HOBBIE
BO3MOXHOCTH pa3BUTUS OW3HECA W TPUBJICYEHUS HOBBIX KIMEHTOB. WHTepHET-
MarasuH, SIBIISIETCS JOTOJIHUTEIbHBIM KaHAJIOM MPOAAX IS TPAIAULMOHHOTO Mpe-
npusTHs, 6€3 KOTOPOTrO OHO MOXKET MOJHOLIEHHO (DYHKIIMOHUPOBAThH Ha PHIHKE.

[TonTBepkeHUEM CTPEMUTENBHOIO Pa3BUTHUSL BEACHHUS OHU3HECA C MOMOIIBIO
MHTEPHET-MAra3uHoB SIBJIAETCS POCT OOBEMOB MPOAAK B BUPTyaabHOU cpene (puc.l)
Ha poccuiickoM pbiHKe Ha nepuox ¢ 2010 mo 2016 rona, a Takxke nporHo3 Ha 2017
rox [1].

[To marasiM InSales.ru (puc. 1) o6opot nuaTepueT Toprosmu 3a 2011-2016 roga
BBIpOC B 4 pa3a, 4TO TOBOPUT O MHTEHCHUBHOM Pa3BUTHH 3JEKTPOHHOTO OM3HEca B
Poccun.
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Puc 1. JluHamuka pa3BUTHs HHTEPHET-MAra3uHOB HA POCCUMCKOM PBIHKE
2010-2017 (mupa. py6.) [1].

B 2016 roxy cymmapHBbIii 000pOT pOCCHIMCKMX OHJIalfH-Mara3uHOB MOKa3al POCT
Ha 28% u coctaBun 1000 mupa py6uneit npotus 780 mupa pyosneit B 2015. B 2017 rony
skcnepThl InSales 0xuAa0T yBenuueHus: 00beMa MHTEPHET Mpoiax Ha 25%.

Temmbl pocta 00BEMOB MPOJIAXK MO OTACIBHBIM IPYINaM TOBapOB, MpUoOpeTa-
eMbIX B MHTepHeTe 3a 2016 ro1 pa3nuyHsI (puc. 2).
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Puc 2. O6beMbI Ipo1ak MO OTAEIBHBIM TPYIIIIaM TOBApOB, TPHOOPETACMBIX B HH-
TepHeT-MaraszuHax 3a 2016 rox (mapa. pyo) [1].

CornacHo nansbiM InSales.ru (puc 2), HanOoibIIed MONYyISIPHOCTHIO MOKYTOK
B uHTepHeTe Ha 2016 roj 3aHMMAET 3JIEKTPOHHUKA M ObITOBas TexHHKa. OO0beM mpo-
JlaXX TaHHOTO cerMeHTa cocrapisiet oosee 140 mapn py6uneit [1].
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OnHoit U3 HauboJee MOMYNISIPHBIX KOMITAHUN OBITOBOM TEXHUKHU U AJIEKTPOHHU-
KU SIBIISIETCS KOMIAHUSL «DIIbIOPALIo». «IIbIOPAI0» MOJIb3YeTCs] B CBOCH JesTeNb-
HOCTH MEPEJOBBIMU TEXHOJIOTHSIMU U UMEET CBOM MHTEpHET-Mara3uH.

[To oTueTy KOMMaHUU OHJANH-MIPOAANKHU «IDIBIOPAA0» COCTABHIM 16 MIIpH
856 muH py0. 3a 2015 r. Tem He MeHee 110 cpaBHeHHIO ¢ 2014 r. oHIaWH-TIpOAAKHU
«Dnpaopano» cokpatuiauch - B 2014 r. B uHTEpHETE OBLIO MPOJAHO TOBAPOB Ha
17,8 mupna py6. [3].

N3-3a cHmkenus oovema mpogax B 2015 roay kommnanuen OblT IPOBEEH aHa-
JM3 KOJIMYECTBA 3allpOCOB OHJIalfH-Mara3uHa co CMapT(POHOB, TUIAHIIETOB U KOMIIb-
IOTEPOB.

AHam3 AaHHBIX 0 TpaduKe ¢ pa3audHBIX ycTpocTB Ha calT Eldorado.ru mo-
Kazai, uTto 24% 3ampocoB COBEpIIATOCh CO CMAapT(HOHOB. ITO 3HAYUT, UTO KAXKIbIH
YEeTBEPTHIN MOJIb30BATENb UILET HHPOPMAIUIO Ha caiiTe KOMIIAaHUH C TeledoHa.

[To pe3ynbTaram aHanmu3a ObUIO MPUHATO PELICHHE O pa3paboTke MOOUIBLHON
BEpCHUM caiiTa mMara3uHa Oibaopano. PazpaboTanHas moOuibHas Bepcus cairta [3]
OTJIMYAETCS MPOCTOTOM M JOCTYMHOCTHIO HMCHOJb30BaHUS HH(OpMAIMM; TPUCYT-
CTBHEM OBICTPOTO 3BOHKA; IIOJIHOTOM, HO HE M30BITOYHOCTHIO HH(MOPMAIIUH, a TaKXKe,
MUHHAMAJIBHBIM ITyTE€M J10 KOHBEPCHUU.

[Tocne BHenpeHus: MOOMJIBHOM BEpCHM cailiTa KOMIIAHUU «IJIbI0PaJio», OH-
naiH-nipoaaxu Beipocsu Ha 37,7%, nocturnys 23 mupa pyosneit (¢ HIC).

Opnaxo, B OMCKOM peruoHe mpojaxu ObITOBOM TEXHUKH 3aMETHO MaAal0T, 3TO
KacaeTcsl He TOJIbKO KOMIAHUM «JIbA0pPaZ0», HO B LEJIOM BCEX Mara3MHOB JIEKTPO-
HUKUA. HekoTopble Mara3uHbl HE TOCTUTAlOT U MOPOrOBOTO YPOBHS PEHTAOEIBHOCTH.
CrosT BOMPOCHI O 3aKPBITUM YacTH Mara3uHoB. lIpy TakoM MOJI0O)KEHUHM BelIEHUE
AIEKTPOHHOIO OM3HECA MOKET 3HAUYUTEIBHO BBITIHYTh KOMIIAHUIO HA OMCKOM pETH-
OHE U3 KPU3UCHOU CUTYaLNH.

Jnst pa3Butus mpojax OBITOBOM TEXHHUKH W JJIEKTPOHUKH B KOMIAHUU
«Onpa0paao» ObUIM BBISBICHBI MIPEUMYIIECTBA U HEJIOCTATKU BEJCHHUS Ou3Heca B
HNutepHere ¢ momomipio omnpoca. Tak kak OOJBIIMHCTBO MOKyHaTeJIeH cHavaia
3HAKOMSTCS C TOBapaMU B PEXUME OHJIANH, a 3aT€EM €IyT 3a IOKyIKaM{ B Mara-
3UH, ONPOC CTa PECHOHACHTOB OBLT MPOBEIAEH HEMOCPEACTBEHHO B MarasumHe
«Onpaopago» no aapecy yia. Kpacusiii Ilyts, 91, Omck, Omckas 061., 644043
IBajaTh TpeThero mapta 2016 roaa.

PecrionzieHTam npeacTaBisiach BOBMOXHOCTh OTBETUTh B CBOOOJIHOM (hopme
Ha Bonpoc: «Kakumu, 1o BamemMy MHEHHUIO, TPEUMYIECTBAMHU U HEIOCTaTKaMH 00-
JazaeT COBEpIIEHUE MOKYIKH B MHTEpHET-MarasuHe «apaopano?» Haubonee cxo-
KHE MEXK]Ty COOON OTBETHI PECIIOHICHTOB ObLIM O0BETNHEHBI.

B pesynbraTe, ObUIO BBIIETIEHO MATH FPYII MPEUMYILECTB: SKOHOMHS BPEMEHU
IpU BBIOOpPE TOBAPOB; ONMMCAHUE MOJHOLEHHBIX XapaKTEPUCTUK TOBApOB; OOTaThIi
aCCOPTUMEHT; 0oJiee HU3Kas 1IeHa; yA00CTBO OIIaThl (puc. 3).

Tak>ke, ObUIM BBIJIEJICHBI TPU TPYMIMbl HEIOCTATKOB: TOBAP MOXHO OIIEHUTh
TOJIBKO BU3YaJIbHO; PUCK ObITh OOMaHyThIM; TPYJHOCTHU C IOCTaBKOM (pHcC. 4).
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SKoHOMMA
BpeMEHMU
28%

MonHoueHHble
XapaKTepucTuK
1 TOBapoB
25%

Ypob6cTBo
onnatbl

Hwu3Kkaa ueHa 14%

17% SKOHOMMA
aeHer
16%

Puc 3. [IpeumyiectBa BeieHUsI JIEKTPOHHOTO OM3HECA, I0 MHEHUIO IMOTpeOuTEeIeH
«DNpI0paION.

[lo naHHBIM OmMpoca MOXXHO 3aMETHTh, YTO HanOOJee 3HAUYMMBIM MpPEUMYILe-
CTBOM I TIOKYTaTele B MHTEPHET-Mara3uHe SBJISETCS SKOHOMUS BPEMEHHU Ha TO-
HCK TOBapa U coBeplueHne NoKynku. Jlos gqaHHoro oresera cocrasisieT 28% (puc. 3).

TpygHoctm € ;
[0CTaBKOM ToBap MOXHO

28% OLEHUTb
TO/IbKO
BM3yaslbHO
37%

Puck 6bITb
0b6MaHyTbIM
35%

Puc 4. Henocratku BeJieHHs 2JIEKTPOHHOTO OM3HECA, IO MHEHHUIO MOTpeOuTeen
«DNpI0paION.

HaunGoiee 3Ha4MMbIM MUHYCOM JUIsl TTIOKyIIATENe B MHTEPHET-Mara3uHe siBJisi-
€TCs TO, UTO TOBAP MOYXHO OLIEHUTh TOJIBKO BU3YaJIbHO, J0JISl OTBETUBILIUX TAKUM 00-
pazom 37% (puc. 4). OnHako, Mpu OMpoce ObLIO BBISIBJICHO OOJIBIIIE TUTFOCOB BEACHUS
WHTEPHET TOPTOBJIH, YeM MUHYCOB.

Jlnst ycTpaHeHUsl JaHHBIX HEJIOCTATKOB COBEPIICHHS HHTEPHET MOKYIOK MOXK-
HO TIPUOETHYTH K MOMYJISIPHBIM WHCTPYMEHTAM NPHUBJICUCHUS TTOKYyTaTeNIel K mpruoo-
peTeHuro ToBapoB B IHTEpHETE.

[To oTHOIIEHNIO K MUHYCAaM JOCTaBKHA KOMIIAHUS MOYKET MPEIOKHUTh ITOKYyTIa-
TeNSIM OECIUIaTHYIO JOCTaBKy TOBAapOB OT OMPECICHHOW IeHbl. Takum obOpazowm,
KOMITaHUSI JOOWBAETCSI PACIOJIOKCHHS TOKYIaTeJIeH MpHU COBEPIICHUH HHTEPHET
TIPOJIAXKH.
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Jlig ycTpaHeHHsT MUHYCa «TOBap MOKHO OLICHUTH TOJBKO BHU3YyaJbHO» B HH-
TEPHET MarasuHe «DIbI0pPaJ0» MOKET co3AaTh TPEXMEPHOE M300paKeHUue TOBapa,
KOTOPOE MOXHO MOBEPHYTh B Pa3HbI€ CTOPOHBI, a TAKXKE YBEIUYUTh U YMEHbBIIUTH
M300paxKeHue.

Munyc «puck ObITb 0OOMaHyTHIM» OOYCJIOBJIEH POCCHHCKUM MEHTAJIUTETOM.
[Totpebutenu G6osarca npuoOpeTaTh TOBAPHl B MHTEPHET CPENE, MOTOMY YTO OOSTCS
HE TOJYYUTh TOBAp, MOJIYYUTh TOBAP HEHAJUICKAIIETO KAaueCTBAa MM COBEPILEHHO
Opyroil ToBap. /[aHHO€ MHEHUE Yy PECIIOHJIEHTOB BO3HHUKAET, B OCHOBHOM, B CBS3U C
HEYJIaYHbIM OIBITOM MOKYIIOK pa3MYHbIX TOBapOB B MHTepHeTe. (s yBernnmueHus
J0Bepusl MOTpeOuTeNneld K KOMIaHUU «DIbA0Paao», U, KaKk CIEICTBUE, yCTpaHEHHE
MUHYCa «PUCK OBITh OOMaHyThIM» MOKHO HCIIOJIb30BaTh OIUIATY MOCJE AOCTAaBKH, a
TaK)Xe BO3MOXKHOCTh OTKa3a TOBapa Mpu JOCTABKE, €CJIM OH HE COOTBETCTBYET Tpebo-
BaHUSIM.

Taxxe A1 puBJeUEHUs MOKyNaTeNeil B MHTEPHETE, MOXKHO BOCIIOJIb30BATHCSA
TaKUM MHCTPYMEHTOM, KaK YHUKaJbHOE MPEAJIOKEHUE JUIsl ONPENeICHHOro KaHaa.
Hampumep, npennoxuth NOAMUCYUKAM «JIbIOPAT0» B KaKOH-HUOYIh COIMATBHOM
cetu B 20:00 mo MecTHOMY BPEMEHHU KOJIOBOE CIIOBO-KYIIOH Ha MOKYIIKY TOBapa uepes
WHTEpHET-Mara3uH, KoTopoe OyeT IeCTBOBATh Bcero 24 yaca. 3a 3TO BpeMsl IaHHAs
aKUUs pacIoi3eTcs MO COLUAIbHBIM CETSIM, YTO MMO3BOJIMT KOMIIAHUHM HapacTUTh J10-
MOJIHUTENBbHYIO 0a3y MOJIUCYMKOB U JaTh MOHAThH MOKYHATeNIsM, YTO y KOMIaHUH
JUISl HUX €CTh MHOT'O HEOKHJIAaHHBIX CIOPIIPU30B [2].

OnHuM U3 IPUEMOB COXPAaHEHUS Mara3uHoB «JbJA0PAZA0» B OMCKOM PETHOHE
MOET OBITh 3aKPbITUE MarasMHOB C HAaMMEHBbUIEH PEHTA0EIbHOCTHIO U CO3/IaHHE
«entpa Bblgaun mpoaykuum». «LleHTp BbIIa4M NPOIYKUUU» - 3TO HE MarasuH,
3J1eCh HEJIb3sl IPOCTO KYIUTh, 3/1€Ch MOKYIaTelb MOJIydaeTe CBOW 3aKa3, CJICJIaHHbIH
3apaHee. [laHHast 1€ATENbHOCTh NPAKTUKYETCS MHOTMMU KOMIIAHUSIMU, B TOM YHUCIIE
1 «ONbA0PaA0» B APYTUX PETHOHAX.

[ToTpeOutens coBepiaeTr 3aka3 Ha OPUIMATBLHOM CaiiTe U MOCIe OIUIaThl 3a0HU-
paeT 3aka3 u3 meHTpa Bbiadyu. CTOUT OTMETHTH, YTO B JAHHOM IIEHTPE OTCYTCTBYIOT
OOJpIIME CKIIQJCKHE TOMENIEHUS, TO €CTh TOBAP 3aKa3bIBAECTCS 3apaHee U HE JIKUT B
LEHTpE J0Jiroe BpeMs. JlaHHas cTparerus CylECTBEHHO COKpPATUT 3aTpaThl KOMIIa-
HUM B OMCKOM pErHoHE.

Takum oOpa3om, NpeuMyIIECTBA HHTEPHET-MAra3uHOB OUEBUIHBI - HE HYXKHO
neperyiaunBaTh 3a NEPCOHAN, apeH]ly TOPrOBOM IIOIIAAM, BBICTABOYHBIE OOpa3Lbl
TOBapa, a OTPEOUTENSIM HE HYKHO €XaTh U JI0JIFO BBIOMPATh TOBAp B Mara3uHax, BCe
MOKHO CIeJaTh HEBBIXO U3 JI0MA.
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OCOBEHHOCTH YIIPABJJEHYECKOI'O YYETA
B TYPOIIEPATOPCKOHU U TYPAT'EHTCKOMU JEATEJIBHOCTMU.

FEATURES OF MANAGEMENT ACCOUNTING IN TOUR OPERATOR
AND TRAVEL AGENCY ACTIVITY.

A.T. bekmaram0eToBa
A.T. Bekmagambetova

JlaHHas cTaThsl MOCBSAIICHA MPOOJIEME MOCTAHOBKH CUCTEMBI YITPABICHYSCKOTO
ydeTra Ha MPEINPHUATHSAX, BEAYIIUX TYPOIEPATOPCKYID M TYpPareHTCKYIO esSTClb-
HOCTh. OCOOCHHOCTH YIIPABJICHYECKOTO y4eTa CTPYIIMHPOBAHbI B pa3pe3e KU3HCHHO-
ro mukia Typnpoaykra. [lo pesdynbraram aHaivsa BISIBIEHHBIX OCOOCHHOCTEH Jesi-
TEJIBLHOCTH TYPGUPMBI ObLIN BBIJICICHBI 33/1a4 YIIPABIEHYECKOTO yUeTa.

This article is dedicated to the problem of establishing a system of management
accounting for tour operators and travel agencies. Features of management account-
ing are grouped in the context of the life cycle of a tourist product. As a result, the
tasks of management accounting were formed according to the analysis of the identi-
fied features of the activity of travel agencies and tour operators.

KiroueBble ¢jI0Ba: TYpUCTCKas ACATEIBHOCTh, TYPUCTCKUE OPTaHHU3AINH, TY-
PareHTCTBO, TYpONEPATOp, YIPABICHUCCKUH YYeT, KalbKYJSAIHsS, CEOCCTONMOCTD,
TypIPOAYKT

Keywords: tourist activity, tourist organizations, travel agency, tour operator,
management accounting, calculation, cost price, tourist product

TypucTckass MHIYCTpPHUS MPEICTABISAET COOOM IENbIi MEXKOTpPacIeBOM KOM-
IJICKC, a PHIHOK TYPUCTCKUX YCIYT U TOBAPOB MMEET CIOXKHYIO CTPYKTYpPY M CBOMi-
CTBEHHBIE TOJBKO €My SKOHOMUYECKHE MOKA3aTEIIH.

B Toxe Bpemsi Typucrtckas orpacib B Poccuu 1moji BIMSHUEM SKOHOMHUYECKOM
CUTyalluld B CTpPaHE€ M MHUPOBBIX TE€ONOJUTHYECKUX IPOIIECCOB Hayajda MEHATHCA
HEOOBIYaliHO aKTHUBHO. B COOTBETCTBUM C PTUM Ha JAaHHBII MOMEHT MMEET 3HAYH-
MOCTh TO, B KAKOM COCTOSIHMHM B TyppUPME HAXOAUTCS CHCTEMa YIPaBICHYECKOTO
ydeTa M aHaju3a M HACKOJhKO OBICTPO OHAa CIOCOOHA OTpearnpoBaTh HA M3MCHSIO-
LIMECS YCIOBUSI, KAK Ha YPOBHE PBIHKA, TAK U HA 3aKOHOJATEIIBHOM YPOBHE.
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Jlis GopMupoBaHUsS CHCTEMBI YIPABICHUECKOTO y4eTa, B MEPBYIO OYepeb,
HEO0OXOIUMO BBIJIEIIUTh OCOOEHHOCTU TYPUCTCKOM OTPAC/IM U MX BIIMSHHUE HA IAHHYIO
CUCTEMY.

PaccmoTpum HIOAHCHI yIPaBJIEHYECKOrO y4eTa B TYPUCTCKOM OTpaciu 4epe3
KU3HEHHBIA LUK TypHpPOAYKTa. 3a OCHOBY IPUMEM MOJIEIb, MPEMIOKEHHYIO Clle-
nytommmu aropamu: A.A. 3enenud, M.I'. JleyxoBa, E.C. I'enuna. OHa BKJIIOYaeT
YeThIpe CTaJANM: pa3paboTKa TypIPOIyKTa, TPOJBUKEHUE, TPoJaxa, ynajaok [2].

Pa3zpaboTka TypnpoaykTa mpeanojaracT MapKeTUHTOBBIM aHAIN3 PHIHKA, BBI-
SBJIEHUE TOTPEOHOCTEN MOTEHIIMATBHBIX KJIMEHTOB, TOUCK MAPTHEPOB U COCTABIICHHUE
TYPHIPOIYKTOB.

OcoOyto posib B MApKETUHIOBOM aHAJIW3€ UTPAET MPOrHO3UPOBAHUE U YIPAB-
nenue puckamu. Tak, mo mHenuto H.K. ['enepanoBoif, 0COOEHHOCTh NEATEILHOCTH
TYPUCTHYECKUX (UPM 3aKIIOYaeTCs B TOM, YTO OHM PAabOTAIOT B YCIOBHUSX JOCTa-
TOYHO JKECTKOM KOHKYPEHIIMH W CE30HHBIX KojiebaHuii cmpocall]. Typucrtckas ot-
pacib UMEET MHOKECTBO XapPAKTEPHBIX YEPT, KOTOPbIE MOTYT OBITh MPHUBJIEKATEIb-
HBIMU JIJIS1 IOJTOCPOYHOTO 3KOHOMUYECKOro pasputus. [IporHosupoBanue B cdepe
Typu3Ma pPacCMaTpUBAETCA KaK MHCTPYMEHT ynpasieHus puckamu [l]. Ceronns B
TypU3ME€ PHUCKM BCTPEUAIOTCS HA KaXKJOM IlIary, A0Ka3aTeIbCTBOM HEOOXOJIMMOCTH
MCCJIEIOBAHMS PUCKOB SIBJIIIOTCS IPUMEPHI OAHKPOTCTBA KPYMHBIX TYpONEPATOPOB
no aaHHbM «HpopmanmonHo-Typuctuueckoro noptaia WORLD-S» [5]. Pucko-
BbIMU (DaKTOpaMu MOTYT BBICTYIATh HUHQISIMOHHBIC KOJIEOAHUs, HEYCTOMYUBOCTD
OOMEHHOTr0 Kypca, 00IeCTBEHHbIE HACTPOCHUS (YPOBEHb KU3HM, IWHAMUKA peajib-
HBIX JIOXOJOB HACEJIEHUs, YPOBEHb 0€3pabOTHIIbl), MOJIUTUYECKUE PUCKA U T.1.
[1].1HpIMU cTTOBaMU, HaJTUYKHE PUCKOBBIX (DAKTOPOB MOTUEPKUBAET 3HAUUMOCTb Map-
KETUHIOBOI'0 aHaJIN3a Ul TYPUCTCKOU OTPacCIIy.

[To pe3ynbTaTam u3yueHus pbiHKa POPMUPYETCS U COCTABISAETCS TYpPIPOIYKT.
TypnpoyKTy CBOWCTBEHHO MHOrooOpa3ue€ M KOMIUIEKCHOCTb, YTO YCJIOXKHSET
yrnpaBieHuYeckuil yueT. JlanHas cnenuguka 3aKi04aeTcs B CIEAYIOWEM: Typ COCTO-
UT U3 HECKOJIBKMX YCIyr. JIJaHHBIMH yCIyraMH MOTYT OBITh TOCTHHHUYHBIA CEPBHC
(Mpo>XMBaHWE U MUTAHUE MOTYT pacCMaTpPHUBATHCA KaK B COBOKYIMHOCTH, TaK U pa3-
JEIBHO), MEPEBO3Ka, IKCKYPCUOHHBIE YCIYrd, cTpaxoBka u T.4. [4]. IIpu 3ToM KOM-
OMHALMA JMaHHBIX YCIyT pa3idyHa Uid Kaxaoro typa. CrenoBaTenbHO, JTaHHBIC
ycIyTu OyIyT BBICTYNATh KaJIbKYJISIIMOHHBIMHU CTaThbIMH Typa. Hampumep, HemoaHast
ce0eCTOUMMOCTb Typa COCTOUT M3 3aTpaT Ha MPOKUBAHUE, 3aTPaT HA IEPEBO3KY, MPO-
[IEHTa C MPOJAXKU Typa «IpoJaBily» (pabOTHHUKY, HEMOCPEACTBEHHO PabOTAOIIEMY C
KJIIUEHTOM).

Takke Typu3My NpUCYLIU U APYrue BUABI 3aTpar. Tak, Hanmpumep, B y4eTe Ty-
porepatopoB OO0NbIION 00BEM COCTABIAIOT PACXOJAbl HAa CTPaXOBAHHE, B3HOCHI B
donabl Accoumanuu «Typrnomoib». B cucteme yuéra TypornepaTopoB MOBBIIIAETCA
POJIb KOHTPOJIS HaJ 000OpOTaMH JAEATEIbHOCTH, MOCKOJIBKY OT 00beMa pearn30BaH-
HOM MPOJyKIIUHU 3aBUCUT CyMMa B3HOCOB B (JOHJIbI U CyMMa CTPaXOBaHUSI.

Crnenyromas craaus *)U3HEHHOIO LHKIJIA TYypHPOAYKTa — 3TO €r0 MpPOIBUXKE-
HUE, KOTOPOE OCYIIECTBIIAECTCS MYyTEM PEKJIAMHBIX KaMIaHUM. 3aTparbl HA peKJaMy
3aHMMAIOT BECOMOIO JIOJIIO B pacxojax Typomneparopa. B cucreme ynpaBieHUECKOro
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ydera HeOOXOAMMO OpPTraHM30BaTh cHCTEMY (hopmupoBaHUs 0a3bl JAHHBIX C IENbBIO
O1IeHKU () (PEKTUBHOCTH padOThI PA3TUYHBIX UICTOUHUKOB PEKJIAMBI.

[Iponaxa TypoB TypareHTamu OCYIIECTBISIETCS B OOJIBIIMHCTBE CIIy4aeB MpHU
HETMOCPEICTBEHHOM KOHTAaKTe ¢ JoAbMU [2]. Tak, enie oJHUM HEMaOBaXXHBIM 3Jie-
MEHTOM CHCTEMBbI YIpaBJICHUs SBISIETCS yrpaiieHue nepcoHaiioM. [lupokoe yua-
CTHE JIIOZIEH B Mpoliecce peaanu3alii YCIyrd OKa3blBaeT BECOMOE BIHUSIHUE YelOBEYE-
CKOro (akropa Ha COBIT TyprnpoaAyKTa. Tem cambIM, OJJHOUM U3 3a7a4 yIpaBiIeHYECKO-
ro ydera SIBJISIeTCSl MOBBIIIEHUS 3(PPEKTUBHOCTH U KauecTBa OOCTYKHUBAaHUS KIUCH-
TOB [2].

B cucteme ynpaBieHUeCKOro y4éra MOryT ObITh MPEAYCMOTPEHBI CIETyIOIINe
ITOKa3aTeJIHN:

e [Ipou3BOAUTENBHOCTD TPYA;

e Yucio NOCTOSTHHBIX KIIMEHTOB;

e Hopwma u kauecTBO 00CITy’)KMBaHUS KIMEHTA U T.J.

Taxxe mponaxxka TypOB MOXKET OCYILECTBISATBCA B pEXUME OHJIAWH. Takum
CIIOCOOOM Hale BCero Mojb3yrTcs TypONepaTopbl MPH B3aUMOICHCTBUM C TypareH-
tamu. 1711 oCyIIecTBIEHUS TaHHBIX CIIEJIOK CO3AAI0TCS CIIEUANbHBIE CUCTEMBI OpO-
HUPOBaHUs, KOTOpbIe 0a3upyroTcs Ha (pUupMEHHOM caiiTe TyporepaTtopa. Tak, Typo-
1epaTopbl BHIHYXKIEHbI IPOJIBUTAaTh CBOU CAThI, TEM CAMBIM YBEIMYMBasl 3aTPaThl HA
peksiaMy ¥ Ha (pOpMUPOBAHUE HEMATEPUAIBHOTO AKTUBA.

[locnenuss 3aBepiiaroniasi CTajusi COCTOMT B CHUKEHUHU CIpOca Ha TYpIpoO-
OYKT U CHW)KEHUHM peHTabenbHOcTU. Kak cienctBre, MpUXOAUTCS OTKa3bIBaThCS OT
€ro peayin3anuu U GOpMHPOBATH HOBBIM.

Takum 00pa3oM, OCHOBHBIMH MOMEHTaMH, ONPEAEISIIOUMMHU CHeU(pUKY CH-
CTEMBI YIIPaBJIECHUYECKOT0 yUeTa B OpraHU3alMIX TYPUCTCKOM OTPaciu, SBIISIOTCS:

1. 3HaUUMOCTh MAPKETUHTOBOT'O aHAJIU3A;

2. Hanmnume ocoObIX BUIOB 3aTparT;

3. Hannuue xanpKyIsIMOHHBIX CTaTeH Typa o OM3HeC-mpoIieccam;

4. OueHka 3(h(peKTUBHOCTHU TPyAa U KauyecTBa 0OCITy)KUBaHMUS;

Taxxe HeMaNTOBaXXHBIM 3JIEMEHTOM SIBIISIFOTCSI aHAINU3 (DMHAHCOBOTO PE3yibTa-
Ta U aHanu3 ¢puHaHCOBOM ycToWuuBocTH [3]. [locneanuii 0coOOEHHO aKTyaleH BBUILY
MHOT'OUYHCIIEHHOTO Pa30pEeHUS TypOIepaTopoB U TYPareHTCTB.

CdopMupoBaHHasi Ha OCHOBE MPEJIOKEHHOIO MOJAX0/1a CUCTEMA yIpaBlieHYe-
CKOI'0 y4eTa MO3BOJIUT peliaTh UEeblid KOMIUIEKC 3a7a4, BKII04Yas: IPOrHO3UPOBAHUE
PHUCKOB, BBISIBJICHHE OOIIECTBEHHBIX HACTPOCHUMU, MOTPEOHOCTEH KIMEHTOB, OIIEHKA
3¢ (HEeKTUBHOCTH PEKIIAMHBIX KaMIlaHWui, (OpMUPOBAHKE JOCTOBEPHON HMH(POPMAIIH
0 ce0EeCTOMMOCTH TYpOB, IJIAHUPOBAHHE M KOHTPOJIb SKOHOMHYECKON 3((HEeKTUBHO-
CTH MPEANPUATHS, BBISIBJICHUE PE3€PBOB MOBBIIICHUS 3PPEKTUBHOCTH JIEATEITHHOCTH,
KOHTPOJIb HaJ YPOBHEM (DMHAHCOBOM YCTOMYMBOCTH MPEITPUITHS.

Cnucox 1umepamypol:

1. I'enepanosa H. K. [IpornosupoBanue B cepe TypusMa: kiaccupukamus u
aHanu3 metofoB [DnektponHsiid pecype] / H. K. T'enepanosa // Kypunan mexayHa-
POIHOIO MpaBa U MEXKAYHAPOJHBIX OTHomeHuil. - 2014. - Ne4. Pexum nocry-

17



na:http://evolutio.info/index2.php?option=com_content&task=view&id=2316&pop=
1 &page=0

2. 3enenuH A. A., JleyxoBa M. I'., I'enuna E. C. Typucrtckas nesT€IbHOCTb:
CYIIHOCTh, BHJIBI TypHU3Ma, OCOOEHHOCTH OpraHu3aluu [DIeKTPOHHBIN pecypc| /
A.A. 3enenun, M.T". JleyxoBa, E.C. I'enuna // BectHuk KemI'V. 2015. No2-7 (62).
URL: http://cyberleninka.ru/article/n/turistskaya-deyatelnost-suschnost-vidy-turizma-
osobennosti-organizatsii (1ata ooparmenus: 23.05.2017).

3. Koseipera T. B. Crnenu¢uka ynpaBieHUeCKOro IUIAHUPOBAHUS B TypU3MeE
[Dnextponnsiii pecype] / T. B. Kossipea / BECTHUK MITIY. Cepus 9KOHO-
MUKA.-2010,Ne2,-Pexxumaoctyna:
http://elibrary.lib.eos.omsu.ru/full text.asp?id=15522662

4. Huuyk P.I1. Typusm: yder u HamorooOioxeHue [DIeKTpOHHBIN pecypc] /
P.II. Hwuyk//byxrantepckuii Yuer.- 2012. - No & Pexum ngocrymna:
http://elibrary.lib.eos.omsu.ru/full text.asp?1d=20369169

5. HUndopmanmonno-Typuctuueckuid nopran WORLD-S[DnekTpoHHbIN pe-
cypc]- Pexxum nocryna:http://world-s.ru/

Ceéedenusn 06 asmope:

bexmarambOeroBa AsimHa TyJiereHOBHA - MarucTpaHT 1-ro rojga oOy4deHUs
skoHOMHUYeckoro ¢akynasreta ®I'BOY BO "OMI'Y um. @.M. JloctoeBckoro", e-mail:
alina_93@mail.ru

KIIACCUOPUKALIUA METOAOB TUATHOCTUKHAU
COIUAJIBHO-9KOHOMMNYECKOI'O PASBUTHUSA PETUOHA

CLASSIFICATION OF METHODS OF DIAGNOSTICS OF SOCIO-
ECONOMIC DEVELOPMENT OF THE REGION

K.NU. Beaosa
K. 1. Belova

CraThs MOCBSAIICHA UCCIICIOBAHUIO TUATHOCTHKHU COIMAIbHO-KOHOMHYECKOTO
pa3BuTHs perrmoHa. B pabote mpennokeHa kinaccuuKamms METOIOB TUATHOCTHKH,
PaccMOTPEHBI BO3MOXKHOCTH WX IPUMEHECHHSL.

The article is devoted to diagnostics of socio-economic development of the re-
gion. This paper presents the classification of diagnostic methods, discusses opportu-
nities for their use.

KiroueBble €10Ba: COIUMANIbHO-?KOHOMUYECKOE Pa3BUTHE PETUOHA, PAHKHUPO-
BaHUE, S)KOHOMUYECKHI POCT, perHOHAJIbHBIE KIIACTEPHI

Keywords: socio economic development of the region, ranking, economic
growth, regional clusters

AJIeKBaTHOCTh MOJENU PETUOHAIBLHOM CHUCTEMBI, a Takxke obmas 3¢hdeKTuB-
HOCTh JUArHOCTHKHU HAXOJUTCS B 3aBUCHMOCTH OT NMPaBUJIHLHOIO BHIOOpAa METOAUYE-
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CKOro MHCTpyMeHTapus. Ha ocHOBE aHanu3a COBPEMEHHOW HAYYHOM JIMTEPATYPHI
MO>KHO CJ/IeJIaTh BBIBOJI, YTO B HACTOSAILEE BPEMS MPU HCCIEIOBAaHUU MPOOJieM pas-
BUTHS PETUOHOB Poccuiickor denepauu HCIOJIb3YETCS MMUPOKUM CHEKTP pa3ind-
HBIX METOJI0B, 3P(HEKTUBHOE HCIIOIb30BAHUE KOTOPBIX ISl LIEJeil TMarHOCTUKHU Tpe-
OyeT JanbHEHIIero aHaian3a u cucreMaTu3anuu. MoKHO BBIJICIUTh HECKOJIBKO TPYII
METOJ0B IUATHOCTUKHU COLMAIBbHO-OKOHOMHUYECKOTO PAa3BUTHS PETHOHA, OCHOBAHHBIX
Ha WCIOJIb30BaHNN PA3JIMYHBIX TPYIII TOKA3aTENEH OLEHKU:

1. Meroasl MaTeMaTU4YECKOW CTaTUCTUKU. [Ipu MCnonb30BaHUM TaHHOTO Me-
TOJA PACCMATPUBAIOTCS CIEAYIOIIME OCHOBHBIE IMOKA3aTENM: pa3Max, JUCIEPCHs, KO-
s ¢uLMeHTh BapUallii, aCHMMETPHUH U 3Kcliecca. JlaHHble mokasaTeln pacCUMThI-
BAIOTCSl HA OCHOBAHUM JAHHBIX COLMAIBHO-3KOHOMHYECKOTO ITOJIOKEHUSI PETMOHOB -
pa3Mepa BaJIOBOIO PETMOHAIBLHOTO MPOAYKTa, 00beMa MPOMBIIUIEHHOTO MPOU3BO/I-
CTBa, IMHAMUKa 00’beMa MPOU3BEICHHBIX NHBECTUIIMH B OCHOBHOM KaIuTall, pa3Mepa
cpeaHelt 3apabOTHOM MIIAaThl, YPOBHS 0€3pabO0TUIIbI, 00ECIIEUEHHOCTH KUJIBEM U JIPY-
TUX IIOKa3aTesen.

MeTonbl MaTeMaTUYECKON CTaTUCTUKHU IIMPOKO MPUMEHSIOTCS MpPU IPOBEJe-
HUW aHaju3a pas3iudyuil MEeXIy perMoHaMH, MOCKOJIbKY OHU MO3BOJISIOT BBIJEIHTH
TOYHYIO TEHJCHIIMIO B IMHAMUKE MMOKa3aTesIel, MO3BOJIIONINX ONPEAETUTh KpUTHYe-
CKHME ydacTKku, rje nuddepeHunanus spisercs HauOosee 3HauuMoi. OHako, mpu-
0eratb K ’TUM METOJIaM CTOUT TOJIbKO Ha MPEIBAPUTEIBHOM 3TAIe IUATHOCTUKH, TaK
KaK JyIsl IpOBeIeHUs 00Jiee TIOJTHOTO aHaau3a v pa3padoTKu YPPEKTUBHBIX PEKOMEH-
Jalui ynpaBieHusi, HEOOX0AUMO HCIOIb30BaTh 00JIe€ «TOHKUE)» MOAXO0/IbI.

2. MeTo1pl PEUTUHTOBBIX OLICHOK HAa OCHOBE MHJIEKCHOI'O IOAX0Aa. PedTuHrO-
BbI€ METO/IbI SIBIISIFOTCS] Hanbosiee Moy sipHbIMU Oy1arosiapsi CBOE MpocTOTe U SACHO-
cTh. MeTo/1bl OLIEHKH BKJIIOUAIOT B c€0s1 METOIMYECKUE Pa3pabOTKU Ha OCHOBE TAKUX
MHTErPAJIbHBIX MOKa3aTeliel, Kak CUHTeTUYeCKHe MokazaTesiv 3 (HEKTUBHOCTH peru-
oHasibHOTO pa3sutus (BPII na nymy nHacenenust unu otHomenue BPII k ctoumoctu
PErMOHAIbHON AKOHOMMKH; UHJIEKC KayecTBa (YPOBHS) KU3HH; UHIECKC YEIOBEYECKO-
IO Pa3BUTHS; MHAEKC MI00ATbHON KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

Haubonee yacto mpuMeHseMble MOKa3aTeal KOMIUIEKCHON OIEHKH COLUAb-
HO-3KOHOMHUYECKOIO0 Pa3BUTHSI PETMOHOB, KOTOPBIE PACCUUTHIBAETCS IIyTEM arperu-
POBaHMS YACTHBIX ITOKA3aTEIICH.

3. MoaudunmpoBaHHbIE MOJEIIM SKOHOMHUYECKOTO POCTa M MPOCTPAHCTBEHHAS
APKOHOMETpHUKA. [[aHHOE HampaBiIeHUE aHAJIN3a MIPEICTABICHO B OCHOBHOM METOIAMU
TEOpUM KOHBEpreHIuu (quBepreHiuu). [lpu nmpoBeneHnn ucciaenoBaHU MO Peruo-
HaJIbHOW KOHBEPI€HIMHU UCTOJIB3YIOTCSA B OCHOBHOM MOJEIN YKOHOMHUYECKOTO POCTa:
HEOKJIACCUYECKUE M SHJOTeHHOro pocta. K 0a30BbIM KOHIENIUSM KOHBEPIEHIIUU
OTHOCAT CUT'Ma-KOHBEPIeHIIUI0, OETa-KOHBEPTEHIIMIO U CTOXACTUYECKYI0 KOHBEPIeH-
uuto. J[aHHOE HampaBJIEHHUE BKIIOYAET UCHOJIB30BAHUE CIIEAYIOIIMX METOJIOB U MO-
AeNel: CTAaTUCTUYECKUX METOJIOB, B TOM uucie kodddunuenta Teina u kodppuiiu-
eHta Jlxunu, perpeccur bappo B pasznuunbix Monupukanusx, unerneid Mapkosa,
BKJIFOYEHHUSI B MOJEJIb aBTOKOPPEJSILIMKM, HCCIECJOBAaHUS BPEMEHHBIX PAJIOB Ha CTa-
[IMOHAPHOCTh U MaHEeNbHOT0 Moaxoa. [IpakTuuHbIi BEIOOP 3aBUCUT OT €M HCClie-
AoBaHUA. TpPyAHOCTh HCIOJIB30BAaHUS 3THUX METOJOB CBA3aHa C HEOOXOJUMOCTBHIO
MPUBJICYEHUS] 3HAYUTEIBHBIX OOBEMOB CTATUCTUYECKUX JAHHBIX JJI MOCTPOCHHUS
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BpeMEHHBIX psAoB. Kpome Toro, 60IbIIMHCTBO MOJIENel KOHBEPTEHIIMM OCHOBAHO Ha
MakpodKoHoMHueckux nokazarensix (BPII), koTopble He npeAcTaBieHbl HA MyHHIIH-
NaJbHOM YPOBHE.

4. MeToapl CTPYKTYpPHU3ALMU MPOCTPAHCTBA MHIWKATOPOB B BUJE PETHOHAJIb-
HBIX KjJacTepoB. [Ipu UCIONb30BaHUU 3TUX METONIOB, pa3pabOTaHHBIX YYEHBIMHU CH-
OMpPCKOM pPEernOoHANbHON IIKOJIbI, HAa MEPBOM 3Tale MPOUCXOAUT CO3JaHUE PETHO-
HaJbHBIX KJIACTEPOB. 3aTEM MPOBOJUTCS PAHKUPOBAHUE PETMOHOB, HOPMHUPOBAHHE
(ompenensitorest U PepeHIIMPOBAHHBIE KETAEMble COCTOSIHUS) U OI0KETUPOBAHUS
(oLleHKa 3aTpaT Ha Mepexo] A0 HYKHOTO COCTOSIHHS). LIeHTpaJbHBIM MOHSATHEM B
JAHHOM MOJXO/I€ SIBJIIETCS «30HA MPUEMIIEMBIX (CPETHUX) COCTOSIHUIY, MO KOTOPO
«IOHMMAETCS TaKas OKPECTHOCTh TOYKHM CPEIHHX I10 PacCMaTpPUBAEMOM Ipymme pe-
TMOHOB 3HAYEHU MHIUKATOPOB, KyJa MOMaJal0T PErHOHbl ¢ 00IIEeH YHCIEHHOCTHIO
HACEJICHUsl B HEH HE MEHEEe IMOJIOBUHBI OT OOILEH YMCIEHHOCTU HaceleHUs! BCeX pe-
ruoHoB» [1, ctp. 89-90]. Ilpu BBITONIHEHUH TAHHBIX MPOLEAYP MOTY4YatOT KOHPUTY-
paluio CpeHEN 30HbI, BBIICISAIONIYI0O B IPOCTPAHCTBE MHIUKATOPOB €II€ MATh 30H,
KOTOPBIE €CTECTBEHHO YIMOPSI0YMBAIOT PETMOHBI MEXIY CO00M (HEOIaronomayyHble,
Xy’K€ CpeIHUuX, MPOOJEeMHBbIE, JyUllle CPEIHUX, Oyiarononayunsle). JanpHelmee pas-
BUTHE 3TOT0 MOJAXO0Ja MPUBEIO K OMPEICICHUIO MOKa3aTelleld, KOTOPbIe U3MEPSIOT
ypoBeHb JupepeHunanu peruoHanbHoro paszputus. [IpumeHeHue mpoueaypsl
MHOTOMEPHOI'0 PaHKUPOBAHUS JAE€T BO3MOXKHOCTh MPEOAOJIETh HEIOCTATKU «IICEB-
N03aMELIEHU», KOTOPbIE BO3HUKAIOT MPU IOCTPOECHUH PEUTUHIOB 10 OJHOMY IOKa-
3aTeso, KOr/la peruoHbl, pa3BUBAIOIIMECS OJJHOCTOPOHHE, MOIY4aloT 00Jiee BHICOKHE
olieHKH. Elie oqHUM npenMyIiecTBOM JaHHOTO MO/IX0/1a SIBJISETCS OTCYTCTBHE HEOO-
XOJUMOCTU BBEJICHUSI allpUOPHBIX BeCOB. Takke HEOOXOAMMO OTMETUTh YTO KOM-
IUIEKCHOE MCIOJIb30BaHUE METOIHUKH MOJIPAa3yMEBAET POBEICHUE HE TOJIBKO JIHATHO-
CTUKU CHUTYyallUM, HO U TpolecC pa3padOTKH PEKOMEHJALUN ISl OCYLIECTBIICHUS
KOPPEKTUPOBAHUS PETUOHAIBHON MOJIUTHKHU.

5. Mertoab! n3mepeHus eHTponepuGepuiiHbIX pa3audauid. ITH METOJbI TI03BO-
JSOT JaTh KOJIMYECTBEHHYIO OLEHKY CTENEHH MOJISpU3allii PErHOHAIbHON 3KOHO-
MUKH, TO €CThb CTEIEHb OTPbIBA BBIJIEISAEMBIX IIEHTPOB POCTAa OT OCTAJIBHBIX Hace-
JICHHBIX TTyHKTOB, YCJIOBHO 0003Ha4YaeMbIX Kak «mepudepus» [2]. Hanbomee Bax-
HbI€ TMOKAa3aTely COLMAIbHO-IKOHOMHYECKOrO PpPa3BUTHA (CTOMMOCTh OCHOBHBIX
(GOHIOB OpraHU3aIMA; TEMIT POCTa MHBECTUIIMNA B OCHOBHOHW KaIuTaj, PO3HUYHOTO
TOBAapOOOOPOTA U T. JI.) PACCUMTHIBAIOTCS Ha Nyury HaceneHus. Kpome Toro, o0s3a-
TEJIBbHBIM SBJISETCA PACCMOTPEHHE TEMIIOB POCTa YKA3aHHBIX CPEIHEIYLIEBBIX MTOKA-
3aresiei ¥ MPOBOJIUTCS aHAIM3 CHEIUATBHO OCTPOEHHBIX KOAPPUIIMEHTOB LIEHTPO-
nepudepuitnpix pazauunii. K HepocTaTkam TaHHOTO MOAX0Ja HEOOXOJIMMO OTHECTH
OrpaHUYeHHYI0 chepy NpUMEHEHUs, TaKk KaK MpPU €ro NPUMEHEHUH MPOBOJIUTCS
OLICHKA JJUHAMUKH OJTHOTO TUIIA Pa3Iuduil (MEXy LIEHTpOM U nepudepueit) u He oT-
paXkaroTCs pa3Inyusl MEXy TEPPUTOPHSIMH, KOTOPbIE OJAHOTHUIIHBI IO CTaTyCy, IPU
ATOM COJIMKEHHE YPOBHEW MaHHBIX TEPPUTOPUN C TOUKU 3PEHHUSI COLMAIBHOU CIpa-
BE/UIMBOCTU M CTaOMJIBHOCTH SIBIISIETCS aKTyaJIbHOM 3ajjauell pernoHaIbHOTO YIIpaB-
JICHUS.

6. MeTroapl MaTeMaTHYECKOr0 MOJAEIMPOBAaHUS U ONITUMHU3aUK. 1 peneHus
3a/1a4¥ OLEHKH W MPOTHO3UPOBAHUS BO3JAEHCTBUS PA3IMYHBIX HUHCTPYMEHTOB IPOBO-
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JVMMOM TOCYJAapCTBEHHOW PErMOHAIBHOM MOJUTHKN HA YPOBEHb PA3BUTHS PETHOHOB,
Bce OOJIbIlIe UCIOJIb3YEeTCSI UMUTALIMOHHOE MOJEIUPOBAHUE C UCIOJIb30BAHUEM HH-
(OpMaIIMOHHO - AHAIMTUYECKUX CUCTEM MOJIEPKKU MPUHATHS pellieHuid. B naHHbIX
ABTOMATH3UPOBAHHBIX KOMIUIEKCAX OPTAaHU30BAHBI MPOLIECCHl HAKOIUJIEHUS U aHaJIU-
TUYECKON 00pabOTKH MH(MOPMAIIMH, CONECPKUTCS MHCTPYMEHTAPUN JIJII CUCTEMHOTO
MOJICJIUPOBaHUs U NMpUHATUS pemieHuid [3]. [IpeumylecTBaMu MOAEITUPOBAHUS SIB-
JISTFOTCSI BO3MOKHOCTH (hOpMUPOBaHUS 000OIIICHHON MOJIE/IM PErHOHATBLHON CUCTEMBbI
M OINMHUCAaHUS CIAO0OCTPYKTYPHUPOBAHHBIX COLUAIBLHO-DKOHOMUYECKUX OTHOIICHUH B
YCJOBUSIX HEOMPEAEICHHOCTU. MMHUTAalIMOHHOE MOJAEIHPOBAHUE TO3BOJISIET MOCTE-
IIEHHO COBEPILEHCTBOBATh MOJEIUPYEMOM TMOJCUCTEMbI, AHAIN3 JUHAMHUYECKUX
MIPOIIECCOB, UCCIIE0BATh OOJIBIIOE KOJIMYECTBO aJbTEPHATHBHBIX CIICHAPUEB Pa3BU-
tug. K caMbIM NONyJIsIpHBIM COBPEMEHHBIM KOHIIEMIUSM METOJI0B UMUTAIIMOHHOTO
MOJIETUPOBAHUSA OTHOCST CUCTEMHYIO JUHAMUKY, ar€HTHOE U KOTHUTUBHOE MOJIEIIU-
pOBaHUs, a TAKXKE CTATUCTUYECKYIO KOHIEMINIO[4].

Kaxxmas rpyrmma MeTo0B TUarHOCTUKHU COIUAIBHO-KOHOMHYECKOTO Pa3BUTHS
peruoHa o06yaaeT CBOUMH JOCTOMHCTBAMHM U HEJAOCTaTKaMH, KOTOPbhIE MOTYT OBbITh
CHIDKEHA TMyTeM MPUMEHEHUS HECKOJbKHUX METOJOB OJAHOBpEeMEHHO. B wacTHOCTH,
MaTE€MaTUYeCKOe MOJICTUPOBAHUE MOKET OBITH JOIMOJHEHO KAaYeCTBEHHBIM aHAIU-
30M, TPAJAUIIMOHHBIE CTATUCTUYECKUE METOJbl — KJIACTEPHBIM aHAJIM30M, U OTpPaHU-
YEHUS CTATUCTUYECKUX HaOM0AeHUN (0OCOOCHHO MPU HCCIECIOBAHUN BHYTPUPETHO-
HaJbHBIX PA3IMYUN) MOTYT OBITH MPEOAOJEHBI MyTeM MPUMEHEHHUS COIHMOJIOTHUYe-
CKHX OIIEHOK. BrIOOp MprMEHsIeMbIX METOJI0B HAXOJUTCS B 3aBUCUMOCTH OT 1I€JIeH U
HaIpaBJICHUI aHaIU3a.
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KOH®JIMKT HHTEPECOB HA PBIHKE HEHHBIX BYMATI
CONFLICT OF INTEREST IN THE SECURITIES MARKET

E. O. beasieBa
E. O. Belyaeva

CraThs MOCBSIICHA U3YYCHHUIO TTPOOJIEMBI YPETYIMPOBAHUS KOHPIHMKTOB HHTE-
PECOB, BO3HHMKAIONIMX HA PBIHKE IIEHHBIX OyMar. BBISBICHBI pa3inyHbIC MOAXOJIbI
OTEUYECTBEHHBIX U 3apyOCKHBIX aBTOPOB K MOHITHIO «KOHQJIMKT HHTEPECOBY», pac-
CMOTpPEHBI pa3IMYHbIe TOYKU 3pEHHUs Ha Kiaccu(UKAMKU KOH(IMKTa HHTEPECOB HA
pPBIHKE IIEHHBIX OyMar, ompejaeneHbl (paKkTOphl, BIMSIONINE HAa BOZHUKHOBEHUE KOH-
(GIMKTa MHTEPECOB KaK CO CTOPOHBI MPO(EeCCHOHATBHBIX YIaCTHHKOB PHIHKA IIEHHBIX
OyMmar, Tak ¥ CO CTOPOHBI KJIUCHTOB.

The article examines the problem of conflict of interest that arise in the securi-
ties market. The author has revealed the different approaches of domestic and for-
eign authors to the "conflict of interest" concept, considered the different points of
view on the classification of the conflict of interests in the securities market, it identi-
fied the factors that affect the appearance of a conflict of interest on the part of the
professional securities market participants, as well as from customers. The necessity
of having effective procedures for the legal and judicial protection of the interests of
investors in order to create a favorable investment climate in Russia.

Knioueevle cnoea: peiHOK TICHHBIX OyMmar, KOH(QJIMKT MHTEPECOB, HWHBECTOD,
3aIllliTa UHTEPECOB WHBECTOPOB, TOCYIAPCTBEHHOE PETYIMPOBAHKE, CONUATLHAS OT-
BETCTBEHHOCTH

Keywords: securities market, conflict of interests, investor, protection of inves-
tor’s interests, state regulation, social responsibility

B nacrosimee Bpems pemieHne mpoo6eMbl KOH(PIUKTa HHTEPECOB SBIIIETCS OJ1-
HUAM U3 KIFOUEBBIX HAMPABICHUN 3alATHl MHTEPECOB WHBECTOPOB. ONMOPTYHU3M
YKOHOMHUYECKUX CYOBEKTOB, OTpaHWYCHHAs PalMOHAIBHOCTh, HENATbHOBUIHOCTH
WHBECTOPOB, CTPEMJICHHE K COKPBITHIO HMH(pOpMauu mpodhecCHOHATLHBIMHU Y4YacT-
HUKAMH BJIEKYT 32 COOOM JOMOJHUTENbHBIE PACXOJIbl, CBA3aHHBIE C pa3pellieHUEM
KOH(JIMKTOB HHTEPECOB, MOUCKOM HWH(MOpMAIIMM, YTO BbI3BIBAET HEOOXOAUMOCTD
yperyJMpoBaHUsl BO3HMKAIOIIMX CIIOPOB B IMPOIECCE OCYIIECTBICHUS Mpodeccuo-
HaJBLHOM JEATEILHOCTU Ha phIHKE IeHHBIX Oymar (PLIB).

AHanu3 Hay4HOU JUTEpPaTypbl TO3BOJIMII BBIACIUTH TP OCHOBHBIX METOJ10JI0-
TMYECKUX MOJX0Ja K PACCMOTPEHHUIO KOH(IIMKTAa UHTEPECOB: COLMOJIOTMYECKUi, pe-
TYJISTUBHBIN, ropuandeckuii. C TOYKH 3pEHUS COIMOJOTHYECKOrO TOaX0/a KOH-
(IUKT UHTEPECOB PaCCMATPHUBAIOT KaK CTOJIKHOBEHHE CyOBEKTOB B3aUMOJICUCTBUS C
CYILIECTBEHHBIM Pa3JIM4YMEM UX MHTEPECOB, Leneit [7, c¢. 22]. B npenenax ropuauye-
CKOTO TIOJIXO/Ia aBTOPHI JCNIAI0T aKI[EHT Ha MPABOBHIE OTHOIICHUS CTOPOH U IOPUIH-
YECKUE TIOCIEACTBHUS, KOTOPBIEC BIEUET 3a cO00M KOH(MIUKT mHTEpecoB [3, ¢. 19]. Pe-
T'YJSITUBHBIN TOJXOJ OCHOBBIBACTCS HA aHANM3€ 3alUThl MHTEPECOB WHBECTOPOB HA
pBhIHKE IIeHHBIX OyMmar [4,5]. Yamie Bcero moj KOH(MJIUKTOM HMHTEPECOB HA PHIHKE
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LEHHbIX Oymar moHUMaeTcst cutyauus, B kotopoil I1Y PLIb, pykoBoACTBysCh UHTE-
pecaMu MaKCHUMaJIbHOW COOCTBEHHOM BBITOIbl, MOKET CO3HATEIBHO COBEPIIATH JEH-
cTBUs (WM O€3/1eMCTBOBATh) TAKUM 00pa3oM, YTO ATU JAeHCTBUS (MM Oe37eHCTBUSA)
MOT'YT HaHECTH yIepO MHTepecaM KiueHTa [2, ¢. 125].

Kondnukr uatepecoB Ha PLIb pernmamentupyercst 3aKkoHOAATEIHCTBOM. Baxk-
HBIM JJi1 OOecredyeHusl 3alllUThl MHTEPECOB WHBECTOPOB SBJSETCS HalU4ue JAeil-
CTBEHHBIX MPOLIEIyp MPaBOBOM U Cy/IeOHOM 3alllUTHl HHBECTOPOB B CIIy4ae UX HApy-
[ICHUSI ¥ CYIIECTBOBAaHME KOHKPETHBIX MEXaHHU3MOB M CXEM BO3MEIIECHHUS yiiepoa oT
HEZ00POCOBECTHOM AESITENFHOCTH YYaCTHUKOB (POHIOBOTO pbIHKA. OCHOBHBIMU Ipa-
BOBbIMU akTamu SBIBIIOTCS ['K P®, rae B caMux ompeneneHusix pa3jinyHbIX BUJIOB
LEHHBIX OyMar 3akperuieHbl 0a30BbIe IMpaBa MHBECTOPOB; DenepalibHbI 3aKOH OT
05.03.1999 r. «O 3amure npaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB UHBECTOPOB» Ne 46-D3; De-
aepaibHbid 3aK0H OT 22.04.1996 r. «O poinke 1eHHbIX Oymar» Ne 39-D3, koTopblii
yCTaHaBJIMBAET 00s3aTeNibHbIe TpeOOBaHUs K MPOo(eCCUOHATBLHBIM YYaCTHUKAM PbIH-
Ka [EHHBIX OyMar B LIEJIAX KOHTPOJIS 32 COOJIIOICHUEM IMPAB U 3aKOHHBIX MHTEPECOB
WHBECTOPOB H JIp.

B HayuHOli nuTepatype KOHQIUKT MHTEPECOB PACCMATPUBAETCS, B OCHOBHOM,
IpU COBMEILIEHUU NMTPO(PECCHOHATILHOMN ESITeIbHOCTU Ha PhIHKE IEHHbIX Oymar. On-
HAKO Takasl TOYKa 3pEHUsS] HE MOJTHOCThIO PACKPBIBAET CYyTh KOH(JIUKTAa UHTEPECOB U
B3aMMOOTHOIIEHHUSI OCHOBHBIX Y4acTHUKOB PLIb.

KoH(auKT MHTEpecoB Ha PHIHKE IIEHHBIX OyMmar - 3T0 MHOTOACIIEKTHOE SIBJIe-
Hue. OH MpOSBISETCA HAa Pa3HbIX YPOBHSAX B3aUMOJIEUCTBUS OCHOBHBIX YYaCTHHUKOB
pBIHKA IIeHHbIX OyMmar. ['ocyaapcTBo Kak peryiasTop (pMHaHCOBOTO pbIHKA OCYIIECTB-
JISI€T Pa3IMyHbIE aJIMUHUCTPATUBHBIE MEPHI, UTO BJICYET JIOMOJIHUTEIBHYIO HArPY3KY
Ha Mpo¢eCCHOHANBHBIX YYaCTHUKOB PBIHKA IEHHBIX OyMmar, TJiaBHas 11€Jb KOTOPBIX
nosrydeHue npuosuin. [1loaToMy BakHO COOMIOCTH OallaHC UHTEPECOB TOCYApPCTBA U
PO ECCUOHANIBHBIX YYACTHUKOB PhIHKA LIEHHbIX OyMar. KOH(IUKT nHTEpECOB Mex-
Iy pa3InuyHbIMU IPO(EeCCHOHATbHBIMU YYaCTHUKAMU PhIHKA LIEHHBIX Oymar BhIpaxa-
€TCsl B PHIHOYHOW KOHKYpEHIMH. B cTaThe moa KOH(MIMKTOM HMHTEPECOB OYAET Io-
HUMATbCsl 00OCTPEHHE MPOTUBOPEUU MEXAY MUMYIIECTBEHHBIMU U MHBIMU UHTEpE-
caMu npo¢eCcCUOHANBHBIX YYaCTHUKOB PHIHKA LIEHHBIX OyMar U BHEUIHUX CyOBEKTOB
B3aUMOJICUCTBUS, BBI3BAHHOE ACMMMETPUYHOCTBIO paclpeesieHus] nHpopMauuu u
HECOBITaJIEHUEM SKOHOMHUYECKHUX LIEJIEH.

KoH(pAUKT nHTEpEeCOB HAa PHIHKE IIEHHBIX OyMar KJIacCUPUIUPYETCs MO0 TaKUM
OCHOBAHMSIM KaK HAIpPaBJIEHUE JIEATEIbHOCTH, XapaKTep HAPYIICHMs, BUJ IPOSIBIIE-
HHUS, a TAaKXKE T10 MOCJIEACTBUAM JUISI KIIMEHTOB [2, ¢. 126-127; 1, ¢. 43-44]. OnHoit u3
¢dbopM mnposiBiieHUsT KOH(IUKTAa HHTEPECOB HA PHIHKE LIEHHBIX OyMar sIBISIETCS] KOHKY-
peHTHast 6oprba. Kpome Toro, Topropbeie CAENKH BCETAa COMPSKEHBI ¢ MPOTHUBOOOP-
CTBOM 3KOHOMHYECKUX UHTEPECOB.

Ha BO3HMKHOBEHHE KOH(JIMKTAa MHTEPECOB BIMSIOT CIEAYIOIIHE (GaKTOPhl: CO
CTOPOHBI MPO(HECCUOHATBHBIX YYACTHUKOB TaKUM (DAKTOPOM SIBIIAETCS UAES MaKCH-
MU3aIUU TPUOBLIN, KOTOpask MPEBATMPYET HAJl TAKUMU aCIIEKTaMH, KaK OKa3aHHUE Ka-
4ecTBEHHBIX ycayr. Co CTOPOHBI KJIIMEHTOB OCHOBHBIMH (DaKTOpaMu SIBJISIFOTCS HU3-
Kasi KBaIM(UKALMs MEITKUX MHBECTOPOB, HEKEJIAHUE KIIMEHTA 3HAKOMUTBLCS C yCIIO-
BUSIMH JIOTOBOpA Ha OKa3aHUE yCIIyT Ha (UHAHCOBOM phIHKE [2, ¢.125-126].
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B HOpMaTHBHBIX MOKYMEHTax PETyJIATOpa OJHUM W3 HAIMpPABICHUN 3allUTHI
MHTEPECOB MHBECTOPOB SBJISETCS pelieHre NpoOiemMbl KOHGIMKTa HHTEpecoB. B
4acTHOCTU, B KOHCyJbTaTUBHOM J[loknane banka Poccum mpensaraercs nepecMoT-
pEeTh MOJXOJ K ONPEACIICHUIO «KBATU(PHUIIMPOBAHHOIO WHBECTOPA», MPEIyCMOTPEH-
HBIIl B POCCHIICKOM 3aKOHOJATEIBCTBE U OCYILIECTBUTh Pa30MBKY HHBECTOPOB B 3aBU-
CUMOCTU OT MX YPOBHsI 0JIaroCOCTOSIHUS, YPOBHSI 3HAaHUH, HaBBIKOB paOOThI Ha (Pu-
HAHCOBOM DPBIHKE Ha TPH OCHOBHBIC KaTeropuu (HEeKBaIM(DUIIMPOBAHHBIN, KBATH(H-
LIMPOBaHHBIN, MpodeccHoHaIbHbINA HHBECTOPHI). KpoMe Toro, mpejaraercst yKecto-
YeHHE peKJIaMbl (PMHAHCOBBIX MHCTPYMEHTOB, a TAaK)KE OIpe/elIeHe UHBECTULIMOH-
Horo npoduisa kimenta [10].

Takum o006pa3oM, KOHPIUKT UHTEPECOB PACCMATPUBAETCS, B OCHOBHOM, C TOY-
KU 3pEHUS YK€ 3aKJIIOUEHHBIX JIOTOBOPOB, HO MPAKTUYECKU HE U3YYAETCS C TOUKH
3peHUs] SKOHOMHUYECKHUX MHTEPECOB UHBECTOPA U MPOPECCHOHATIBLHOTO YYaCTHHUKA JI0
3aKJIoUYeHUsT KoHTpakTa. Kak oTmedaror 3apy0OeskHble 3KOHOMUCTHI J. bepriod, XK.
PonaH, «eciau KOH(QIMKT MHTEPECOB JOJDKEH OBITh KaKUM-TO 00pa3oM paspelieH ex
post U BCce 3TU CHOCOOBI pa3pelieHus: JOPOTOCTOSIIM, 3a4€M CO3/1aBaTh 3TOT KOH-
baukT ex ante?» [9, c. 2].

[TpoOnemy KOH(MIMKTa UHTEPECOB HA PHIHKE IEHHBIX OymMar HEBO3MOXHO pe-
MIUTh UCKJIIOYUTENIBHO NOCTPaKTyM. DTO IPUBOAUT K TOMY, UTO BO3HUKAET MpoOlJe-
Ma BbIOOpa ONTUMAJIbHON ()OPMBI KOHTPAKTa, KOTOpast 00ECIIeUnBAET MAaKCUMAJIbHYIO
HSKOHOMHUIO TPAHCAKIIMOHHBIX M3IEPKEK, 1 OCHOBHAA 3aJaua CBOJAUTCA K pa3paboTkKe
TaKUX KOHTPAKTOB, KOTOPBIE JIy4llle BCEIO MOTYT OBITh MPHUCIIOCOOJICHBI K JIETaIsIM
KOHKpETHOH clienku. [loMrMo 1opuandeckux BOIPOCOB MOJIECTUPOBAHUS KOHTPAKTOB
UMEET MECTO HEOOXOIMMOCTh MPUOOIIEHHS CYyOBEKTOB MPO(HECCUOHATEHON IeATEb-
HOCTH K CJI€IOBAaHUIO IPUHIIUIIAM COLIMATILHOW OTBETCTBEHHOCTH.

[ToaToMy mepCreKTUBHBIM HANpaBiICHUEM SIBIISIETCS M3yuyeHUEe KOH(IUKTa HH-
TEPECOB C TOYKHU 3PEHHUS BO3MOXKHOCTH €r0 HEIOMYIICHUs] MEXAY CYyObeKTaMu elie
Ha CTaJIMM MOUCAaHUS KOHTPAKTA.
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AHAJIN3 DJKOHOMHNYECKOI'O HEPABEHCTBA U BEJITHOCTH
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ANALYSIS OF ECONOMIC INEQUALITY AND POVERTY
IN THE MODERN WORLD

A.E. bennep
A.E. Benner

B nanHO# cTaThe paccMaTpHBAETCSl CYIIHOCTh YKOHOMHYECKOTO HEPaBEHCTBA
1 OegHOCTH. ABTOP OTpENETseT MOKa3aTeId HEPABEHCTBA U OEHOCTH B POCCUMCKOM
oOIlIecTBe U JaeT PEKOMEHIALMU IO COKPAILIEHUIO HEPaBEeHCTBA U OEAHOCTH B HAIllEM
obOmecTBe. B cTaThe yTBep>KIaeTcs, YTO MPABUTEILCTBO HYXKIACTCS B pacyeTe WH-
JTUKATOPOB, XapaKTEPU3YIOINX YPOBEHh HEPABEHCTBA M OETHOCTH I pa3pabOTKH
3¢ (HeKTUBHON TOCYIaPCTBEHHON M PErHOHANTBHON TOJTUTHKH.

This article examines the essence of economic inequality, poverty and consid-
ers the most popular measures of these phenomena. Author identifies parameters of
inequality and poverty in Russian society and gives recommendations to reduce ine-
quality and poverty levels in our society. The article claims that the government is a
critical need to count the indicators characterizing the levels of inequality and poverty
to develop efficient state and regional policies.

KiroueBble €10Ba: 3KOHOMHYECKOE HEPABEHCTBO, OE€THOCTh, HEPABEHCTBO B POC-
CUMCKOM OOIIIECTBE
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Nowadays we often hear about problems in socio-economic sphere within spe-
cific societies as well as in a global scale from Mass Media. As a result, we have
simplistic perception of economic inequality and poverty. At the same time, in the
modern world the majority of economic processes are determined by the structure of
population. So, we need to have more information about these phenomena. The pur-
pose of my work is to examine the essence of economic inequality and poverty, to
identify parameters of inequality and poverty in Russian society. In the slide you can
see tasks of my work.

Economic inequality is usually defined as the difference between individuals or

populations in the distribution of their assets, wealth and income [1, p.6].
It is a phenomenon which exists on micro-, meso-, macro- and global level. But the
majority of researchers focus on within-national and between-national inequalities.
Factors of between-national inequality are orientation of the economy (the predomi-
nance of export/import, structure of the economy); research and technical develop-
ment of the country; historical factor; political and socio-economic situation in the
country; size and density of population; favorability of geographical position; the
climatic conditions; the wealth and quantity of natural resources [2, p.19]. The factor
analysis of inequalities between individuals living in the same country is no less in-
teresting. We can highlight the following factors: differentiation of wages across in-
dustries and regions; state policy of incomes, prices and employment; system of so-
cial support [2, p.19].

Inequality have some consequences as like any other phenomenon. Conse-
quences of between-national inequality are an uneven distribution of resources and
limited access to the products of civilization for poor countries.

But is within-national inequality always is a negative phenomenon? To answer
this question, scientists have divided inequality into normal and excessive ones. The
normal inequality is a positive phenomenon which generates powerful incentives for
economic dynamics. However, the excessive inequality hinders economic develop-
ment and causes poverty among large segments of the population [3].

Now we consider measuring methods of economic inequality and poverty.

A simple measure of within-national inequality is the decile dispersion ratio,
which presents the ratio of the minimum income of the richest 10 percent of the
population to the maximum income of the poorest 10 percent of the populations [4, p.
104]. But the most widely used measure is the Gini coefficient. It is based on the Lo-
renz curve (figure 1). To construct the Gini coefficient, graph the cumulative percent
of households (from poor to rich) on the horizontal axis and the cumulative percent of
income on the vertical axis. Each point on the curve relates to the share of income
and share of population which gets this part of income. The diagonal line represents
perfect equality [4, p.104].

Headcount index gives the percent of people who are poor because their in-
come is below a poverty line.

Poverty deficit shows the total amount of money needed to bring all those who
are poor up to the poverty line.
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Now let’s analyze the economic structure of Russian population.

Table 1 shows the distribution of total money income in Russian society last
year. According to the data, 3/5 of population with middle incomes had approximate-
ly the same income which the richest 1/5 of population had. In Russia there is an ex-

cessive inequality because coefficient of funds is more than 8.

Table 1 - The distribution of total money income and characteristics of differ-

entiation of monetary incomes of the population [5]
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To get visibility of analysis we can build the Lorenz curve based on these data

(figure 2).
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The main cause of inequality is a high inter - sectoral salary differentiation (ta-
ble 2). In 2015 the highest monthly salaries have been got by employees of financial
sector, mining and manufacturing industries (oil refining). It is more than average
salary among all industries in 2 times. This distribution is connected with different
importance of sectors for Russian economy: the most profitable sectors are oil extrac-
tion and oil refining. Textile production is not the industry of specialization for our
country and so employees of this industry get low salary.

Table 2 - Average monthly nominal accrued salary of employees in organizations by
types of economic activity in the Russian Federation (in rubles) [5]

2011 2012 2013 2014 2015

Total econ-

omy 23369.2 26628.9 29792.0 32495.4 34029.5

Extraction of
fuel and en-
ergy miner-
als

Textile and
garment 11004.4 12095.4 13488.5 14453.1 5757.6
production
Manufacture
of leather,
products
from leather | 12350.9 13135.7 14725.1 16118.6 17796.3
and manu-
facture of
footwear
Manufacture
of coke and | 48462.6 59195.0 64760.1 75516.9 81605.2
oil
Financial
activity

51587.9 57209.7 61084.1 66779.5 71417.6

55788.9 58999.2 63333.0 68564.5 70087.7

High levels of inequality are also explained by the concentration of revenues
from ownership in the hands of small population groups. The weakness of Russian
tax system is another factor of income inequality.

Income inequality is the enduring phenomenon but its level is continuously
changing. Since the transition to a market economy in 1991, the inequality in Rus-
sian society has sharply increased. The largest increase has observed in the first few
years of the transition period when the economy collapsed. At that moment, a large
part of the population were below the poverty line, and only a few were able to use
newly opened opportunities. But in recent decade value of Gini coefficient is decreas-
ing. This trend, which appeared after 2007, is weak and formed by the
social programs supported by the government (figure 3).
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Fig.3. Dynamics of Gini coefficient [5].

In Russia there is also a regional differentiation. Traditionally, the Northern
regions are the richest due to the large oil revenues and small population. And the
Caucasus regions are the poorest because of underdeveloped industrial enterprises
and the predominance of employment in personal farms.

Today Russia refers to developing countries in terms of inequality and poverty
levels. But our country can reduce these levels through efficient socio-economic policy.

As long as there has been a human society, there have been a lot of economic
inequality among people. The government should monitor the economic situation in
the country and count the indicators characterizing the levels of inequality and pov-
erty. Only in this case the government will be able to develop state and regional poli-
cies that will reduce excessive inequality and poverty in the country.
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BPEH/] KAK CIOCOB ITPOJABUKEHUS TEPPUTOPHUI
(na npumepe r. lHIbIMKeHT)

BRAND AS A WAY OF PROMOTING TERRITORIES
(On the example of Shymkent)

HN. T. Baxugos
I.T. Vakhidov

B crathe paccmaTpuBaeTCs TEPPUTOPHATBHBIA OpeHI KaK CIocO0 MPOJIBIKE-
HUSI MECTHOCTH, aHAJM3UPYIOTCS TEOPETUYECKHUE aCIEeKThl MAPKETUHTa U OpeHANHTa
TEPPUTOPHIl, KaK MHCTPYMEHTA IMOBBIIICHUS MpUBJIeKaTeabHoCTH. [IpoBoauTCS aHa-
JIU3 TAKUX MOHSTHM, KaK Y3HABAa€MOCTh rOpojia: TOCTONMPUMEUATEILHOCTH, COOBITHS,
JTOCTHKEHHUSI, JIIO]TH.

The article examines the territorial brand as a way to promote the terrain, ana-
lyzes the theoretical aspects of marketing and branding of territories as a tool to in-
crease attractiveness. An analysis of such concepts as the recognition of the city:
sights, events, achievements, people.

Kuarwuesbie cjioBa: bpeHAMHT TEPPUTOPUH, COLUAIbHAS PEKJIaMa, MPOIBUKE-
HUE, UMUK TEPPUTOPUHU, MAPKETUHT TEPPUTOPUI

Key words: Branding of territories, social advertising, promotion, image of
territory, marketing of territories

dopMupoBaHUE U MPOABUKEHUE TEPPUTOPUAIBHBIX OPEHIOB B HACTOSIIEE
BpEMS CTaj0 BaXHEUIIUM (DPAKTOPOM TOPOACKOTO Pa3BUTHUSL, MECTHOCTU M B IIEJIOM
CTpaHbl. ¥YAauHO pa3paOoTaHHbIN U CHOPMUPOBAHHBIN OpeH]I, MPEXKIe BCEro, MOBbI-
[1aeT Ka4yecTBO MHPOPMAIUH O ACHCTBYIOIIUX MPEANPUITHIX U JOCTONPUMEYATEh-
HOCTAX TeppuTopuu. JlJisi MPOABUKEHUS B COBPEMEHHOM MHPE TEPPUTOPHUAM, KaK
TOBapaM U yCJIyraM, HY>X€H HCKYCHbIA MapKeTHHT. ['opojia JOJIKHBI ONpeaeauTh
CBOHM 0c00BIe KauecTBa U A(H(PEKTUBHO PACTIPOCTPAHITH HHPOPMAIIUIO O CBOUX KOH-
KYPEHTHBIX TPEUMYIIECTBAX CPEU MOTEHIIUAIBHBIX KIIMEHTOB.

Cornacno Keit JIluHHU, COBpeMEHHbIE TOPOJa 0OECIIOKOEHBI TEM, YTO MPUTOK
PECYpPCOB MOKET OKAa3aThCsl HE CTAOMIIBHBIM U HETIOCTOSIHHBIM, BCTYIAIOT B 05KECTO-
YEHHYI0 KOHKYPEHIIMIO 32 YeJOBeUYEeCKUe, PUHAHCOBBIE U UHTEIJIEKTyalIbHbIE PECYp-
cbl. UTOOBI MOBBICUTH Y3HABAEMOCTb M IPHUBIIEKATEIbHOCTh KOHKPETHOIO Tropoja,
BJIACTU Hayajad BHEIPATH MPOIECC OpPEHJIMHra Kak 4acTh TOPOJCKOrO pPa3BUTHUS U
yIIpaBJIEHUs cTpaTerued u mapketuHrom [1, c. 22]. K npumepy, DmBOPT CUUTAET,
YTO OPEHJIMHT TEPPUTOPUN — ITO CTpEeMIIEHHE OOHAPYKUTh WM CO3/1aTh YHHKAJIb-
HOCTb, YTO-TO OTJIMYAIOIIEE OJHY TEPPUTOPHUIO OJ APYroi, YTOOBI MOJYYUTh KOH-
KPETHYIO SKOHOMHUYECKYIO BBITOJy OT OpeHaa [2, c. 9]. B HayuHOl nuTepatype HET
oOIIENMPUHATOr0 0003HAYEHUS TTOHATUS OpeH/I. YHUBEpMaru — 3T0 OpeH b, KoMIIa-
HUU U YHUBEPCUTETHI — 3TO OPEH/IbI; TIEBIIbI, 3BE3/IbI CIIOPTA, MOJTUTHUECKUE JEATEIH
— 3TO TOXe OpeHpl. Jlaxke MOTUTUYECKUE MTapTUH, PEJIUTUH, TOPOJIa U HAIIMN WHOTA
Ha3bIBAIOT OpeHgamu [3, c. 14]. bpena ropona ckiaasiBaeTcst U3 OpEeHI0B MPEACTaB-
JAIOLIUX €0 MPEANPUSATHN, OpraHU3alMi, U3BECTHBIX JTUYHOCTEN. OH OpHUEHTUPOBAH
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Ha MPUBJICYCHNE BHUMAHUS K BBIIAIOIIMMCS JOCTIKCHHUSIM, CUMBOJIaM OOIIEeCTBA H
€ro K HpaBCTBEHHBIM LIEHHOCTSIM.

BpeHauHT — 3TO HayKa U UCKYCCTBO CO3JIaHUS U MPOABUKEHHS 3TOTO IKCKITIO-
3MBHOI'0 00pa3a ToBapa Kak MOTPeOUTEIbLCKOM IIeHHOCTH [4, ¢. 194].

K npumepy, Poit O.M. cunTaer, COCTaBHBIMH 3JIEMEHTAMHU TEPPUTOPUATIBHOTO
(peruoHabHOr0) OpeHAa SABISIOTCS: COOBITHS, HOCTHXKEHHS, TOCTONPUMEUYaTEIbHO-
CTH U JIFOJH, Y3HABAEMOCTh KOTOPBIX CIYKUT MPU3HAKOM MPUBJICKATEIIBHOCTH PEru-
OHa, €T0 MOJOXKUTEIHLHOTO UMHUJIKA B IJ1a3ax MHUPOKOH 00IecTBEeHHOCTH [5, . 117].

Ha mpumepe r. llIsiMKeHT ¢ 11embi0 (hOpMUpOBaHUS ITIEIEBOM OpPEHIAMHTOBOM
CTpaTEeTUH aBTOPOM OBLI MIPOBE/ICH aHAIN3 HA BBHIABJICHUE Y3HABAEMOCTH TEPPUTOPH-
ANBHBIX OPEH/IOB U MPUBJICUECHUE TOTCHITUAIBHBIX TYPUCTOB, HHBECTOPOB.

[leapto pabOTHI SIBUJIOCH BBISBICHHUE IIEHHOCTHBIX OPUEHTAIMNA HACEICHUS
teppuropun. B Teduenne tpex Henmenb mMapta 2017 roma 610 onpormieno 6omuee 300
YEJIOBEK MPEJICTABUTENEH TOPOICKOTO HACEIICHHUS.

Ha ocHOBe COIMOJOTrHYECKOro HCCIEIOBaHUS OBbUIM BBIACICHBI CETMEHTHI
OpeHja ropoja, NpeaycMaTpuBaIOIINe COOTBETCTBYIOIIEE HamonHeHue. B tabnuue 1
MOKAa3aHbl, U3 YET0 COCTOAT CETMEHTHI TEPPUOPHUATHHBIX OPEHIOB.

[To OCHOBHBIM M3 IPEACTaBIECHHBIX B TaOnuie 1 cerMeHTaM OpeHIUpPOBAHUS
OBUIM MOJYYEHbI JOCTATOUHO MHTEPECHBIC PE3YJIbTaThl, TO3BOJIUBIINE y3HATH Oosiee
MIPUBJICKATEIHLHBIC YEPTHI TEPPUTOPHH.

B comnmokynsTypHOM cerMeHTe ObLIN OINpEAeNIeHbl Takue Hanbosiee 3HaUUMbIe
JUTSL TEPPUTOPUU apPXUTEKTYPHBIE CUMBOJIBI, CPEI KOTOPBIX MEPBbIE TPU MECTa pac-
npenenuiInch ciaeayromum oopazom: ObnactHas guiapmonust um. 1. Kannaskosa —
63%, Pycckuit gpamatuueckuii tearp — 55,1%, Cragnon «/unamo» — 47%. Cpenu
UCTOPUYECKUX JMYHOCTEN Oojiee y3HaBaeMbIM oOKaszayics Xojka Axmen SlcaBu —
52,4%, BeiTecHUB Ha BTOpoe Mecto M. Xamxkumykana — 51%, TpeTbe MecTo JoCTa-
nock AGbutaitl xany — 38,2%.

Tabmuma 1 - CerMeHTanus TEPPUTOPUATHLHOTO OpeHIa

CermeHThI OpeHaa Conepxanue
CermMeHT COIMOKYIbTYPHOTO - BKJIIOYAEeT B ce0si MECTHBbIE TPAIUIINH, ApXUTEKTYPHbIE
HacJeaus COOPYKEHHsI, CTaBIIME HEOTHEMJIEMBIM aTpUOyTOM Tep-

putopun. Taxke ocoboe 3HaYeHHE B STOM CErMEHTE 3a-
HUMAIOT UCTOPUYECKHE JTMYHOCTH, JIOAU C YbMMH HMe-
HaMH aCCOIMHUPYIOT JAHHYIO TEPPUTOPHIO.

Cermeur COUAJIBHOT'O - BKJIKOYACT B Ce6}1 CBCACHUA O JOCTHUXCHUAX MCECTHBIX

0J1aroCcOCTOSHUS TOBapOMPOU3BOIUTENCH,  COIMAIBHO-3KOHOMHUYECKOTO
pa3BUTHUS TEPPUTOPUU U OJIArONOTyUHsl HACEIICHUS B Lie-
JIOM.

CerMeHT 3CTEeTHYECKOTO - BKJIFOYAeT B ceOs JIaHamadTHOTO O0JIMKa TEPPUTOPHH,
BOCTIPUATHUS co3iamomas KOMGOpPTHOCTh Kak Jis MPOKUBAIOIIUX U
MIPUE3KUX JIFOJICH.

CermeHT UHQOPMHUPOBAHUS - BKJIIOYAeT Takue IMOHSATHS KaK, paclpoCTpaHEHHE HH-

dopmanuu 0 TEppUTOpPUM B MaciiTabax OrpoOMHON cTpa-
HBI, TIepefauyd HaKaluIMBaeMol Ha mepudepuu HaIuo-
HAJTBHO-TOCYJJAPCTBEHHBIX CUCTEM HH(OPMAITHH.
Tabnuia cocrtaBieHa aBTOPOM CaMOCTOSITEIbHO/HAa OCHOBE aHaIM3a UCTOYHUKOB [5, ¢. 117-122]
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CerMeHT 3CTeTUYECKOTO BOCIPHSITHS MMO3BOJUI C(HOPMUPOBATH HAanboJIee 3Ha-
YUMBIE ISl TEPPUTOPUM LIBETA, HA MIEPBOM MECTE HUJET 3eyeHblil — 35,3%, xenroMmy
obu10 oTHaHo — 32 %, kpacHoMy — 15%. Boiiee y3HaBaeMbIM 3JIEMEHTOM MECTHOIO
nanamadra — pexka bagam — 64%.

CerMeHT conuaibHOro 0JIaroCOCTOSHUS MO3BOJIUI C(HOPMUPOBATH IKOHOMUYE-
CKHE€ MPUOPUTETHI TOPOJIa, IEPBEHCTBO OBLIO OTJAHO (hapMalleBTUUECKON MPOMBIIII-
nenHoctu AO «Xumbapm» — 82,1%. Bropoe u TpeTrbe MecTo 3aHsu HedTenepepa-
OaThIBarOIIAs M METALTYPTUYECKAs MPOMBINIJIEHHOCTb. M3 JIeTKOM MPOMBIIIIIIEHHOCTH
OJIHYy W3 TEPBOW MO3UIIMU B TOM CETrMEHTE 3aHsuia mBeiHas ¢adpuka «Bocxom» —
44,6%.

CermeHT MH(DOPMUPOBAHUS TTO3BOJIIII BBIJIEIUTH CPEIU TJIABHBIX CHMBOJIOB U
Y3HaBa€MbIX, MPOJBUTAEMBIX OPEHIOB TOPOJa, PECIOHACHTAMH CO 3HAYUTEIbHBIM
peuMyIecTBoM OblI0 oTnano npenmnodrenue AO «Xumbapm» — 82,1 %, Ha BTOpoM
Mecte muBO «lIIbiMkeHTCKOE» — 79,2%. BOJBIIMHCTBO PECIIOHICHTOB MO3UIIMOHU-
pytoT IIIBIMKEHT OTKPBITBIM TOPOAOM, KaK ISl TYpPUCTOB, TaK M JJIsi HHBECTOPOB,
OTIpE/ICNIUB €r0 0003HAUYECHHUE KaK MPOMBIIUICHHBIM U WHBECTHUIMOHHO OJIAarONpHsIT-
HBIA TOPOJ.

Hwxe Ha puc.l HarmsgHO mpeacTaBieHa AuarpaMmma 1o y3HaBaeMOCTH TEPpU-
TOPHAJIBHBIX OPEHOB.

Puc. 1. lunaMuka y3HaBaeMOCTH TePPUTOPHATILHBIX OpeHa0B T. [lIsiMKeHTa.

HccnenoBanue mokasayio, yTo HauOoJiee 3HAYMMBIM U Y3HaBa€MbIM TEPPHUTO-
puanbHbiM OpeHgom B T. IllbimMkenTe siBnsierca dapmaneBruyeckuii 3aBojg AO
«Xumbapm» (muaupyromuii mo Kazaxcrany B cepe mpou3BoJCTBA JEKAPCTBEHHbIX
MpenaparoB), BTOPYIO CTPOYKY 3aHMMAET, KaK U paHee TOBOPWIM, OpEH]l MHBO —
«IIIsiMkenTcKOE». [[BeTa TOKE UTParOT 0COOYIO POJIb B OPEHIMHTE TEPPUTOPHI, MO-
I'YT MHOTOE CKa3aTh O JAHHOW MECTHOCTH M OBITh MCIIOJIH30BaHbI MPU CO3JAHUU JIO-
rotuna ropoja. Jlororun r. lIIbIMKeHTa BBIMOJIHEH B TEIUIBIX U SIPKUX TOHHAX (3elie-
HBIH, KENTHIN, KPACHBIIN ) HAITOMUHAIOIINMA cO00i (popMy TIOJIBITaHA.
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Takum 00pa3zom, MPOBEACHHBII aBTOPOM HCCIEAYEMBIN aHAIN3 MOKa3al U M03-
BOJIWJI CHEJaTh WHTEPECHBbIC BBIBOABI. I3 cermMeHTa COLMOKYJIBTYPHOIO HacCIeaus,
KUTEJIU TOpoAa OOJIbIIE BCETO 3HAIOT U NOMHST CBOMX MCTOPUYECKHUX JIMYHOCTEH, C
KOTOPBIMHU YaCTO ACCOLMUPYIOT JAHHYK TEPPUTOPUIO. APXUTEKTYPHYIO 3HAYUMOCTb
UCCIIETYEMOI0 TOopoAa OOJbIIE€ BCEro PECHOHJICHTOB IPHUBIECKIN HECTAHJAPTHBIE
CTpOEHMsI, TOCTpOEeHHbIE co BpeMeH CoBerckoro Coro3a, MpUBIEKAIOIINE TAKUM 00-
pazoM coboii Oosbllie BHUMaHUs. M3 3CTeTHUECKOro BOCHPUSTHS, PECIOHACHTaAMHU
ObUIM BBIOpaHbI 3HAUMMBIE JJISi TEPPUTOPHM LIBETa 3TO — 3eieHbli. Yaie Bcero
HIpIMKEHT acCOLMUPYIOT 3€JIEHbIO, TTO3BOJISIONIUE TOMY OJaronpusTHBIE MOTOJHbIC
ycnoBusi. ConuanbHO-3KOHOMUYECKOE 0J1aroCOCTOSIHUE MO3BOJIMIIO TIOKa3aTh TOPOJ C
MOJIO)KUTEIBHOW CTOPOHBI, JaB PECIOHACHTaMU IEPBEHCTBO (papMalleBTUYECKOM
IIPOMBIIUIEHHOCTH, TaKXXE €CTh M XOPOILIO Y3HAaBa€MbIE 3a IIPEACIaMu TEPPUTOPUU
OpeHIIbI MECTHBIX TOBAPOMPOU3BOAMUTENICH, JAIONIUN XOPOIIUH OT3BIB O JAHHOU
MECTHOCTH. B 11eJ10M IpOBEAEHHBIN aHAIN3 NOKa3al XOPOLINK pPe3ynbTaT, )KUTEIH U
TOCTH rOpoOJia MO3ULUOHUPYIOT LIIBIMKEHT € XOpOLIel CTOPOHBL.
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TEOPUSA UT'P
GAME THEORY

C.K. I'ag:xueBa
S. K. Gadzhieva

CraThsi TIOCBSIIIICHa HanWOoOJiee WHTEPECHBIM pe3yJIbTaTaM MaTeMaTHYeCKOU
TEOPUHU HTP, KOTOPBIE OBLIN MOTYYCHBI 3a MOCIeAHee AecaTriieTre. JlaHHbIe pe3yIib-
TaThI MIOKAKYT HaM, KaK KOHIICIIIIUU TCOPUHU UTP HAKIIAJIBIBAIOTCS HA JICHCTBUS HEKO-
TOPBIX areHTOB, M KaK OHW B3aMMOCBSI3aHBbI.

This article is dedicated to the most interesting results of the math game theory,
which have been received for the last 10 years. Those results will show us how the
concepts of game theory are applied whenever the actions of several agents are inter-
dependent.

Keywords: game theory, the prisoner’s dilemma, oligopoly, quality choice
KiroueBble ci10Ba: TEOpHUs UTp, TUIEMMA 3aKIFOYEHHOTO, OJIUTOIIOIMS, BEIOOD Kade-
CTBa

We make a number of decisions every day. Several of them require deep
thoughts, while others are almost automatic.

Game theory - is the formal study of decision-making where some participants
must make choices that, as a consequence, affect the interests of other participants.
On a practical level the theory requires a few mathematical techniques such as alge-
bra, calculus, and basic probability theory suffice.

Game theory was formulated in the study of «The Theory of Games and Eco-
nomic Behaviour» by Princeton mathematician John von Neumann and an Austrian
economist Oskar Morgenstern. They showed the ideas of extensive-form and normal-
form representations of a game, proved a minimax theorem, which establishes that in
a zero-sum game with perfect information, there exists a couple of strategies for both
participants of the game, that allows each to minimize their maximum losses.

After thrilling a whole generation of post-1970 economists, now it spreads
among many disciplines.

The majority of economic issues are proposed to be analyzed as games in this
work.

We will define main ideas and provisions of Game theory. Then, we will con-
sider diversity of Game theory types and reveal the most amazing examples of practi-
cal application of this theory.

There are different ways to depict the game. So given set of wins can be repre-
sented in normal form and in expanded form of the game.

The normal game is usually represented by a matrix which shows the players,
strategies, and payoffs. Usually in normal form are the games in which moves are
made at the same time, or at least it is assumed that all players know the actions of
other participants.
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The extensive form can be used to formalize games with a time sequencing of
moves. Games here are played on trees.

Consider the fundamental problem in the theory of games called The Prison-
er’s Dilemma.

The story behind the game is that two people are arrested for a crime. The po-
lice lack sufficient evidence to convict either suspect and consequently need them to
give testimony against each other. The police put each suspect in a different cell to
prevent the two suspects from communicating with each other. The police tell each
suspect that if he testifies against (doesn’t cooperate with) the other, he will be re-
leased and will receive a reward for testifying, provided the other suspect does not
testify against him. If neither suspect testifies, both will be released on account of in-
sufficient evidence, and no reward will be paid. If one testifies, the other will go to
prison; if both testify, both will go to prison, but they will still collect rewards for tes-
tifying. In this game, both players simultaneously choose between two action actions
[1].

In The Prisoner’s Dilemma Nash equilibrium is achieved when both the sus-
pects confess: they are no longer able to improve their position, changing the strate-
gy, because then they would go to jail for a longer period.

Example in economics: oligopoly, quality choice, tragedy of the commons, ext.

Oligopoly is a market structure featuring a small number of sellers that together
account for a large fraction of market sales.

Features of oligopoly: fewness of sellers, seller interdependence, feasibility of
coordinated action among ostensibly independent firms.

Pricing strategies can also be looked at in terms of game theory; that is in terms
of strategies and payoffs. There are three possible price strategies, with different pay-
offs and risks:

* Raise price
» Lower price
» Keep price constant

The choice of strategy will depend upon the pay-offs, which depends upon the
actions of competitors. Raising price or lowering price could lead to a beneficial pay-
off, but both strategies can lead to losses, which could be potentially disastrous. In
short, changing price is too risky to undertake.

Therefore, although keeping price constant will not lead to the single best out-
come, it may be the least risky strategy for an oligopolist.

Let’s look at the concrete example. Advertising rivalry. Pizza Planet and Lui-
gi’s are rivals in the market for home-delivered pizza. Each rival seeks to gain an ad-
vantage through advertising (product differentiation). Advertising is presumed not to
affect market demand--only market share. Market share depends on the intensity of
advertising relative to one’s rival. If neither seller advertises, each will sell 50 pizzas
and earn a profit of $500. However, advertising could potentially increase sales to 75
pizzas. The payoff matrix for a pizza duopoly:
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Table 1- The payoff matrix for a pizza duopoly

PIZZA PLANET
Low Advertising | High advertising
Low Advertising 2388 i;gg
LUIGI’S
High advertising 3?28 iggg

A Nash Equilibrium in is given by the “high- high strategy” in the pizza duopoly
game.

The next example of a game illustrates how the principle of elimination of
dominated strategies may be applied iteratively. Suppose player I is an internet ser-
vice provider and player II a potential customer. They consider entering into a con-
tract of service provision for a period of time. The provider can, for himself, decide
between two levels of quality of service, High or Low. High-quality service is more
costly to provide, and some of the cost is independent of whether the contract is
signed or not. The level of service cannot be put verifiably into the contract. High-
quality service i1s more valuable than low-quality service to the customer, in fact so
much so that the customer would prefer not to buy the service if she knew that the
quality was low. Her choices are fo buy or not to buy the service [1].

As in the Prisoner’s Dilemma, the individually rational outcome is worse for
both players than another outcome, namely the strategy combination (High, buy)
where high- quality service is provided and the customer signs the contract. However,
that outcome is not credible, since the provider would be tempted to renege and pro-
vide only the low-quality service.

When the channel capacity is divided equally between the compounds, the user
can increase the bandwidth sufficient space for it, increasing the number of connec-
tions (for example, using a large number of simultaneously open browser windows or
download manager). If it is done at the same time a large number of users, the capaci-
ty of each individual compound is reduced so that web surfing becomes difficult.

To solve this problem in the proxy servers have intellectual means separating
strip between users of bandwidth.

In both cases, you need someone (a community elder or administrator proxy,
respectively), which regulates the use of the shared resource and does not allow any-
one to exploit it too. Usually, the regulation of the use of economic resources is its
owner.

In conclusion, I would like to say that we need to use game theory in modern
economic conditions.

In the context of an alternative (choice) is very often difficult to make a deci-
sion and choose one or the other strategy.

Game theory is exciting because although the principles are simple, the appli-
cations are far-reaching. Probably the most interesting games involve communica-
tion, because so many layers of strategy are possible. Game theory can be used to de-
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sign credible commitments, threats, or promises, or to assess propositions and state-
ments offered by others.

In this work I reviewed the most interesting results of the math game theory,
which have been received for the last 10 years, those results showed us how the con-
cepts of game theory are applied whenever the actions of several agents are interde-
pendent. Also we defined main ideas and provisions of Game theory, reviewed diver-
sity of Game theory types and revealed the most amazing examples of practical
application of this theory.
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OLIEHKA U IIEPCIIEKTUBbI UCITOJIB3OBAHUA NHH®OPMALIMOH-
HBIX TEXHOJIOI'MM B I'OCYJAPCTBEHHOM U MYHULIUTTIAJIBHOM
YIIPABJIEHUH

EVALUATION AND PERSPECTIVES OF INFORMATION TECHNOLO-
GIES IN STATE AND MUNICIPAL MANAGMENT

E.N. I'opuykoBa
E.l. Gorchukova

B cratee mpoumsBeneHa OLIEHKA W BBIACICHBI MEPCIEKTHBBI HCIOJIB30BAHUS
MHPOPMAITMOHHBIX TEXHOJOTHH. OlleHKa HCIOJIb30BaHUS MO3BOJISIET BBLACIUTH MPO-
OyieMbl WH(POPMAIIMOHHBIX TEXHOJOTHH B TOCYJAPCTBEHHOM H MYHHITUTIATHLHOM
yIPABJICHAH, CPEAN KOTOPHIX OCHOBHBIMH SIBJISIIOTCS 3aluTa MHGOPMAIMK U TIPO-
Osiema nHQPOpPMATU3AINK HACEIICHUS.

The article assesses and outlines the prospects for using information technolo-
gy. Assessment of use makes it possible to highlight the problems of information
technology in state and municipal management, among which the main ones are in-
formation protection and the problem of informatization of the population.
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Pa3BuTre u mUpoKoe NpUMEHEHUE MH(POPMALMOHHBIX TEXHOJOTUH SIBIISETCA
rJ100aNbHOM TEHJIEHUIMEW MHPOBOTO PA3BUTHS U HAYYHO-TEXHUYECKON pPEBOJIIOLIMU
MOCIEAHUX ACCITUIICTHH, a BO3HUKIINE HH(POPMAIIMOHHBIE MOTOKH NPUOOPETAIOT
OoJiee AMHAMUYHBIA XapakTep HEXeNu JecATh JieT Hazal. [loaTomy Takoi riobanb-
HOM TMOJMTHUYECKONW OpraHu3allid Kak TOCyJapCcTBO HEOOXOAWMO WATH B HOTY CO
BPEMEHEM, OCBauBas Ha CETOAHSIIHUNA JE€Hb OJUH U3 KIKOYEBBIX ACIIEKTOB PA3BUTHS
— MH(POPMAIIMOHHBIE TEXHOJOTUYECKHE MPAKTUKH.

Cnenysa onpenenenuto @3 Ne 210 «O6 undopmaruu, nHGOPMAIIMOHHBIX TEX-
HOJIOTHSIX U O 3aluTe MHPOpMaluu», UHPOPMALUOHHBIE TEXHOJOTHUH — 3TO MPO-
1IecChl, METOABl cOOpa, XpaHEHHUs, MOUCKa, 00pabOTKH, MPEIOCTaBJICHUS, PACIPO-
CTpaHeHHs] MH(POpPMALIMM, a TaKXKE 3TO pas3IMyHble MNPUEMBI, CIIOCOOBI U METOHbI
MPUMEHEHUS CPEJICTB BHIYMCIUTEIbHON TEXHUKH MPHU BBIMOJHEHUU (YHKIUN cOopa,
XpaHeHus, o0pabOTKH, MepeJayd M HMCHoJb30BaHMs AaHHbIX[1]. Takum oGpazom,
BO3HHMKAET MOHUMAHUE TOr0, YTO MH(GOPMALMOHHBIE TEXHOJOTUU B TOCYJapCTBEH-
HOM UM MYHULHUIIAJIbHOM YNPAaBICHUH, 3T0 OCHOBAa MOOMJILHOCTH TrocyAapcTa B Oy-
TYILIEM.

OcymecTBisisl MPoOLECC OLEHKU HCIOIb30BaHUsI MH(MOPMALIMOHHBIX TEXHOJIO-
I'Mil B TOCY/IapCTBEHHOM M MYHUIMIAIBHOM YIPaBIECHUH, HEOOXOAUMO YUYUTHIBATh,
4TO cHeru(puKa UX OLUEHKU COCTOUT B OTPAKEHUU PE3YyJbTATOB NMPUMEHEHMSI, KOTO-
pbI€ HE BBIpaXKarTcs B JJOX0J1aX, 00beMax MpOoJax BbITYCKaeMOW MPOAYKIMU U T.1.
[ToaToMy Ou€BHMIHO, UTO TakKas OLIEHKA OyJeT 0a3upoBaThCA Ha COBEPLIEHHO MPOTH-
BOIOJIOXKHBIX TOKAa3aTeNsAX, HalpUMEp, Ha 3aTpaTax MO pPa3IMYHbIM HANpPaBICHUAM
COBEPILIEHCTBOBAHMS, 3 UMEHHO:

Tabnumna 1 - Tlokazatenu u HampaBieHus 3atpaT «l'JTaBHOTO ympaBlieHUs WH-
(bopMaIMOHHBIX TEXHOIOTHH U cBA3u OMckoii obmactu" [6]

Hanpasiienue coBepiieHcTBoBanust | Jlossg B 00mux 3arpatax, %
[TporpamMmmMHoOe obecrieueHmne 25

A IMUHUCTPUPOBAHUE 21

ITopnepxka 16

Pa3zpabotka 6

Kommynukanum 4

UYenopeueckuii pakTop 21

IIpocTon 7

Jlannble B3sTHI ¢ caifta «['maBHOTO ympaBieHUs WHGOPMAIMOHHBIX TEXHOJIO-
ruil u cBsi3u OMckoii obmactu» 3a 2015 roxa, ¢ 1eapl0 IEMOHCTpAIUU CTaTUCTUYE-
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ckux naHHbIX. [lox yenoBeyeckum (HakToOpoM U MPOCTOSIMHU MOHUMAIOTCS HE3arIaHu-
POBaHHbBIE KOCBEHHBIE 3aTPATHI.

[To pe3ynpraTaM OLIEHKM MCIIOJNb30BaHHUs MH(MOPMALMOHHBIX TEXHOJIOTMH B
roCy/1apCTBEHHOM YIIPaBIEHUM Ha npumepe OMCKOM 00JaCTH, MOKHO YBHJIETh, UTO
3HaYUTENIbHAs J0JI 3aTpaT UAET Ha TaKoe HalpaBleHHUE, KaK MporpaMMHoe obecre-
YeHHE U aJMUHUCTPUpPOBaHuE. B Toxe BpeMsi HEOOXOAMMO OTMETUTD, YTO OTPOMHBII
o0BbeM 3aTpaT HAOIIOAAETCS B TaKUX CEKTOPAX, KaK 4eJOoBeUeCKHi (pakTop W Mpo-
CTOM, /1€ IOJISI 3aTPAT CyMMapHO COCTaBIsET 28 MPOLIEHTOB.

B nporecce onpenenenus npodieM UCIOIb30BaHUs HH()OPMALIMOHHBIX TEXHO-
JIOTUH B TOCYapCTBEHHOM U MYHHUIMNAIBLHOM YIIPaBICHUU, MOKHO BBIIEIUTH Clie-
AyIoIue HapaBJICHUS:

— OxpaHa npaBa Ha MHTEJUIEKTYaJIbHYI0O COOCTBEHHOCTH, I'JIeé aBTOPCKYIO HH-
dbopMaruto, mpexse Bcero, B cetu MIHTepHET He0OX0IUMMO paccMaTpHUBaTh, Kak IEH-
HBI pecypc, UHBIMH CJIOBaMH, HOCUTEJIb C YHUKAJIbHBIMU JTaHHBIMHU, KOTOPBIA Tpe-
OyeT 3HAUYUTENbHBIX 3aTPAT B KOHTEKCTE OXPaHbl HHTEIJIEKTYaIbHOW COOCTBEHHOCTH.
2]

— 3amura HHPOPMALIMA OT HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO JOCTYIIA, MOCKOJBKY, KaK
OBLJIO CKa3aHO paHee, MHPOPMALMS SIBISETCS BaXKHEHIIMM CTPATErMYECKUM pecyp-
COM HE TOJIBKO ISl OJIHOTO Y€JOBEKa, HO TAK M JJIA LIEJIOr0 OPraHOB BJIACTU BCEX
YPOBHEN.

— HesamanupoBaHHble KOCBEHHBIE 3aTPaThl, CBSI3aHHBIE C OLIMOKaMH U TPY-
HOCTSMHU B pabore ¢ MHPOPMALMOHHBIMU CUCTEMAMM, KOTOPbIE MPUBOASIT K HENpO-
W3BOJIUTEIIBHBIM 3aTpaTaM BPEMEHU U PECYPCOB I10JIb30BATEIEH.

— IlpobGnema nHpopmaTu3aLuy HaceIEHUs, CBsI3aHHas ¢ HU3KOM OCBEIOMJICH-
HOCTBIO, JIFOJIE TIEHCMOHHOTO BO3pAacCTa, C 3JIEKTPOHHBIMH BBIYMCIIMTEIBHBIMU TEX-
HOJIOTUSIMUA HOBOTO ITOKOJICHUSI.

Taxum 00pa3oM, B X0€ JAHHOTO MCCIIEN0BAaHUS, C LIEJIBIO PELICHUS BBIIIE TIe-
PEYHCIICHHBIX MPOOJIEM CIeAyeT 0003HAUNTh CIEAYIOIINE MEPCIEKTUBBI PA3BUTHUS U
MCIIOJIb30BaHUsl MH(POPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH B TOCYAAPCTBEHHOM M MYHHIIUTIAJb-
HOM YIIPaBJICHUU:

— Heo6xoanMo coBepIIeHCTBOBATh HOPMATHBHO MPABOBYIO 0a3y Kak Ha peru-
OHAJIBHOM, TaK M MYHHUIMIAJIBHOM YpPOBHE, a MMEHHO T€ HaIpaBJEHUS, KOTOPbIE
BKJIIOYAIOT B ce0s 0XpaHy MpaBa Ha MHTEIUICKTYaJbHYI0 COOCTBEHHOCTh B cetu WH-
TEPHET.

— PaszpaboTars HOBOE poccHiickoe MporpaMMHOE 00€CIeYeHHE U MPUBJIEYb K
€ro CO3JaHUI0 M OOCITYKMBAaHUIO BBICOKONPO(ECCUOHAIBHBIX MPOTrPAMMMCTOB, a
TaKk)Ke He0OXO UMbl KBATU(PUIIMPOBAHHBIE KaPbl OPIaHOB BJIACTH C LIEJIBIO 3aAILUTHI
MH(pOpMallUU OT HECAaHKIIMOHUPOBAHHOIO JIOCTYIIA B IIPOLECCE €XKETHEBHOM MPAKTH-
Ku[S];

— IlpoBecTn MeponpuATHs, HAIIPaBIEHHBIE HA COBEPIIEHCTBOBAHHE HABBIKOB
MCIOJIb30BaHUsl MH(OPMALIMOHHBIX TEXHOJOTUI OpraHaMy BIACTH ISl HACEICHUS —
10001 TeppuUTOpUH, BO U30€KaHHE KOCBEHHBIX 3aTpaT, CBA3AHHBIX C OIIMOKaMU U
TPYAHOCTSAMHU B paboTe ¢ HHPOPMALMOHHBIMU cucTeMaMu[3];
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— OcymectBrnenrne nHpoOpMaTU3auu OOIIECTBAa B 00JACTH MPUMEHECHHS WH-
(hopMaIMOHHBIX TEXHOJIOTHH, C TTOMOIIIBIO TOCY/IapCTBEHHBIX TEJIEBU3MOHHBIX KaHa-
JoB[4].

B 3akmroueHnn gaHHONW pabOThI MOKHO CKa3aTh, YTO Ha JAHHBIH MOMEHT
HEO00XOJIUMO HCIIOJIb30BaTh COBPEMEHHBIE METOJbI OIICHKH HCIIOJIb30BaHUS HHQOP-
MAIMOHHBIX TEXHOJIOTMA B TOCYJAPCTBEHHOM W MYHUIMNAJILHOM YIPaBJICHUH, a
TaKXe YETKO MPEJICTABIATh MPOOJIEeMbl UCIIOIB30BaHUsI WH(POPMAIIMOHHBIX CUCTEM U
COBEPIIICHCTBOBATh PAa0OTy B HAIpPaBJICHUSIX, KOTOPHIC SBIISIOTCS aKTyaJIbHBIMH Ha
CErOIHSIITHUY JICHb.
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OIIBIT UCITOJIb30OBAHUS TEXHOJIOT U ®OPCAMT
HA PETUOHAJIBHOM YPOBHE

EXPERIENCE OF USING TECHNOLOGIES FORESIGHT PROJECT
AN THE REGIONAL LEVEL

E.N. I'opuykoBa
E.I. Gorchukova

B crathe 00001maeTcs mepBblid OMBIT HCTIOIB30BaHMS TeXHOJOoTUN DopcaiiT B
poccuiickux pernoHax. OIeHKa OMbITa PETHOHOB TMO3BOJSET BBIACIUTH MPOOJIEMBI
opraHuzanuu (GopcalT-CeCCUU, YTO SBIACTCS BAKHBIM JTAllOM JUIsl ONPEACICHHUS
JTATbHEHIINX TPEH/IOB U IEPCIIEKTUB PAa3BUTHS MIPOEKTA.

The article summarizes the first experience of using Forsyte technology in
Russian regions. Evaluation of the experience of the regions makes it possible to
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highlight the problems of organizing a foresight session, which is an important stage
for determining the further trends of a particular project.

KiaroueBble ciioBa: TexHoyiorust popcaiit, hopcaiit, popcaT-mpoeKT, peruoH,
pPErMOHaNbHBIN (pOopcallT, IIIAHUPOBAHKE, ONBIT UCIIOJIB30BAHUS

Keywords: technology foresight, foresight, foresight-project, region, regional
foresight, planning, experience of using

[Tporecc mporHo3upoBaHUs W TUIAHUPOBAaHHUA, Hadyajdl (POPMHUPOBATHCS J0OCTa-
TOYHO AaBHO. Hampumep, IpEeBHEPUMCKHE MBICIUTENHN MBITAINCH IPEACKA3ATh,
CIPOTHO3UPOBATh MOT0/Yy, YTOOBI M3BJIE€Yb MAaKCUMAJIBHYIO IOJIb3y OT IOCEBa ypo-
xas. 3atem, Jleonapao Jla BuHun moMuMo yBII€UEHHI KYJIBTYPOM, MBITAJICS IPOTHO-
3UpOBaTh OyJyIlee, Ype3BbIYaiiHble COOBITHS M CHTYyalnH, a beHmkamMuH OpaHKInH
OyIyud TOJIUTUYECKHUM JIEATEIIEM, MbITAJICS MPEACKA3bIBaTh XObl OMIMOHEHTOB, YTO-
OBl OBITH YCIIEUTHBIM Ha MOJIUTHYECKON apeHe.

Takum 00pa3zom, ceiyac, Mbl MOXKEM OTCIEAUTH Pa3BUTUE TAKOTO MOHATHUS KaK
"3 B Oyayuiee" uinn @opcaiit. @opcallT — 3TO TEXHOJIOTHS, KOTOPas MO3BOJISET
KpYyTY JIHI], KOTOpPbIE YYacTBYIOT B (popcaiiTe, JOroBOPUTHCS MO MOBOY o0Opaza xe-
naemoro Oynymiero [3]. Ilo GonbiioMy cuetry, (hOpcaldiT — 3TO CTpaTeruyecKoe Iia-
HUPOBAHUE, HO HE METOJOM CBEPXY, @ KOJUIEKTUBHOE U OYEHb Ba)KHO, YTOOBI B 3TO
KOJUIEKTHBHOE IJIAHUPOBaHUE ObLIO BOBJICYEHO KaK MOXKHO OOJIBIIIE JIOJIEH, OpraHu-
3alUil U CTPYKTYp, KOTOPBIE CMOI'YT IIPUCTPANBATh K HEMY JIMYHBIE CTPATETUU U Ja-
Jiee MO3BOJIAT JAEUCTBUTEIBHO CBEPIIUTH TO Oyaylee, KOTOpoe ObLIO CIPOTHO3UPO-
BaHO. DTO MPOUCXOIUT B XOJI€ CECCHM HAa KOTOPBIX BCTPEYAOTCS 3aUHTEPECOBAHHBIC
JIOAM U BBIABIAIOT TpeHAbl. B pe3ynpraTe pazpabaThiBaeTcs «JOpPOKHAs KapTa», KO-
TOpasi MOXKET OBbITh OYEHb MHOTOTPaHHA, MMOCKOJIbKY HEOOXOJUMO YUUTHIBATH OOJIb-
10€ KOJIMYECTBO BAPHAHTOB Pa3BUTHSI.

OmnpIT peanuzanuu popcaiT-npoektoB B Pecybnuke bamkoproctan u Upkyt-
CKO# 00J1acTH, SIBJSIFOTCS IO MPaBy CaMbIMU MEPBBIMHU U YCIEIIHBIMU PETHOHAIBHBI-
MU (HOpPCaANUT-TIPOCKTaAMH.

Hrak, paccmotpuMm aaHHbie npoekThl. B 2005 rogy ®denepanbHOe areHTCTBO
10 HAyKe W WHHOBAITUSAM OOBSIBUIIO KOHKYPC Ha pa3pabOTKy METOOJIOTHH OTpe/ie-
JIEHUs] THHOBAIMOHHBIX MPUOPUTETOB C HcNoJb30BaHueM PDopcaiita B pernonax. Ha
To Bpems B PecniyOmke bamikoprocTan ObL1 onpeieieHHbIA UHTEPEC, M OHHM PELIUIIH
[I0y4acTBOBaTh B JAHHOM KOHKypce. B nampHeiimem bamkopTtocTan mnpencTaBuil
HamOoJiee 000CHOBAHHYIO 3as1BKY M 3aciy>keHHO moOeawn. Takum obpazom, B 2006
roxy ObuUT pa3paboTaH peruoHaIbHBIN (hopcailT-npoekT B PecmyOnuke bamkopro-
ctad. Ero menp 3akiouyanach B BbBIOOpE HAYyYHO-TEXHOJOTUYECKUX MPHUOPUTETOB,
NOJJIEPXKKA KOTOPHIX MO3BOJIUT O0ECIEYUTh YCTOMYMBBIN POCT SKOHOMUKH U pelie-
HUE COIMANIbHBIX mpoOiem. Mcnonp3oBanuch pa3inyHble METOABI (popcaiita, Takue
KaKk MeToja Kkputmdeckux texHosoruii, SWOT-ananu3, onpoc skcnepToB U (Hokyc-
rpynnsl. ['OpU30HT MPOTHO3UPOBAHUS COCTABISLI JAECATH JIET U B pe3yJibTaTe ObLI
chopMyIIMpOBaH MepedeHb NPUOPUTETHBIX HAIMPABJICHUN Pa3BUTHUA HAYKU U TEXHO-
JIOTUH, a TakXKe CO3J[aH CIMCOK KPUTHUECKHX TexHojoruii PecnyOnuku bamkopTo-
ctaH [5]. Tak xxe B 2006 roxy B UpKkyTcKoii ke 001acTu Hadaj CBOIO pa3paboOTKy pe-
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THOHANBHBIN (popcaldT. [TaBHOI 11e51bi0 KOTOPOro ObLIO BhIBEACHHUE 00JIACTH HA ypo-
BEHb €BPOIECHCKUX CTaHIapTOB KadecTBa xu3HU K 2030 roxy. OTmMeTHM, YTO B JIaH-
HOM (hopcailT-npoexte ObUT UCTIONIBb30BaH MeTo [enbdu, pe3ynbTaTsl KOTOPOTO Obl-
1 00paboTaHbl KIacTepHbIM MeToAoM. Llenblo kimacTepHoro aHanusa sBISETCS 00-
pa30BaHUE TPYIII CXOXKUX MEXKIY cO00i 00BEKTOB — KiacTepoB. KitactepHsiil anaius
MPUBOAUT K Pa30MEHUIO HA TPYIIIBI C YYETOM BCEX IPYHIUPYIOMIMUX MPU3HAKOB O/I-
HOBPEMEHHO, T03BOJISII HE TOJBKO OMNPEJSIUTh MOJIYy U MEIuaHy, XapaKTepHOe s
Hlenbdu-onpoca, HO ¥ BBIJACIUTH HATUYUE TPYIIT IKCTIEPTOB, UMEIONIUX CXOXKHE TO0-
3UIMH TI0 HECKOJIBKUM TTpU3HaKaM. Pe3ynbraTom gqaHHOTO (hOpCaT-MpoeKTa, SIBIsSET-
Ccsl SKOHOMHMYECKOe no3uimonupoBanne Mpkyrckoit obmactu k 2030 roxgy, st 3TOro
BBIPaOOTaHbl KOHKPETHBIE MEPhl U MEXAHU3MBI, C TIOMOIIBIO KOTOPBIX MOKHO BBINTH
Ha JTUAUpyromue no3uiuu B Cubupckom denepaibHOM OKpyTe.

Pesynbratel pernonanbpHOT0 hopcaiita He BCeria OAHO3HAYHO MOJIOKUTEIBHBI,
TaK Kak J000il (QopcalT-POEKT CTAIKUBACTCS C OINPEACICHHBIMU TPYIHOCTIMH,
npobsiemamu. Beiienum Tpu rpymnnbl KioueBbIX npoosem. [lepBas rpynna csizaHa ¢
WHTEerpalnue MHeHu skcniepToB. B xoze Jlenbdu onpoca — onpenensieTcs: cpeaHee u
HanOoJIee YacTo MOBTOpstolieecs MHEHUE. B TO jxe BpeMsi MHEHUS KCIIEPTOB MOTYT
OTJIMYAThCS OJJHOBPEMEHHO 10 HECKOJIbKUM MOo3ulusIM. B pamkax 3Toro metoia 00b-
€MHEHHUE B TPYyNIbl MHEHUU MO HECKOJbLKUM IIPU3HAKaM BEChMa CII0HO. BTopas
npobJieMa cBsi3aHa ¢ ynpaBjieHueM (popcalT-nmpoekTa — 3T0 MpoOIEeMbl OpraHu3aIuu
¥ MOTUBHPOBAHUS YYaCTHUKOB, KOH(JIMKTOB B OpPraHU3AIMOHHBIX TPYyMIaX, a TaKXKe
JOCTYIIe K y4acTuro B ¢opcaiite. TpeThs mpobiema cBsizaHa C OIEHKOM pe3ysbTaTa
dopcaiita 1 oOecriedeHUEeM €ro PUBJIEKATSIFHOCTH JJISI BO3MOXHBIX HHBECTOPOB[2].

Jlanee BbIIEIMM PEKOMEHMAIMM I PEUICHUS BBIMICU3IOKEHHBIX MPOOIIEM.
Jlyist mepBoii mpoOJIeMbl — 3TO BCET/Ia UCIOJIb30BaTh 00pabOTKy pe3ysabTaTtoB Jlemb-
¢du-ompoca ¢ TOMOIIBI0 KJIACTEPHOTO aHAIM3a. Tak Kak UMEHHO KJIaCTePHBIN aHau3
MIOMOTaeT MOCTPOUTh HAYYHO OOOCHOBAHHBIC KJIACCU(UKAIIMU, BBIIBUTH BHYTPEHHUE
CBSI3U MEX]y €AWHUIIaMH HaOJIIogaeMoi COBOKYMHOCTU. [IpuMepoM KiiacTepHOro
aHajM3a MOXET SBJISTHCS PacCMOTpPEHHAs Hamu paHee MpkyTckas 00J1acTh, a Takxke
TEXHOJIOTHUECKUI QopcaliT B MockBe, riae ObUlo MPOU3BEACHO BBISIBIEHUE CTPYKTY-
Pl MTHHOBAIIMOHHOTO MPOCTPAHCTBA MOMOIIBIO TUIIOJOTUHM PETMOHOB Ha OCHOBE KJla-
CTEepHOTO aHanu3a. [l pelieHus IByX APYrux rpymnmn npodiaeM — UCHOIb30BaTh Me-
TOAOJIOTHUIO YIIPABJICHUS TMPOCKTAMU. DTUM OOOCHOBBIBACTCS HEOOXOIUMOCThH HC-
M0JIb30BaHUSI MPOEKTHOTO TMOJX0/a K pa3paboTke W mpoBeneHuto (dopcaiita, B TOM
YHCJIe OIIEHKA MPOEKTa C YYETOM 0COOEHHOCTEM (popcaiiTa.

OaHuM #3 BaXHEHIIMX H3TamoB Impoiecca (opcaiita, sBisercs (opcaiT-
ceccusi. IMEHHO 371eCh BCTpEUalOTCS 3aMHTEPECOBAHHBIC JIMIA U OMPEICISIIOT TPEH-
Ibl TOTO WM WHOTO MPOEKTa. 3a4acTyr, UMEHHO 3/1eCh, BO3HUKAIOT MPOOJIEMbI U
KOH(MIUKTHI uHTEpecoB. [loaToMy cieayeT BBISBUTH PsiJi pEKOMEHIAIUN I peau-
3auu PopCanT-CECCUU B PETUOHAX:

— Onpenenuth GopcalT-CECCUIO KaK COIMMOTYMAaHUTAPHYIO TEXHOJIOTHIO, TO €CTh
HaM HEOOXOAMMO PEIINTh MPOOJIEMy IO JTOCTHKEHUSI KOHCEHCYyca MO MOBOAY OyTy-
IIEro, Yepe3 COrjJacoOBaHHE MHTEPECOB PA3IUUHBIX COIIMATBHBIX CJIIOEB IPAXKIAHCKOTO
00I1eCTBa;

— Hanmanguth muanor ¢ TpaXaaHCKUM OOIIEeCTBOM;
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— OO0BeIMHATH TIPEICTABIICHHS PA3HBIX YUYACTHUKOB COIMATBHO-IKOHOMUYECKOM
’KU3HU PErrMoHa, YTOOBI BHIPA0OTATh COTTIACOBAHHOE MPEJICTAaBIICHHE O OyAYyIIEM;

— Ocy1ecTBUTH KOHTPOJIS 32 UCIIOJIHEHUEM (POpCalT-IIPOEKTa;

— JloBenenue popcailT-nmpoeKTa 10 JOTUUECKOTO 3aBEPIICHUS.

Takum oOpa3zoM, eciii UCTOIb30BATh JaHHbIE PEKOMEHIAIUH, TO PETHOHBI MO-

I'yT BBIATH Ha 0oJiee BBICOKHI YpoBeHb. Kak cieicTBHE ATOTO MPOU30HAET POCT
YPOBHS Pa3BUTHS IPaKIAaHCKOr0 0OIIECTBA B PETMOHE U MHOW MOPSJIOK OCYIIECTBIIC-
HUSI peTMOHAIbHOM BiacTu. Ha aHHBI MOMEHT MHOTHE PETUOHBI YK€ UCHOJIb3YIOT
dopcaift, cymecTByrOT (GOPCAUT-IIEHTPHI, KKIbII TO MPOBOASTCS (hopcaT-(ioTh
B Pa3HBIX Yrojkax Halleld CTpaHbl U BECbMa YCIICIIHO, HO CJIOKHO OTCIEIUTh JUHA-
MHUKY peaau3aiy TOro Wik MHOTO MPOEKTa, YTO TOBOPUT O HEIOCTATOYHOM KOHTPO-
ne. Ha ceromssimiauii 1eHb CIOKUBIIKECS CUTYyaIlusi TOBOPUT HAM O TOM, YTO Oymy-
€€ HE TaKO€ y>K HEU3BECTHOE U UTO IIard Mo €ro JOCTHKEHUIO0 MOKHO JOCTATOYHO
YCIEITHO CIUIAaHUPOBaTh. Ternepb Mbl MOXKEM HaAOJIIOAaTh Kak HEOOXO0 UMbl (PopcaiT-
MPOEKTHI JIJII PETUOHOB, UTOOBI 3aMHTEPECOBATh TPaXKIAHCKOE OOIIECTBO B (HhOpMU-
POBaHUM «CBOETO» BUACHUS OyAYIEro, CHU3UTh aCUMMETPHUIO B PETMOHAX U UATH Ha
MyTU JaJTbHEUIIIEro pa3BUTHS TEPPUTOPUU HaIlEH CTPAHBI.
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JOCTOUHCTBA U HEJOCTATKN HACTABHUYECTBA
KAK METOJA OBYYEHMUS ITEPCOHAJIA

ADVANTAGES AND DISADVANTAGES OF MENTORING AS
A METHOD OF PERSONNEL TRAINING

M.C. JIlemuaoB
M.S. Demidov

CeroHsi HACTaBHUYECTBO SBJIAECTCS OJTHUM U3 HauboJjee MOMyJIsIpHBIX METO/I0B
oOyueHus nepcoHana. [Ipyu mpaBUIBHOM HCIIOJI30BAHUN OHO TTO3BOJISIET B KpaTKHE
CPOKH JOCTUYb 3HAUMTENbHBIX PE3yJIbTaTOB B OOYYEHUH M aJalTallid HOBOTO CO-
TPYAHHUKA, UCTIOIB3Ys TIPU 3TOM MHUHHMAIbHBIC pecypchl. J[sl TOTHOIIEHHOTO WC-
MOJIb30BaHMS HACTAaBHUYECTBA KpailHe Ba)kHA MpPaBUIIbHAS OLIEHKA ero 3QQeKTUBHO-
ctu. Jns onpenenenus 3¢¢GEeKTUBHOCTH HACTABHUYECTBA HY)KHO yUHUTHIBATH SKOHO-
MUYECKHE U COLUATBHO-TICUXOJIOTHYECKNE TOKA3aTeNN U OCOOEHHOCTH JAHHOTO CIIO-
coba oOyueHusi. B cTtarbe paccMaTpuBaeTcsi OTPHUIATEIBHBIC U TIOJIOKUTEIBHBIE (-
(b eKThl BHEIPEHNUS HACTABHUYECTBA B KOMITAHHMIO.

Mentoring today is one of the most popular methods of personnel training. If it
is used properly, it allows to achieve significant results in learning and adaptation of a
new employee, using the minimum resources. To make full use of mentoring it is ex-
tremely important to evaluate its effectiveness. To determine the effectiveness of
mentoring there should be taken into account the economic and socio-psychological
indicators and features of this method of learning. The article discusses the negative
and positive effects of introducing mentoring in a company.

KiroueBble €j10Ba: HACTaBHUYCCTBO, MOJIOXKHUTEIBHBIA 3P(EKT, OTPHUIIATEIIb-
HBIN 3G ekt
Key Words: mentoring, positive effect, negative effect

HacraBauuectBo - 310 popMa 00ydeHUsT HA pabodemM MecTe, YyImop B KOTOPOH
JIeJIaeTCsl Ha IPAaKTUYECKUe HaBbIKW. HacTaBHUUECTBO HANPABJIEHO HA pa3BUTHE MIPU-
KJIQJAHBIX MPO(ecCHOHANTbHBIX KOMIIETEHIINH uenoBeka [1].

JI1l MH)XKEHEPHBIX CHELUAIbHOCTEN MPOLIECC HACTABHUYECTBA BBIPAXKAETCS B Iie-
penade Oosiee ONBITHBIM M KBATHU(PUIMPOBAHHBIM HACTABHUKOM CBOEMY MOJONEYHOMY
(MOJIOIOMY CHELIMAIMCTY) 3HAHUN U HABBIKOB, KOTOPBIE HEOOXOAUMBI TOMY AJIS 3(-
(EKTHUBHOTO BBIMOJHEHUS TPO(PECCHOHATBHBIX 00s3aHHOCTEH. OOydeHHe MOJIOIOTO
MH)KEHepa Ha pabouyeM MECTE 3aCIy’KMBAaeT 0COOOr0 BHUMaHMsI, IOCKOJbKY IPEACTaB-
asieT coOoi oauH n3 Hanbosnee 3(pPEeKTUBHBIX CETOAHS METO0B MOBBIIICHUS KBaTU(U-
KaI[1H, IPOBEPEHHBIX BPEMEHEM U OTPa00TaHHBIX MHOI'MMH ITOKOJIEHUSMHU.

Ho nHe crnegyer moHMMaTh HaCTaBHUYECTBO KaK MPOIEAYpPY aJaNTaldd MOJIO-
JI0TO WHXKeHepa K crnenuduke padoTel B KoMnaHuu. HactaBHH4eCcTBO mpeaycMaTpu-
BAeT pellIeHuE Cyry0o y3Koro npo¢ecCHOHaIBLHOrO Kpyra 3a/1ad B 00J1acTH UHKUHU-
pHUHTa, B TO BpeMs Kak aJanTanus Noapa3yMeBaeT BKIIOYCHHE B IIUPOKYIO CUCTEMY

44



OTHOLIEHUY BHYTPH KOMITAHUU B I[EJIOM. AJlanTaliis 1 HACTABHUYECTBO TAKXKE OTIH-
YaIOTCA M 0 MPOJOJDKUTEIBLHOCTH. J[a M caMO HACTaBHMYECTBO MOXKET WUMETh Pa3-
Hbl€ BPEMEHHbIE PAMKH: B HEKOTOPBIX ClIydasx Ipoiiecc (opMUPOBAHUS HEOOXOAU-
MBIX HaBBIKOB MOXET 3aHSTh OOJiee JBEX HEENb, HO CYIIECTBYIOT U IPYTHe HABBIKH,
npuoOpeTaTh KOTOpPhIE MOXKHO OoJiee JJIMTEIbHOE BpPeMs WM JaKe MOCTOSIHHO. B
UJeaTbHOM BHUJC HACTABHUYECTBO JIODKHO OBITh HEMPEPBHIBHBIM, OOECrednBas Io-
CTOSIHHO€ Pa3BUTHE MOJIOJIOIO HHKEHEPA.

Opnnako 37ech ecTh ABa orpaHudeHwus. [lepBoe: 3HaHUS W HABBIKA HACTaBHUKA
HeOe3rpaHnyHbl. PaHO WM TMO3JHO TOJONEYHBIA MOXKET «IEepepacTu» CBOETO
HacTaBHHKA. B 3TOM citydae mporiecc HaCTaBHUYECTBA TEPSIET MPAKTUIECKUAN CMBICIT.
[ToaTOMYy HacTaBHUK Bcerja JOJDKEH ObITh Ha LIAr BIEpPEAW MOIONEYHOro JIMOOo 3a
CYET BHEITHEro O0y4eHws, THOO0 3a CUET CaMOPa3BUTHS B XOJI€¢ UHTCHCUBHOTO 0OMe-
Ha “H(OpMalMeld ¢ MOJONEYHbIM. A U3 MOCIETHEr0 CKAa3aHHOI'O BBITEKAET BTOPOE
OTpaHUYCHHNE: HACTABHUYECTBO B 3TOM CIIydae yXKe HE MPOCTO MPOIECC PA3BUTHS
MPAKTUYECKUX HABBIKOB, @ COCTABJISIFOIIAS] CUCTEMbI 3HaHUH, KOTOopas TpeOyeT mpuH-
[UTMTAATTEHO WHOTO MOX0/a K padote [2].

Bynyun ruOkuM, mpakTUUECKUM METOJI0M, HACTABHHUYECTBO 0COOEHHO 3 dek-
THUBHO MTOKA3aHO B CIAEAYIOIMIHNX CIydasx:

1) nmpu BBICOKOM TEKy4YeCTH KaJpoOB, KOTJa HE0O0XOoauMa OonepaTuBHAsl MOATO-
TOBKAa HOBOTO COTPYJIHHUKA;

2) paboTa UHXKEHepa - AeATEIbHOCTh C BHICOKOUW CTENEeHbIO MPOPECCHOHATBHO-
ro pUCKa, KOrja JjIsl MOJHOLIEHHOTO BXOXK/EHHUS B JIOXKHOCTh 1 MUHUMM3ALUMU TPO-
(beccroHaTBHBIX OMMOOK TPeOyETCst BpeMst 1)1 BHIPAOOTKH HEOOXOIUMBIX HaBBIKOB,

3) HacTaBHUK MO MPU3BAHUIO.

['paMOTHO BBICTpOCHHAS W MPABWIBHO (DYHKIIMOHHUPYIOIIAs CUCTEMA HACTaB-
HUYECTBA IO3BOJISIET OTAENY YIpaBieHUS MEPCOHAIOM JTOOUTHCS CIAEAYIOMHX 3(]-
(bekToB:

1) noBbIieHNE MPO(PECCUOHATBHOTO YPOBHS U HaBBIKOB BCEX 0€3 UCKIIOUSHUS
COTPYJHHMKOB, BOBJICUEHHBIX B CHCTEMY HACTAaBHUYECTBA, BKIIOYAs CAMOTO HACTaB-
HUKA;

2) CHIKEHUE TEKYy4eCTH KaJpOB 3a CUET yCHJIEHHUsS MPO(ecCHOHANIBbHON CO-
CTaBJISIONIEH MOTHBALMM U TPENOCTABICHUS JOMOIHUTEIbHBIX BO3MOKHOCTEH IS
MOBBINICHHS MPO(HECCUOHATBFHOTO CTAaTYCa;

3) cHMxKeHue pucka NpodeccHOHaTLHOTO BHITOPAHUS HAMOOJIEEe ONBITHBIX WH-
YKEHEPOB, HOCUTEIIEN 3HAHU, HABBIKOB,;

4) npenocTaBiIeHUE ONMBITHBIM UHKEHEPAM BO3MOKHOCTEN JIJIsi KAPbEPHOTO PO-
CTa, KaK B TOPU30HTAIILHOM, TaK U B BEPTUKAJIILHOM HaIPaBJICHUSIX;

5) ykperuienue npodhecCuoHaIbHOTO COTPYIHUYECTBA.

OcHOBHasI CJIOXHOCTh HACTaBHUYECTBA 3aKJIIOYAETCS B JIBOWCTBEHHOW POJIHU
HacTaBHUKAa. OH HE OTHOCHUTCS K PYKOBOJSIIIIEMY COCTaBy, Y€l OUIIMaIbHBIN CTaTyC
(dhopMalIbHO 3aKpeIUIeH B HepapXuu KoMnaHuu. B To jxe Bpems, ero mpodeccrnoHa b-
HBII CTaTyC M aBTOPUTET B KOJUICKTUBE AlPUOPH BHIIIE, YEM Yy €ro IMOAOINECYHOTO.
HacraBHUK — 3TO poOJb, UTPaTh KOTOPYIO MOKET JIt0OOH ONBITHBIA MHXKEHEp, 00Jia-
TAIONUH HEOOXOIUMBIMU JIJIS1 5TOTO KOMIETEHITUSMH, a TAK)Ke 3HAHUSIMH 1 HaBBIKA-
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MU, KOTOpbIE HYKHO Iepenarh nojoneyHoMmy. KTo MMeHHO BO3bMET Ha ce0s poiib
HACTaBHUKA, 3aBUCUT OT CHEU(UKHA TMOCTAaBIEHHBIX 3afad. Kanammat Ha pouib
HACTaBHMKA JI0JKEH 00J1a/1aTh YEThIPbMs OCHOBHBIMU KOMIIETEHLUSMU:

1) sxcnepTHOE BiIaJIcHUE MEepeaaBaeMbIMU MPOGECCUOHATLHBIMU HAaBbIKAMU;

2) OTIMYHbIE KOMMYHHUKATHBHBIC HABBIKM — YMEHHE HAXOIUTh OOIIMIA SA3BIK C
JIOJbMU;

3) xopouIre aIMUHUCTPATUBHbIE HABBIKA — YMEHUE (POPMYJINPOBATh U CTAaBUTh
3aJ1a4M, OPraHU30BbIBATh U KOHTPOJIMPOBAThH BHITIOJIHEHUE PA0OT, aHATU3UPOBATH pe-
3yJbTaThl U IPOBOJUTH KOPPEKTUPOBKY.

4) camo000y4aeMOCTh — KadecTBO, IO3BOJIAIONIEE HACTABHUKY uepHaTh W3
HAaCTaBHUYECKON pabOThI HOBbIE 3HAHUS, HABBIKU U OTIBIT.

A BOT MOJIOJOTO MHXKEHEPA HE CJIEeIyeT BOCIPUHUMATH KaK YHUCTBIM JUCT Oy-
Maru, Ha KOTOpOM MOXHO TOJIbKO NMHUCaTh HOBBIM TEKCT. KaXkaplil yeaoBeK sBiIeTCS
HOCHUTEJIEM OIPENEICHHOIO OMNbITa U 3HAHUH, KOTOPBIE MOTYT OKa3aThCsl MOJIE3HBI
U1 Tpouecca 0Oy4eHHs B LIEJIOM U JIJIsl HACTaBHUKA B YaCTHOCTU. VX Hy»XHO yMmeTb
BOBpEMsI pasIJisiIeTh U MPABUILHO UCIIOJIB30BATh.

Owmunbky mpouecca HaCTaBHUYECTBA MOTYT OBITH CIIEJCTBUEM HENPABUIbHON
MOJTOTOBKA U MOTHBAIIMM HACTABHUKOB, OTCYTCTBHUSI YETKOTO IJIaHA, perjlaMeHTa U
CTaHJIapTOB, a TAKXKE:

OTCYTCTBHE OOpaTHO CBSI3U MEKy HACTABHUKOM U MOJOTIEYHBIM;

«IIPENOJaBaHUE» TEOPUH, HE MOAKPEITIEHHON IPAKTUUYECKUMHU HAaBbIKAMU;

HAaCTaBHUK 3aCTaBJII€T MPOCTO KOMMPOBAThb CBOM JEUCTBUS 0€3 OOBSACHEHUS
MPUYUH, IOYEMY, TO WK HHOE JEHCTBUE HYKHO JeNaTh TaK, a HE HHAUE;

1po(heCCHOHATIBHOE BHITOPAHUE HACTAaBHUKA;

OTCYTCTBHE 3aMHTEPECOBAHHOCTU B CyAbOE€ MOJOMEYHOT0 M B pe3yibTaTax
CBOETrO TpyJla Ha MONPHUILE HACTABHUKA, (POPMAJIbHOE BBIIIOJIHEHUE O0S3aHHOCTEN;

U30BITOYHOE TEPEKITIOUEHNE Ha HACTABHUYECKYIO JESATENBHOCTh B ylIepO oc-
HOBHBIM OOSI3aHHOCTSIM.

HEKOPPEKTHOCTh WJIM OTCYTCTBHE KPUTEPHEB aHAJIN3a PE3yJIbTATOB MPOBOIM-
MOU pabOTHI;

HEPETYJSIPHOCTD UJIU MOJHOE OTCYTCTBUE KOHTPOJIA [3].

OpraHu3almOHHO-METOUYECKHE OIINOKH.

MO3KHO BBIIETUTh METOAUYECKHE OUIMOKH, KOTOPbIE MOTYT BCTpEUYaThCs IpU
pa3paboTKe CUCTEMbl HACTABHUYECTBA!

1) HempaBUIBHO CHOPMUPOBAHHBIM MyTh HACTABHUYECTBA (OIIMOOYHAS CH-
CTeMa WIM OTCYTCTBHE CHUCTEMBI KPUTEpUEB OTOOpa HACTAaBHUKOB, TPEOOBAHUN K
KOMIIETEHIIUSIM, OIIUOKY CaMOi MpoLeaypbl 0TO0pa);

2) OTCYTCTBUE y HACTABHMKOB HEOOXOAMMON NMPOPECCUOHANBHON MTOATOTOBKU
(ombIT pabOTHI BEAYLIUM HHKEHEPOM HE MEHEe 5 JieT);

3) HenmpaBWIBHOE NO3ULMOHUPOBAHUE CUCTEMBI (HETIOHUMAaHUE COTPYJHUKAMU
ee 3a/1a4y, OTCYTCTBHE MO3UTUBHOTO BOCIPHATHS U Pa3lesieMOro BUIEHUS, COMPO-
TUBJICHHE U3MEHEHHSIM);

4) HenpaBUIILHOE MO3ULMOHMPOBAHMWE HACTAaBHHMKA (MEXIy HACTaBHUKOM U
0o0y4aeMbIM HE TOJDKHO OBITh OTHOLICHHM B (popMaTe «HAYAIbHUK — MOTUYMHEHHBIN,
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TOJIbKO OTHOIIEHHS] HAa MPUHIMIIAX PAaBEHCTBA M B3aMMHOW 3aUHTEPECOBAHHOCTH B
pesyabTare) [4].

TunuyHbie OMMOKM HACTaBHUKA.

Hawnbonee TUMMYHBIMEU ¥ pacIpOCTPAHEHHBIMU OIMMMOKAMH CUATAIOTCS:

1) HeoOlEHKa CTETIEHH TUCKOM(POPTHOCTH YCIOBHM, B KOTOPBIX TMPUXOAUTCS
paboTaTh MOAONEYHOMY HaCTaBHUKA.

N30exath 3TON OMIMOKK MOYKHO IMyTEM CO3/IaHUs JOBEPUTEIHHON 00CTAaHOBKHU
¥ BHUMATEJILHOTO OTHOIIEHUS K 00ydaeMoMYy.

2) HaBsI3bIBAHKE MOJIOJIOMY CIIELIUATTUCTY CBOETO MHEHHUSI.

N30exath ommOKA MOKHO, 3a/1aBasi BOIPOCHI O TIOBOTY OIIEHKU PE3yJIbTaTOB
TOTO WJIM UHOTO JACWCTBUS, HE BBICKA3bIBasl MPEXJEe COOCTBEHHBIX OI[EHOYHBIX CYX-
nenuii. To ecTh, aHANMKM3 CUTyallud HEOOXOAMMO HAYMHATH C OOPATHOM CBSI3H, a HE C
BbICKa3bIBaHUSI COOCTBEHHOT'O MHEHHS,;

3) meperpy3ka MOJIOJOTO CHENUATMCTAa 3aMEYaHUSIMHU U PEKOMEHIAlUSIMU 110
HIMPOKOMY KPYTY BOIIPOCOB [5].

N306exath OMmMMOKN MOXKHO, €CJIA BBIJIEIUTh KIIOUEBBIE BOIIPOCHI U aKIIEHTUPO-
BaTh BHUMAaHHE HA HUX, HE Meperpyxas MoJONEYHOro OOMJIMEM Pa3HOPOIHON HH-
dbopmarum.

BOABIIMHCTBO TPYAHOCTEW, ONMMCAHHBIX BBIIIE, MOXKHO O0ONTH, eciid popMHU-
pPOBaHKE B KOMITAHUM CUCTEMbl HACTABHUYECTBA aKTUBHO MOAEPKUBAETCA PYKOBOI-
CTBOM.

W, nosxxanyii, O4HUM U3 OCHOBHBIX (DAKTOPOB yClieXa HACTABHUYECTBA SIBIISIETCS
napajurmMa, OCHOBaHHasi Ha (UIOCO(UU «s BBIUTPAT — ThI BhIUTpA». Hebombrmas
TuyHas nobdena o0ydyaeMoro — 3TO ycrnex HacTaBHUKA M, B KOHEUHOM UTOTre, YCIeX
BCEM KOMITAHUU B LIEJIOM.
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AKTHUBHBIE METO/JAbI OBYYEHUA
B IMTPOLHECCE HIOATI'OTOBKU CTYJAEHTOB

ACTIVE LEARNING METHODSIN
THE PROCESS OF PREPARING STUDENTS

A.Il. EMeanbsiHOBA
A.P. Emelianova

B crarbe 000CHOBBIBacTCS HEOOXOIUMOCTh MPUMEHEHHUS! aKTHBHBIX METOJIOB
oOy4yeHHsI B TpOIecce MOATOTOBKU CTYISHTOB. PaccmarpuBaercs Keic-MeTo] Kak
COBPEMCHHAs TEIarornyeckas TEXHOJIOTHS, MO3BOJISIONIAs Pa3BUBATh MPOQPECCHO-
HAJIBHBIC KOMIIETECHIIMH CTYJACHTOB. OTMEUAIOTCS HAOJIOJICHHsS aBTOpa O IMOJIb3E Me-
TOJA KEMCOB IIPU MPOBEACHUY 3AHATUN.

This research explains the necessity of using active learning methods in the
process of preparing students. The case-method is considered as modern pedagogical
technology, which allows developing the professional competencies of students. The
author notes her observations about the usefulness of using the case method in con-
ducting classes.

Ki1oueBble ¢JI0Ba: aKTUBHBIE METOBI O0yUEHHS, KOMIETCHIIUN, KeHC-CTaIn
Keywords: active learning methods, competences, case-study

B Hacrosiee BpeMs MporpeccMBHOE pa3BuTHE 00OIecTBa Poccuu mpeamosnara-
€T MOATOTOBKY BBICOKOKBaIM(DUIIMPOBAHHBIX CICIMAIUCTOB Pa3IUUYHOIO MPOQUIIS.
[Tpu mepexone Ha JABYXYPOBHEBYIO CHCTEMY OOpa3oBaHHUS PE3yJbTaTOM OOYYCHHS
CTYJCHTOB SIBJISICTCS (JOPMUPOBAHUE y BBITYCKHHUKA Psijia OOMIEKYJIBTYPHBIX H TPO-
(dheccrnoHANBbHBIX KoMmneTeHInH. COBpeMEHHOE pa3BUTHE OO0IecTBa TpeOyeT oT 00y-
yeHHUsl 0aKajaaBpPOB HE TOJIBKO MOJYYEHHs TEOPETHUECKUX 3HAHHUM, HO U IOJpa3yMe-
BaeT Pa3BHUTHE IPAKTUYCCKUX HABBIKOB, BHIpAOATHIBAHHME CIIOCOOHOCTEH ONTHMAJIb-
HOT'O IOBEACHHUS B Pa3IUYHBIX CUTyalHsx. VMcxoas W3 3TOro, pa3BHTHE aKTUBHBIX
METOJI0B OOydYEHHs MPUHUMAET OOJBIIYI0 3HAYUMOCTh. HeoOX0IMMOCTh MpUMEHE-
HUS aKTUBHBIX (OpM OOydYEHHUsS BBI3BAHO CIICIYIOIIMMH INPHYWHAMHU. Bo-TepBbIX,
CTYACHTBI JIOJDKHBI MOJIyYHUTh HE TOJIBKO ONMPEACIICHHYIO TEOPETHYECKYI0 0a3y, HO H
yMEHHE MPUMEHATh 3HAHHUS B KOHKPETHOM MPAaKTHUYSCKON cHUTyaluH. Bo-BTOPBIX,
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CTYJICHT JOJDKCH OBITh TMOKMM B MPUHSTHH PA3IUYHBIX PEHICHUN W 00s3aH yMETh
MOJICTPAauBAaThHCS MO MaJIeHIlIe U3MEHEHUS! TPO(PECCHOHATILHOM CpeIbl.

JInst mpuBeAeHUsl COAEp>KaHus U CTPYKTYPbl TPO(PEeCCHOHANBHON MOATOTOBKU
KaJIpOB B COOTBETCTBUE C COBPEMEHHBIMH MOTPEOHOCTSIMU pPhIHKA TpyAa OCHOBHOM
3a/iauelt npoiiecca 0OOy4eHHs] CTAHOBUTCSI Pa3BUTHE Y OOY4aIOIIUXCS KOMIETEHIIHH,
TO €CTh CHOCOOHOCTEW NMPUMEHSTh 3HAHUSA, YMEHHUS U JIMYHOCTHBIE KadyecTBa JIsl
YCIICITHON JIeITeIbHOCTH B MpodeccuoHanbHOM o0yiacTu. B ycioBusax, korja npu
COKpAIIICHUH BPEMEHH OOY4YeHHUs B BBICIIEM y4e€OHOM 3aBEJIEHUH HEOOXOJMMO CO-
OsrocTH OamaHc MeXAy MPaAKTUYECKOW HAMPaBICHHOCTHIO (Pa3BUTHEM KOMITCTCHITHI )
1 GyHIAMEHTAIBHOCTHIO 3HAHUH, TPATUIIMOHHBIC TTOAXO0bI K pa3paboTke 0Opa3oBa-
TEJBHBIX TPOTPAMM yTPAYMBAIOT aKTyalbHOCTh. B CBSI3U C 9TUM BO3HHUKAET HEOOXO-
JTUMOCTH pa3paboTKu 3(H(PEKTUBHBIX METOIUYECKUX MOAXO0JI0B K MOCTPOCHHIO 00pa-
30BaTENIbHBIX MPOTPAaMM, KOTOpPbBIE, C OJIHON CTOPOHBI, CIIOCOOCTBYIOT Pa3BUTHIO Y
00yyaromuxcsi HEOOXOIUMBIX KOMIIETCHIIUHN, a ¢ JAPYyroi — oOecrneynBaroT HE00Xo-
JTUMBI ypOBEHb TEOpeTUYECKON ((pyHIaMEHTaIbHOM) MOATOTOBKM OOYYalolIUXCs B
YCJIOBUSX COKpAIIEHUSI BpEMEHU 00yUCHHMUSI.

[TockosibKy wHcCcieoBaHUs U Pa3pabOTKH B 00JACTU KOMIETEHTHOCTHO-
OPUEHTUPOBAHHOT'O BHICHIETO MPOPECCUOHATLHOIO 00pa30BaHUs SIBISIOTCS aKTyallb-
HBIMU, TO JaHHas MpoOJieMaTHKAa HAaXOAUTCS B IIEHTPE BHUMAHUS MHOTHUX OTEYe-
CTBEHHBIX M 3apyOekHbIX creruaauctoB. CylIeCTBEHHBIM BKJIad B pa3paOOTKy WH-
HOBAIMOHHBIX TEXHOJIOTUH B chepe 00pa3oBaHUs BHECIHM TaKHE TaJaHTJIMBBIC Te/a-
roru u yuyenble, kak U. I1. [Toanaceiii, B. JI. Cumonenko, B. B. Illankun, B. 1. An-
npees, B. A. Cnactenun u nip. [IpoGiaembl METOIMKH TTPETOJaBaHUsI IKOHOMHYECKUX
TUCHUILUIMH paccmaTpuBaiuch B Tpynax B.I'. I'erbmana, C.A.CmupHoBa, E.M. [Ixa-
mioBou, B.H. ITumynuna, JI.JI. MeneneBou u ap.

JIJ1s1 MOATOTOBKM CIEIUATMCTOB, KOTOPbIE CIIOCOOHBI aJalTUPOBATHCS K YCIIO-
BUSIM COBPEMEHHOTO OYpHO pa3BHUBAIOIIETOCA OOIIECTBA, HEOOXOIMMO AKTUBHOE
BHEJPEHUE MIUPOKOTO CHEKTPa MEAArornyeCKuX WHHOBAIMN B 00pa30BaTEIbHYIO BY-
30BCKyt0 cuctemy [1, c. 265]. MuTepaktuBHas Moaens oOy4deHus: Oazupyercss Ha
BHEJPEHUM B Mpolecc OOy4YeHUs] WHHOBAIMOHHBIX METOJOB: METOJ MPOOJIEMHOTO
W3JI0KEHHUSI, KEeMC-CTalu, METO/I MO3TOBOTO IITypMa, IPE3eHTAIUs, JUCKYCCUH, pabo-
Ta B TPYIIaxX, JEJIOBbIE U POJIEBBIE UTPHI, METOJ KPUTUYECKOIO MBIILJICHUS, BUKTO-
pUHBI, MUHH-HUCCIICIOBaHUS, MeTOj Insert, MeTOoJ AaHKETHUPOBAHUS, METOJ OJIHII-
ornpoca u T.1. Cam mporuecc nepeaadyd MHPOpMAIMK MOCTPOEH Ha MPHUHIUIE B3a-
UMOJICUCTBUS TIpernojiaBareiisa U cryjeHTa. OH mpesmnonaraeT 00JblIyI0 aKTUBHOCTD
00yyaeMoro, ero TBOPUYECKOE MePeoCMbICIICHUE TTOTYUYEHHBIX CBeJIeHui [2, ¢. 173].

B mporiiecce oBnageHus yueOHbIM MaTe€pUaioOM aKTHBHBIE METOAbl OOYy4YECHUS
noOyXIat0T CTYJEHTOB K aKTUBHOM MPAKTUYECKOW U MBICIUTEIBHON NEATeTbHOCTH.
Haubonee 1enecooOpa3Ho UCMOIB30BATh TAKYyI0 CUCTEMY METOJI0B, KOTOpasi, OyaeT
HalpapJieHa HE TOJBKO Ha MPEAOCTAaBJICHUE MpEnoaaBaTesieM roOTOBbIX 3HAHUH, HO U
CMOXET 00eCIeuuTh pa3BUTHE U (OPMHUPOBAHUE TIO3HABATEIHLHBIX HHTEPECOB H CITO-
COOHOCTEH, TBOPYECKOTO MBIINUICHHS, YMEHUNH M HaBBIKOB CAMOCTOSITEIIBHOTO yM-
CTBEHHOTO TpyJa. OCOOEHHOCTHIO AKTUBHBIX METOJOB OOYUEHUS SIBJISIETCSL TO, YTO B
UX OCHOBE 3aJI0’KEHO MOOYKJEHUE K MBICIUTEILHON U MPAKTUUECKON JIeITeITbHOCTH,
0€3 KOTOpOH HET ABMXKCHHS BIIEPE/ B OBNIJIeHUU 3HaHusIMHU [3, c. 140].
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Penienune nocraBieHHBIX 33714 BO3MOKHO PEIIUThH C MOMOIIbIO MPUMEHEHUS B
o0yueHnn omgHOTO M3 Haubosiee d(PGHEeKTUBHBIX AKTUBHBIX METOJOB - KEHCOBOW CH-
CTEMBI.

Keiic-metoy 0a3upyeTcsi Ha CUTYallMOHHOM IOAXO0/€, & OCHOBHAs 3a/laya J1aH-
HOTO METOJIa - Pa3BUTUE Y CTYACHTOB MPAKTUYECKUX HABBIKOB U YMEHUI MPUHATHS
peuieHui B npodeccuoHanbHOM JeaTebHOCTH. MeToa KeMcoB ObuT pa3paboTaH B
I'apBapackom ynuBepcutere (CIIA) B 20-30-X IT., a HIMPOKOE PaCIPOCTpaHEHUE
MOJIyYrJI BO BTOPOM MOJIOBHHE TMPOLLIOrO CTOJIETHS B cdepe OuzHec-00pa3oBaHUs
[4, c. 44].

Hcnonb3oBanre B 00pa3oBaTeIbHOM IMPOLIECCE METO/Ia KEHCOB MpPECTaBIISIET
co00i1 OCTaTOUYHO TPYIOEMKUN MPOLECC, KOTOPbII HE UMEET OIpPENeICHHOrO ajiro-
putMma. [Ipu paGoTte ¢ KelcoM MOXHO BBIJEIUTH HECKOJIHKO OCHOBHBIX 3TamoB. B
Hayajie IPOUCXOIUT O3HAKOMJICHHE C COJIEP’KaHUEM Keiica U MOCTaBICHHOM mpooJie-
MOH. 3aTreM cjeayeT MPOBECTH AHAJM3 MPEJOCTABICHHBIX MAaTepUaioB M MOJArOTO-
BUTHCS K oOcyxaenuto. Cleayronuil 3Tamn - 3tan oOCYXJI€HUsS U MPOBEACHUS JUC-
KYCCHH, U KaK 3aKJIIOYEHHE — MOJBEJCHUE UTOTOB U BbIPAOOTKA MyTEH peIIeHus Io-
CTaBJICHHBIX 3a/1a4y. OCHOBHOM 4acThiO PabOTHI HAJ| KEMCOM MOKHO Ha3BaTh OOCYXK-
JIEHUE MOCTABJIEHHON MPOOJIEMBI, TaK KaK MOATOTOBKA K HEMY MOAPa3yMeBaeT TBOP-
YECKUW MOJXOJI K MOMCKY U MpopaboTke MaTepuaia. Y CTHas Mpe3eHTalus pe3ysbTa-
TOB, MOJYYEHHBIX B X0J1€ paOOThI HaJ KEHCOM, SIBJISIETCSI OCHOBHBIM MHCTPYMEHTOM B
OCBOCHHH TOJIYYCHHBIX 3HAHUH. DTO MO3BOJISIET BHIPAOOTATh MAKCUMYM MPOQECCHo-
HaJIbHBIX HABBIKOB M KaUY€CTB U BO3MOKHOCTh OTCTOATH U I0Ka3aTh CBOE€ MHEHHE, UTO
ABJISIETCSA COBPEMEHHBIM HHTETpajbHBIM KauyecTBOM crenuanucra. Kpome storo,
OYEHb BAXXHBIM IPU padOTe HaJ KEMCOM SIBISIETCS COOCTBEHHBIM HMHTEPIIPETAIMOH-
HBIN aHaIKU3 nojdydyeHHou uHdopmarmu [5, c.283].

['paMOTHO COCTaBJIEHHBINA KEHC MPOBOLUPYET AUCKYCCHUIO, NMPUHYKIAET CTY-
JI€HTOB OOPATUTHCS K peaIbHBIM (DaKTaM, O3BOJISIET CMOJIECIIMPOBATh PEAIbHYIO MPO-
0yieMy, ¢ KOTOPOH MPUACTCS CTOJIKHYThCSI HA IPAKTUKE B JlalibHeemM. Kpome storo,
KEHChI TO3BOJIAIOT Pa3BUTh aHATUTUYECKHUE, TBOPUECKUE, KOMMYHUKATUBHBIC HABbI-
KW, a TaK XK€ BhIPA0ATHIBAIOT YMEHHUS MPOBOJUTH aHAIN3 CHUTYalldd, TJIAHUPOBATH
CTPATEruIo0 U MPUHUMATh yIpaBIeHUECKUe pewmenus [6, ¢.30].

[Tpu npoBeileHNH 3aHATUN C UCIIOJIB30BAHUEM KEMCOB HAOJI01aeTCs MOJI0KHU-
TeJbHas TUHAMUKA B yPOBHE (POPMUPOBAHUS OOINX KOMITETSHIIUN CTYACHTOB. bbuto
BBISIBIICHO, YTO HA NMPAKTUYECKUX 3aHATHUSIX, C IPUMEHEHHEM KEUC - METOo1a, JJIs pe-
IICHUS 3aJ]aHus CTYJCHTHl aKTHBHEE MPUMEHSIOT HABBIKU MOKCKA, 0TOOpA U MPEIb-
aBienust nHGopmanuu. KpoMme 3T0ro, oHM HaAyYMJINCh paccMaTpUBaTh MPOOIEMHYIO
CUTYAIIMIO U BBIJICTATH B HEH IJ1aBHOE U MPUMEHATHh MH(OpMAIUIO, IOJYyYCHHYIO Ha
y>K€ MPOUJICHHBIX NUCIUIUINHAX, UCHOJIb30BATh JJISl PEIICHHS 3aJa4y JOMOJHUTEIb-
Hbl€ MCTOYHMKU HMHPOpMALUM, TaKMe KaK HOPMATHUBHO - IpaBOBas JUTEpATypa,
CIIPAaBOYHUKH, CIOBapu W Ap. B pesynbraTe pemieHus 3amaHus, CTYIEHTbl ydarcs
OTIpEe/IETIATh AajibHEHIIee pa3BUTHE ACHCTBUI TOM WM MHOW OpraHu3aluu, npooJe-
MBI KOTOPOU OHU pematoT [7, c.54].

Takum oO6pa3omM, MpUMeHEHNE aKTUBHBIX METOAOB 0Oy4eHHUs, a UMEHHO Keiic-
METO/IOB, CTUMYJUPYET CTYJEHTOB K CaMOCTOSITEJIbHOMY HM3yYEHHIO Marepuaia, a
TaK)X€ JAaeT BO3MOXHOCTh KOMIUIEKCHO IIOKa3aTh IIOJIYYEHHBIE TEOPETUYECKHUE U
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MpaKkTUYECKne HaBBIKU. KelcoBasi TEXHOJIOTHS CIIOCOOCTBYIOT Pa3BUTHIO Y 00ydJaro-
IIUXCST HEOOXOIMMBIX KOMITETEHIIMH W MOMOTAaeT MPOaHAIM3UPOBATH MPAKTHYECCKHE
MOMEHTBHI M3y4aeMOW 00JIaCTH 3HAHWH, BHUKHYTh B MPAKTUYECKUE COCTABIISIIOIINE
Oynymieit nmpodeccuu U IpU HEOOXOJIUMOCTH YIIyOUTh TEOPETUUYECKUE HABBIKU U
3HaHUA.
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CHUCTEMA 3JIPABOOXPAHEHMUS U TOJITOCPOYHbBIN
YIKOHOMHUYECKHUU POCT

THE HEALTH CARE SYSTEM AND THE LONG-TERM
ECONOMIC GROWTH

B.B. Kouanepuyk
V.V. Zholnerchuk

JloArocpoUYHbIi 3KOHOMUYECKUN POCT CBSI3aH C KAYE€CTBOM YEJIOBEUYECKHUX pe-
CypCOB, 3aJICiCTBOBAHHBIX B SKOHOMHUKE. YPOBEHb CHUCTEMBI 3J[DAaBOOXpAHEHUS B
roCyZIapCTBE OKa3bIBAET MPSIMOE BO3JCHCTBHE HA COCTOSHUE YEJIOBEUECKHX PECYp-
COB, YTO B CBOIO OUYE€PE/ib CKA3bIBACTCS HA PA3BUTUU SKOHOMUKH U Ha JIOJITOCPOYHOM
SKOHOMHUYECKOM POCTE.

The long-term economic growth depends on quality of human resources which
involved in Economic. The level of the evolution of health care system in the state
influences on human resources that influences on development of state economic and
long-term economic growth.

Knwuegvie cnoea: noIroCpovHbI 3KOHOMHYECKUH POCT, CUCTEMA 3/IPABO-
OXpaHEHM S, YeJIOBEUCCKHE PECYPCHI
Keywords: long-term economic growth, health care system, human resources

Ha 3npaBooxpaHeHue MmpaBUTENLCTBO B MpoeKTe (enepanbHOro OoKeTa Ha
2017 ron Beigenmmio 378,7 mupa. pyo., uto cocraBiser 2,3% oT obiiei cyMMbI cTa-
ThU pacxoioB. [Ipu aTom, o oTHomeHuto k 2016-My To1y, pacxoibl Ha 3paBOOXpa-
HEHUE cOoKpaTwiuch Ha 87 mupA. pyO. wnn Ha 19%][1]. Yncno OONbHUIL U MOAUKIIHU-
HUK ¢ 2000 mo 2015 rr. cokpaTUIOCh MOYTH BIIBOE, A, CIEIOBATENBHO, U JIFOACH, pa-
OoTaromux B 3ToM chepe, yMEHbIUIOCh. TO €CTh, cUCTeMa 3IpaBOOXPAHEHUS HAXO-
TUTCSl HA HU3KOM ypOBHE, HO TIPH 3TOM (PMHAHCHUPOBAHHME C KaXIBIM T'OJOM CTaHO-
BUTCS Bce MeHbIE. Kak e 3To CBSA3aHO CO c1ab0pa3BUTON SKOHOMUKON?

31paBOOXpaHEHUE BCET/Ia OKa3bIBAJO MPSAMOE BO3ACHCTBHE HA 3I0POBBE JIIO-
Jiei, a 3HAYUT Ha UX TPYAOCIOCOOHOCTb, a, CIEA0BATEIBLHO, U Ha BO3MOXXHOCTH U T0-
TEHIIMaJ YKOHOMHUKHU. PBIHOK HE MOXET 1aTh JIOJeH OOJbIIE YeM €CTh. YIIydIlIeHHE
KauecTBa yCIyT CUCTEMBbI 3IpABOOXPAHEHUS U CUCTEMBI B II€JIOM MPUBEAET K yBEIH-
YEHUIO MOTEHIIMaJa YKOHOMHUKHU, Yepe3 YBEIMUYCHHE KayecTBa U KOJIMYECTBA TPYJIO-
CITOCOOHBIX PabOYHUX.

[ens manHOW pabOTHI: MCCIIEIOBATh U MOKA3aTh, KAK MHBECTUIIMM B Pa3BUTHE
CUCTEMBI 3J[paBOOXPAHEHUs] MOTYT B MEPCHEKTUBE 00ECIEUUTh JTOITOCPOUYHBIN KO-
HOMHWYECKUH POCT.

Ha xonenr 2015 roga yucno OOJBHUYHBIX YyupexaeHui coctaBuiio 5433. C
2000 mo 2015 rox uncno 60IPHUYHBIX yUpEeKACHUN cokpatuioch ¢ 10704 mo 5433
i Ha 49% [2]. Kak MbI y»e roBopuiii, GuHAHCUPOBAHHE 3APaBOOXPAHEHUS TOXKE C
roJlaMy COKpAIIaeTcs, TO €CTh, 3aKpbIBas OOJBHUIIBI, MPABUTEIHLCTBO HE YBEIMYHBA-
€T NMOCTYIUICHUE CPEICTB B JICUCTBYIONIUE YUPEKICHHUS.
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Mps1 nipoBenu orpoc cpean 62-X cTyIeHTOB Bo3pacTa oT 18 10 21 rona, yToObI
BBISICHUTh UX MHEHHUE MO MOBOJY COCTOSHUE CUCTEMBI POCCHMCKOM MeaUUUHbL. 58%
OMPOIICHHBIX JTOBOJIbHBI KAYECTBOM MEIUIIMHCKOrO0 OOCHy>KUBaHUs, U3 HUX 6% -
MOJIHOCTBIO JTOBOJIbHBI; 90% CUMTAIOT, YTO HEOOXOAMMO YBEIMYUTH (PMHAHCUPOBA-
HUE CUCTEMBI 3/IpaBOOXPAHEHUS; IPU 3TOM 84% PECIOHAEHTOB BUIST BIUSHUE 3]Ipa-
BOOXpPAaHEHUS Ha SKOHOMHUKY. [Ipu 3TOM 87% Bpemsi OT BpeMEHU NOJIb3YIOTCS YCITy-
raMy YacTHBIX IUIATHBIX KIMHUK U 00ibHUIL. OHU yKa3bIBAJIU CJICAYIOIINE TPUUUHBI:
«BBIIIE KauecTBO yciayr» (55%), «oTcyrcTBUE ouepenein» (55%), «BEKIIUBBIN mepco-
Ham» (35%) u «uMeeTcst HeoOXouMas MaTepraiibHas 0a3a U Hy )KHBIM CTICKTpP YCIYT»
(19%).

Kakue BbIBOJIBI MBI U3 3TOTO AEJaeM: a) MOYTH MOJIOBUHA JIIO/IEN HEJIOBOJbHBI
KaueCTBOM MEJUIIMHCKUX YCIIYT; 0) MOYTH BCE BUIAT CBSI3b MEXKIY CUCTEMOU 3Jpa-
BOOXPAHEHUS W YKOHOMHUKOW M MOHUMAIOT, YTO HEOOXOJUMO yBEIMUYECHUE WHBECTH-
WA B pa3BUTHE MEAUIIMHBI; B) TOCYJIapCTBEHHAsI CUCTeMa OECIIaTHON MeEIUIIUHbBI
BhIHYKIaeT 1oyt 90% JroJei moJib30BaThCsl yCIYraMu IUIATHBIX KIMHHUK. Ompoc
CIIEIMAIBHO TIPOBOAMIICS CPEIH JIFOAEH 3TOro Bo3pacTa: 3TH Jtoau Omkaitmme 40
JeT OyJeT MEHSTh M YKPEIUIATh POCCHUUCKYIO 3KOHOMHKY, WJIM HA0OOpOT, WM HE
POCCHICKYIO.

Ha pansbiii MOMeHT, o maHHbIM Pocctarta, cpegHssi MpoI0IKUTEIbHOCTh
#u3HU B Poccun — 70 net; cmepTHOCTh — 13 cmeprelt Ha 1000 denoBek; KOIUYECTBO
TPYJAOCTIOCOOHOTO HaceneHus: — 82,6 miH. yen. B 2014 roay uz-3a 3aboeBaHuii Obl-
710 3apeructpupoBano 20 072 505 npuuuH BpeMeHHO# HeTpyaocnocoObHocTu [3].

O cBsI3M 3KOHOMHYECKOTO POCTa M HACEJICHHWS MUCAT B CBOUX TpyJda €IIe
I".bekkep Bo BTOpo# mosioBuHe XX Beka. OH cBs3biBan pocT BBII ¢ xonmyectBoM
3aHATBHIX B SKOHOMHUKE, CBSI3bIBAJl MTPOU3BOAUTEILHOCTh OTACIBHOIO B3STOTO paboT-
HUKA C KAYeCTBOM €ro oOpa3oBaHMs U YPOBHEM MOJTOTOBKH U OTMEUasl YBEIMUYCHHE
MPOM3BOJUTENBLHOCTA C YBEJIMYEHHEM 3HAHUK W HaBbIKOB. llo bekkepy, 3apruiara
MPOCTOTO PabOTHHKA Ha KOHKYPEHTHOW (pUpME paBHA MPEACIBEHOMY MPOIYKTY, KO-
TOPBIA OH MOXET MPOU3BECTH, HO 3apIuiaTa padOTHHUKA CO CHEUAIbHOW MOArOTOB-
KO — MEHBIIIE, YEM €r0 MPenebHbIA NPOAYKT [4].

Korna uenoBek 3a0oneBaeT, ero mpou3BOAUTEIHLHOCTh B JAHHBINA OTPE30K Bpe-
MeHnu Oynet paBHa (. Ho mpu 3TOoM, paboTomarens oruiayuBaeT €ro OOJbHHYHBIN.
[Tomydaercst Tak, 4TO, HAXOACh Ha OOJILHUYHOM, PaOOTHHK IMOJIyYaeT IJIaTy 3a CBOM
TPy, TOJIBKO IPHA 3TOM €r0 NMpeaeTbHbIA TPOAYKT paBeH . DTO TOBOPUT O TOM, UTO
pacxojipl PUPMBI Ha OJTHOTO YEJIOBEKA YBEJIIMUMBAIOTCS OOJIBIIE, YEM B JIBa pasa.

KpynHbie koMIaHuU y:Ke€ MHOTO JIET CTPOSIT U COJIepKaT COOCTBEHHbIE 0OJIb-
HUIbI U CAaHATOPHUU VISl CBOUX PAOOTHHUKOB, TO €CTh, HA MPEANPUATHUIX TOHUMAIOT U
BaXXHOCTh BIUSHUS (U3UUECKOTO COCTOSHMSI paOOTHUKA Ha €ro MpPOU3BOIUTENb-
HOCTb.

Ternepp 0 Apyrou CTOPOHE CHUIIBHOM CHCTEMBI 3APABOOXPAHEHUS U €r0 IKOHO-
Mu4eckux BbITo. B Poccuu Gonpime 13 MUITHOHOB JTIOJIEH C OrpaHUYEHHBIMU BO3-
MOXHOCTAMH (0K0J0 9% oT Hacenenusi) [S]. OyeHb Manas 4acThb U3 HUX SIBIISIETCS
SKOHOMUYECKN aKTUBHOM. Ecnm rocymapcTBo Oyner mpoBOAUTH BCe orepauuu Oec-
IJIATHO, TO MHOTHE JIFOAU CMOTYT MOJYYUTh BTOPYIO KU3Hb U, €CIU HE U3JICUUTHCS
MOJIHOCTBIO, TO CTaTh SJKOHOMHUYECKU aKTUBHBIMH.
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Crnenyromuii MyHKT — 3TO CIMACEHHBIE JETCKUE KU3HU. MOXKHO YBUIEThH, KaK
M0 TEJIEBUACHBIO, PAANO, B Ta3eTax JIIOAN BCEM MUPOM COOMPAIOT CpeicTBa Ha JOPO-
rocrosiiee Je4eHue, a eciii Bce 3T0 Oyaer (uHaHCUpPOBaTh rocynapctBo. Cpoeit
SKOHOMMYECKOH KU3HBIO ATOT YEJIOBEK OKYITUT BJIIOKEHHBIX B €r0 3JOPOBBE JICHET.

MBI pemnid CpaBHUTh MakpodKOHOMHYeckue mnokazarenu Poccuun, CIIIA,
Hopserun u bemapycu. Mbl BUIUM KOPPEISLUIO MEXKIY YPOBHEM YKOHOMHUKH, Kaye-
CTBOM JKM3HM M 370pOBbeM JIoAcH. Pa3zymeercsi, 4eM CHUJIIbHEE SKOHOMHKA, TEM
OoJpITie JIEHET B 37paBOOXPAHEHHE W TEM 3/I0poBee HacesieHue. Ho u uem Oosbiie

ACHCT B 3I[paBOOXPAHCHHUC, TCM OoJIbIIIEe 3A0POBEIX HIOI[CI‘/JI, TCM KPCITYC SKOHOMHUKA.

Tabnuna 1 - CpaBHEeHHE Y5KOHOMHYECKUX U COIMAIBHBIX MTOKA3aTeNiel CTpaH

HUSA B Bo3pacre ot 15

IHoka3zarenu Poccust CIIA Hopserus Benapych

BBII (2016), mapa. 1176,0 18124,7 3973 62,0

$
BBII na aymy Haceae- | 14,7 TbIC. 1071- 33,9 THIC. 76,5 TeIC. MOJI- | 6,5 THIC. MOJIIa-
HUS napos CIIIA Hogféi% napos CIIA pos CIIIA
JKOHOMHYECKHI POCT 0,7% 2,6% 1,2% -3,6%
Be3paboruna 5,2% 5% 4.4% 0,7%
‘Incaennocts,  Hacese- 105 mitH. ge. 215,8 M. 3,5 MIIH. yen 6,8 MIIH. yen

110 65 et (71,7%) yen. (66,8%) (66%) (71,7%)
TponoiuTensHOCTH 70 ner 78 ner 80 ser 71 ron
JKM3HHU
My»xuuHsbl - 60 MyxuuHnbl — 63
IleHcnoHHBIN BO3pacT JIeT, )KCHILUHBI 65 ner 67 ner rojia, *KCHILUHBI
- 55 ner — 58 ner

3/1paBoOXpaHEHUE U IKOHOMHMKA KPEIKO CBsi3aHbl. [[0BBICUTH ypOBEHb 3KOHO-
MHUYECKOI'0 POCTa MOKHO, YBEJIMYUB 00bEM MHBECTUIIMN B CUCTEMY 3paBOOXpaHe-
Hud. M3-3a ylydllleHus] Ka4yecTBa TPYJIOBBIX PECYpCOB U KOJMYECTBA YIIYUILIACTCS U
YBEJIMYMBAETCS SKOHOMHUKA rocyaapcTBa. CuiibHas SKOHOMHMKA — CHUJIbHOE TOCyaap-
CTBO.
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YIIPABJIEHUE KAYECTBOM INPEJOCTABJIEHUSA
KOMMYHAJUIBHBIX YCJIYI' BCOBPEMEHHOM I'OPOJAE

QUALITY CONTROL PROVISIONS OF UTILITY SERVICES
IN THE MODERN CITY

1.0. 3yeB
D.O. Zuev

Ceromus B mporiecce JMHAMAYHOTO Pa3BUTHUS OOIIECTBAa BaXXHOU cepoi mes-
TETBHOCTHU SIBIIICTCS CEKTOP JKMIIMIIHO-KOMMYHAIIBHBIX ycayr. B ctathe mpencras-
JICH AQHAIU3 Pa3IMYuid KOMMYHQIBHOW W KWIMIIHOW YCIIYT, JTAETCS ONPEICIICHUE
KOMMYHAJIbHOW YCIyrH. AHamn3 CTAaTUCTHYECKHUX JJAHHBIX MPOJEMOHCTPUPOBAT
HETaTUBHBIC TEHJEHIIMA TPHU OKa3aHUM KOMMYHAJIBHBIX YCIIYT: BBICOKH YpPOBEHD
M3HOCA OCHOBHBIX (DOHJIOB, CTApEHHE U HEOOXOIUMOCTh 3aMEHBI CETEBBIX KOMMYHH-
Kalllii, YCKOPEHHOE CTAPEHUE B TOPOACKOW MECTHOCTH. JlenmaeTcs BBIBOI, YTO MPH
OKa3aHWHM KOMMYHAJILHBIX yCIyT BeCbMa 3HAYMMbBIM BBICTYIIAE€T UX Ka4yecTBO. Boije-
JICHBI KPUTEPUU KAauyeCTBa KOMMYHAJIBHBIX YCIYT, BBISBIEHO, YTO HEOOXOIMMO IIO-
BBHITIATH 3P(EKTUBHOCTH YIIPABICHUS B JAHHOU cdepe.

Today, in the process of dynamic development of society, the important area of
activity is the sector of housing and communal services. The article presents an anal-
ysis of the differences between communal and housing services provides a definition
of what utilities are. The statistical analysis showed negative trends in the provision
of public services: high level of depreciation of fixed assets, the aging of the material
and its need to replace network communications, rapid aging in urban areas. The con-
clusion that follows, when rendering public utilities, their quality is very significant.
The criteria for the quality of public services have been singled out, it is revealed that
it is necessary to improve the effectiveness of management in this area.

Knroueswvie cnosa: KuimuHO-KOMMYHAIbHOE XO35SHCTBO, KPUTEPUH KauecTBa,
CeTeBble KOMMYHHUKAIINH, YIIPABICHUE, TOCYIapCTBEHHO-YaCTHOE MapTHEPCTBO

Key words: housing and communal services, quality criteria, network commu-
nications, management, public-private partnership.
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B coBpeMeHHOM MuUpe KIIHOYEBOM JBIOKYIIEH CHIIONW 3(P(HEeKTUBHOTO pa3BUTHUS
ABIISIIOTCS TBOPYECKUE, aKTUBHBIE, BHICOKOOOpa30BaHHbIE, POGECCHOHATIBLHO TOATO-
TOBJIEHHBIE, KPEaTUBHbIE JTUYHOCTH, 00ECIIEUUBAIOIINE MPOU3BOJCTBO BOCTPEOOBAH-
HOM TIPOIYKIIMU WU yciyr. UMEHHO MOATOMY COBPEMEHHOMY UYeJIOBEKa HEOOXOu-
MO, 4YTOOBI OH MMEJ BO3MOXXHOCTh YAOBJIETBOPUTH CBOM MOTPEOHOCTH, MOTPeOIsis
KAUECTBEHHBIE YCIIYI'M, COJEHCTBYIOLLME ITOCTOSIHHOMY Pa3BUTHIO U BBICOKOMY
YPOBHIO KadecTBa W3HU. C Npyrond CTOPOHBI, B COBPEMEHHOM 3KOHOMUKE POJIb
yciIyT B (hOpPMUPOBAHUHM HAIIMOHAIHLHOTO BAJIOBOTO BHYTPEHHETO MPOJYKTA BBIXOJIUT
Ha OJHO M3 KJIIOYEBBIX MECT, 3TO MOJITBEPKIAAETCS POCTOM YIEIBHOTO Beca chepsl
yciIyT B 001eM 06beMe BaIOBOTO BHyTpeHHero mpoaykTa [1, ¢.102]. B rocymapcTBax
C Pa3BUTON PKOHOMHUYECKON CHUCTEMOU YIENbHBIA BeC cepbl YCIyT COCTaBsieT 0o-
nee 70% u mpooKaeT HEYKIIOHHO YBEIMYUBAThCS [2].

JlanHasi TeHaeHIUsl OOBSICHSETCS, IO HallleMy MHEHMIO, TOBBIIIEHUEM Kaue-
CTBa >KM3HH M TOSBICHUEM HOBBIX MOTPEOHOCTEH HACENIeHUs, YTO M CBSI3aHO C BO3-
nercTBueM TpEX (GaKkTOpOB:

— Pa3BUTHEM CEKTOpa YCIyT MO CTaHIapTaM, TPUMEHSIEMbIM B 9KOHOMUYECKHU
Pa3BUTHIX TOCYAApCTBAX;

— TIOCTOSIHHBIM ITPOILIECCOM COBEPLICHCTBOBAHUS HMMEIOIIETOCS YPOBHS CEp-
BHUCHOT'O 00CITy>KMBaHUS;

— CO3JaHUEM U BHEAPEHUEM HOBBIX YCIYT, a TAKKE YCIOBUU U BO3MOKHOCTEMN
JUTSL UX OKa3aHMsl.

KununiHo-KOMMyHaabHOE OOCITY>KMBaHUE HACEJEHUsl TMPEACTaBIsSeT coOon
OTIIETBHBIN CEKTOP Chephbl YCAYr W SBISETCS BaKHEHIIEH chepoil XO3sIiCTBEHHO-
SKOHOMMYECKON JesITeNbHOCTU. JKUIMIIHO-KOMMYHAJIbHOE XO3SUCTBO (fanee —
XKKX) npencrasnsier coboi COBOKYITHOCTh OTpaciiel 5KOHOMUKH, KOTOphIE oOecre-
YUBaIOT (HYHKIIMOHUPOBAHHE JKUJIBIX 3[aHUI, co3naloT KoMpopTadenbHoe, yano0Hoe
u Oe3omnacHoe npoxuBanue A xku3Hu moaeil. JKKX taxke BkioyaeT 00bEKThI CO-
UaTbHON MHOPACTPYKTYphl, HEOOXOAUMBIE A 00CTy)kuBaHusa HaceneHus. Cormac-
HO [loctanosnenuto [IpaBurensctBa Poccuiickoit @enepannu Ne354 ot 06.05.2011r.
¢ 01.09.2012 r. Bctynwiu B cuity «IIpaBuia npenoctaBieHus KOMMYHAIBHBIX YCIyT
cOOCTBEHHHKAM U TMOJIb30BATEISIM MOMEIICHUI B MHOTOKBAPTUPHBIX JIOMaX U HKHIIBIX
ZIOMax», B COOTBETCTBUU C KOTOPHIMU KOMMYHAJIbHBIE YCIYTH — 3TO peayin3aius Jes-
TEJIHHOCTH WCIIOJIHUTEINICH, HANPABJICHHBIX HAa oOecrneueHue nmoTpeduTesneil pa3iny-
HBIMH KOMMYHAJIBHBIMH PECypcaMu ISl CO3JaHUsl O€30TMacHBIX M OJIArOMPHUSTHBIX
YCIIOBUM HMCIOJIb30BaHUSI OOIIEr0 MMYIIECTBA, HEKUIIBIX M KUJIBIX MMOMEUICHUN B
MHOTOKBapTUPHBIX JOMaxX M YACTHBIX >KWIbIX JoMax (JomMoBiaAcHUsX). B nanHom
JNOKYMEHTE OIPEIETIEHO, YTO K KOMMYHAJIbHBIM YCIIYyTraM OTHOCATCS:

— BopocHa0xkeHue, npu oKa3aHUM KOTOPOTo Mojiaya MUTHEBOM XOJIOJHON BO-
IIbI TOJKHA OBITH KPYTJIOCYTOYHOM 10 BHYTPHUIOMOBOM HIJIM LIEHTPAIBHOU CETH.

— T'opsiuee BojlocHAOXKEHHE, KOTOPOE OKAa3bIBAETCS Uepe3 LIEHTPATU30BAHHbIE
CETH, TAK)KE KPYTIOCYTOYHO ISl BCEX TOMEUIEHNUN KUJIBIX JIOMOB.

— BonootBeneHue, KOTOPOE 3aKIIFOYAETCS B KPYTIIOCYTOUHOM OTBEJIEHHH CTO-
KOB 4€pe3 BHYTPHUIOMOBBIE CUCTEMBI WU LIECHTPAJTU30BAHHBIE CETH.
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— DnekTpocHalkeHHne, obecrneyeHne 3MEeKTPUIeCTBOM B HEOOXOIMMOM O0be-
M€ TakKe JOJKHO OCYIIECTBISAThCS 0e3 nmepedoes.

— T'a3ocHa0xkeHue, OKa3bIBA€TCS KPYIIIOCYTOUYHO, YUYUTHIBAETCS Yepe3 Mpuodo-
pBI yuera.

— Oromenue, 3aKIoYaroneecs B MoJadye TEI0BOW SHEPTUU LIEHTPAIU30BaH-
HO B XOJIOJTHOE BpEMSI.

Cnenyer OTMETHTh, YTO CYLIECTBYIOT TAKXKE >KWIMIIHBIE YCIYT'H IO TMPEIo-
CTaBJICHUIO B MOJIb30BAHHUE >KHJIBIX MTOMEUIEHUN MO JIOrOBOPY HaiMa >KHIJIOro Mome-
IIEHUS] TOCYAAPCTBEHHOTO WJIM MYHULIMIIAIBHOTO XUJIMIIHOTO (POHJIa UIIK IO JOTO-
BOPY COLIMAJIBHOTO HaiiMa; COAEP>KAaHUE W PEMOHT JKWIIbIX MOMEIIEHUH; TO €CTh
YCIYT MO COAEPKAHUIO, YIIPABICHHUIO, KAITUTAJIbHOMY M TEKYIIEMY PEMOHTY MHOIO-
KBapTUPHBIX TOMOB.

B nactosiiiee Bpemsi BCIEACTBUE pocTa OJIArOCOCTOSIHUSI, YMEHBIIECHUSI CBO-
00HOrO0 BPEMEHU Y TPYAOCIOCOOHOTO HACeNIeHUs, aKTyaJlbHOCTh M 3HAYUMOCTb
YCIyT KOMMYHAJIbHOTO XapakTepa YBEJIMYMUBAETCS, TOTOMY YTO OHU CIIOCOOCTBYIOT
BBICBOOOXKICHUIO CBOOOTHOTO BPEMEHH, KOTOPOE MOKHO MCIOJB30BaTh ISl OT/IbIXA,
OOUIEHMSI C OKPYXAIOUIMMHU U caMopa3BuTHs. Heo0XoaMMOCTh yJOBIETBOPEHUS T10-
TpebuTeneld KOMMYHAIBHBIMU YyCIyTaMH SBJSIETCS JOCTAaTOYHO aKTyallbHOW U
ocTpoid. [/laHHBIE YCIIyTH MO3BOJISIOT YAOBJIETBOPSATH BO3HMKAIOIIME MOTPEOHOCTH,
JOTIOJIHSISL IEPEYEHb MPEAMETOB NEpBoit HeooxoaumocTH [3, ¢.103-104].

Takum 00pa3zoM, MOXKHO MOJYEPKHYTh COLMATBLHO-3KOHOMUYECKYIO Ba’KHOCTh
cdepsl ycnyr, a Takke MPSMYIO CBSI3b €€ ¢ 3aJa4eil pocTa KauecTBa KU3HU NOTPeOu-
Tenel. YpoBeHb pa3BUTHUS c(hepbl KOMMYHAIIBHBIX YCIYT SIBIISIETCA OIpPENeSIEHHBIM
MHJMKATOPOM COLMAJIBLHOTO M SKOHOMUYECKOIO YPOBHS pa3BUTHs oOuiecTBa. Bmecte
C 3TUM B HACTOAIIEE BPEMsi MOKHO HaOMIOAATh TEHICHLIUIO CHI)KEHUSI OTHOCUTENb-
HBIX MOKa3aTeIe pa3BUTHS CEKTOPAa KOMMYHAIBHBIX yCIyT. Tak, yJaeabHbIA BEC 00b-
€Ma IIPENOCTaBIISIEMbIX HACEJIEHUI0 KOMMYHAIBHBIX yCayT B Poccuiickon denepannn
¢ 2000 o 2015 rr. cHmwkaerca B 001eM o0beMe MPETOCTABISAEMbIX MJIATHBIX YCIyT
(puc.1).

JlanHble pucyHka | moka3bpIBalOT aOCOJIIOTHOE yBEJIWYEHHE 00beMa KOMMY-
HaJIbHBIX YCIIYT, TOTJa KaK yJIeJIbHbIA BEC KOMMYHAJIBHBIX YCIIYT CHUYXKAETCS.
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Puc.1. [loka3arenu pa3BuTHs CEKTOPa KOMMYHAJIBHBIX yCIIYT
B Poccuiickoii ®enepannu [4]
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Cnenyer OTMETUTh, YTO B pa3Hble OTPE3KM BPEMEHHU Hallla CTpaHa yAenisia
JAHHOMY HaIPaBJIEHUIO JESATEIbHOCTH HEPAaBHO3HAYHOE BHUMaHKE. B coBeTCKHil Tie-
puon cdepa yciayr npeacraBisia coOON KpyMHbINA, TEXHUYECKH U TEXHOJOTHYECKU
OCHAILCHHBIM CEKTOP HAPOIHOTO XO3SIMCTBA, KOTOPBIA MOIIECPHKUBAICI TOCYIAPCTBOM,
JUIE  MHTEPECOB  KOTOpPOro  (hYHKIIMOHUPOBAIM  CIEUUMAIM3UPOBAHHBIE  HAy4YHO-
HCCIIEIOBATENIbCKUE MHCTUTYTHI. 3aT€M, B MEPUOJ NEPEXOTHON SKOHOMHKH, KPYITHBIC
OpraHu3aIii KOMMYHAJIBHOTO 0OCITY>KUBaHMsI ObUTH 3aKPBIThI, PEOPraHU30BaHbI, HE BCE
13 HUX CyMEJIH MPUCTIOCOOMTHCS K HOBBIM KECTOKUM YCJIOBUSM phIHKA [5]. B pe3ynbra-
T€ MPOU30IIIO0 CHUKEHUE OTHOCUTENIbHBIX MOKa3aTelNel, XapaKTepU3yIOINX Pa3BUTHE
JAHHOTO CEeKTopa SKOHOMHUKH. Jlake B cpaBHeHHMM C oTnaeiabHbIMU cTpaHamu CHI™ qu-
HaMHUKa WHAEKca (pu3nyeckoro oobeMa KOMMYHAIBHBIX YCIYT HaceleHuto B Poccum
MMEET TeHJICHITNIO K YMEHBIIIEHUIO (Tabd. 1).

Tabmuna 1- J[nHamuka MHIEKCOB (PU3UUECKOrO0 00beMa KOMMYHAJIBHBIX YCIyT
HaceneHuro B crpaHax CHI'

Crpana 2000 2005 2010 2013 2014 2015
Poccus 104,7 106,3 101,5 102 101 98,9
Azepbaiimkan 105,8 126,1 110,8 108,2 107,2 105,1
benapych 104,9 115,3 111,5 107,9 100,1 97,7
Pecniy6onuka MosnoBa 100,1 109,2 103,9 106,1 106,3 101,2
TamKuKuCTaH 128,6 116,5 113,2 108,6 101,3 92,4
V36ekucran 115,7 116,3 112,5 112,9 110,1 110,8

Ta6J'II/IHa COCTaBJICHAa aBTOPOM HAa OCHOBC aHaJIM3a HCTOYHHUKOB [4]

Eue oHOM HEraTUBHOM TEHACHIMEN SIBIISIETCS BBICOKMHA YPOBEHb U3HOCA OCHOB-
HeIX (pougoB B JKKX. Ha pucynke 2 mpeacTaBiieHbl JaHHBIC 110 U3MEHEHUIO JTAHHOTO
rnokaszareiis 3a nocienaue 10-12 ner.
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Puc. 2. Yposens nznoca ocHoBHBIX (oHI0B B XKKX, % [4]

Kak MOXHO yBUIETh, YPOBEHb U3HOCA OCHOBHBIX (DOHIIOB B CEKTOPE *KHUJIHIII-
HO-KOMMYHAQJIBHBIX YCJIYT O4€Hb BBICOK U JocTuraet 40 %. MI3HoC MHOTOKBap TUPHBIX
JIOMOB, B KOTOPBIX OKa3bIBAIOTCSI KOMMYHAQJIBHBIC YCIYTH, TAKKE €KETOHO YBEINYH-
BaeTcs. [lomuMo 3TOTO, pacTeT 10151 00BEKTOB HHPPACTPYKTYPHI, KOTOPBIE TPEOYIOT

KalnuTaJbHOTO PEMOHTAa WJIM TOJIHOM 3aMEHBI, B OOIEM CETEeBBIX KOMMYHHKAIIHHA
(Tabm. 2).
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Tabmuma 2 - /lunaMuKa TeTUIOBBIX U TTAPOBBIX CETEH

| 2000 2005 2000 | 2013 2014 2015
IIpoTssKeHHOCTH TENJIOBBIX U MAPOBLIX ceTel
BCETO0, KM 186586,1 | 177174,9 | 171275,9 | 168336,6 | 171270,1 | 171448,4
B F'OPOJICKON MECTHO-
CTH 136546,4 | 136082,2 | 135087,4 | 136110,7 | 138115,2 | 138405,6
B cesibekor MecTtHocTH | 50039,7 41092,7 36188,5 32225,9 33154,8 33042,8
[IpoTsKeHHOCTH TEMJIOBBIX U MAPOBBIX CeTel, HYKIAIINXCHA B 3aMeHe
BCETO, KM 30273,1 44669,3 47998,9 48119,2 48988,9 49852,6
B F'OPOJICKON MECTHO-
CTH 20750,9 34743,9 38704,2 39720,1 40419,8 41141,8
B CEJIbCKOW MecTHOCTH | 95222 9925.,4 9294,7 8399 8569,2 8710,8
Joas ceTell, HY:KIAIOIIUXCH B 3aMeHe B 0011eM KOJIM4YeCTBe ceTeil
Bcero, % 16,2 25,2 28,0 28,6 28,6 29,1
B F'OPOJICKON MECTHO-
CTH 15,2 25,5 28,7 29,2 29,3 29,7
B ceJIbcKoi MecTHOCTH | 19,0 24,2 25,7 26,1 25,8 26,4

Tabnuia cocTaBieHa aBTOPOM Ha OCHOBE aHAJIM3a UCTOYHUKOB [4]

AHanu3 MnpeiCcTaBIEHHBIX B Ta0iMile 2 AAHHBIX MOKA3bIBAET, YTO JIOJI CETEH,
HY>KJAIOUMXCS B 3aMEHE B OOILEM KOJIMYECTBE CETEHl, MOBBILIAETCS, YTO TOBOPHUT O
TOM, YTO CYIIECTBYET MpoOJieMa B OKa3aHWM KOMMYHAJIBHBIX YCIYT, CBSI3aHHAs CO
CTapEHUEM BCEX KOMMYHUKaIMU. B TOPOACKONM MECTHOCTH JaHHBIN ITOKA3ATEIb BBIIIIE,
YTO TOBOPHUT 00 YCKOPEHHOM H3HOCE TOPOJICKOH >KUIUIIHO-KOMMYHaJIbHOU HH(]pa-
CTPYKTYPBI.

HecMmoTps Ha MOT0XKUTENbHBIE MOMEHTHI PAa3BUTHUSI CEKTOPA KOMMYHAJIBHOTO
oOCIy>KUBaHUSI MOTPEOUTENEH, MOKHO OTMETUTh HEPABHOMEPHOCTh TEPPUTOPHAITH-
HOT'O pa3MEIIeHUs] OpraHu3aluii, KOTOPbIE OKa3bIBAlOT KOMMYHaJIbHbIE yCiIyru. Crie-
nuduyeckre 0COOEHHOCTU MPOCTPAHCTBEHHOM OpraHu3alliy Halllero rocyaapcTBa
00yCIIOBUJIM TO, YTO MPOUCXOJUT YCKOPEHHOE CTapeHHue KOMMYHaJIbHOM HHGpa-
CTPYKTYpBbl B TOpPOJaxX, UTO CBSI3aHO HE TOJIBKO C Pa3IMYUsIMH B IUIATEKECTIOCOOHO-
CTH HAcCeJIeHUsI, HO C IUIOTHOCTBhIO MoTpedutenei, ux auddepenuuanueid. Bee atu
00CTOSTENIHCTBA OKA3bIBAIOT BIUSIHUE HA PA3IUYMS B MPEANMOUYTEHUSIX KaUeCTBEHHBIX
XapaKTePUCTUK TOBAPOB M YCIYT KOMMYHAJIBHOTO oOcyxkuBaHus. CyIIecTByeT TaK-
K€ CWJIbHBIA Pa3pbiB B KOJMUYECTBEHHBIX MOKA3aTENsX OJaroyCTpONCTBA KUJIBIX JI0-
MOB B 3aBUCHMOCTH OT MECTa KUTEJIbCTBA: TOPOJCKON paiioH (puc. 3).

JlaHHbIE pUCYHKa JEMOHCTPUPYIOT pa3linyusl B OKa3aHUM KOMMYHAJIbHBIX YCIYT
B 3aBHCHUMOCTH OT IJIOTHOCTY HACEJIEHUs M MaciTada ropojIcKoro nocesnenus. Tak, Bo-
JIOTIPOBOJIOM o0ecriedeHo B Topogax — 91 % Kuibs, a B TOPOJICKHUX MOCEJICHUSX — BCETO
57%, xananm3zaiueil B ropojie odecrieueHo 89% KHUIIbIX MOMEIEHHUH, B TO BpeMs Kak B
TOPOJACKHUX MOCENEHUAX 3TOT MOKA3aTelb COCTABISIET Bcero 45% [4].

B nanHOI CBsI3M OYEHb BaKHBIM NPEJICTABISIETCS] BBICJICHUE KPUTEPUEB Kade-
CTBa KOMMYHaJIbHBIX yciyr. CoriacHo mHeHuto JI.P. KamanoBoii, npu oneHke kaye-
CTBa CTOUT OOpaTUTh BHUMAaHUE Ha CTOMMOCTH YCITyT MpoIiecc TapudooOpa3zoBaHus B
nauaHou cepe [6]. JI. B. Akudbena, H. A. [llaMmrHaa cYUTAIOT, 9TO AJIS TTOBBIIICHUS
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YIOBIIETBOPEHHOCTH HACEJIEHUSI HEOOXOIMMO BHEAPEHHE HOBBIX IHEprocOeperaro-
IUX TEXHOJOTruM [7].

HanoAbHbIMMKM INEKTPUYEeCKMMKM NAUMTamMmm 27

ropAdYvm BO,ﬂ,OCHaG}HeHb‘IeM 33 81

razom (CeTeBbiM, CHMMEHHbLIM) 64 74

34
BaHHamu (aywienm) )

67
oTonagHuem a2

BOAOOTBEAEHMEM (KaHanu3auwen) 45 29

57
BOAO0MNPOBOAOM 91

0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ropo4a v ropoacKUe MNoceeHmA KpynHele ropoaa

Puc. 3. Y nenpHbIil Bec 00IISH IUIOMIAAH JKIJIBIX IIOMEILICHUH,
000pyTOBAaHHOM pa3HBIMU BUAaMU OJ1aroycTpoicTsa, %o [4]

[To HameMy MHEHHIO, Ka4ECTBO TOBapa 0003HAYAET YPOBEHb YIOBIETBOPEHUS
KKIOW MOTPEOUTENHHOW CTOMMOCTH KOHKPETHOHM 4eoBeYecKOil MOTpeOHOCTH, TO
€CTh KaueCTBO MPEJCTABISIET CO00M Mepy IMOJIE3HOCTH, B KaKOM TOT WJIK UHOW TOBap
CIIOCOOEH y/I0BIETBOPUTH NOTpeOHOCTH. B Hallle AMHaMUYHOE BpeMsi ITpeICTaBICHHUE
0 KaueCTBE MPOAYKIMU MEPUOJUYECKH MEHSETCS: yCIyra, yIOBIETBOPSIONIAs CBOU-
MU Ka4eCTBEHHBIMH XapaKTEPUCTHUKAMU MOTPEOUTENs, CIYCTS HEKOTOpOE BpeEMs,
BO3MOYXHO, HE Oy/ieT OTBe€YaTh TPeOOBAHUSAM MOKYIATES.

Jlanubie TpeOOBaHUA OMOCPEAOBAHBI KOMIUIEKCOM B3aUMOIECHCTBYIOIIMX
CyOBEKTUBHBIX U OOBEKTUBHBIX (HaKTOpOB. OOBEKTUBHBIE (DAKTOPHI 3aBHUCIT OT
YPOBHSI Hay4YHO-TEXHHUYECKOTO MpOrpecca, Mporu3BOAUTENbHbIX CUil. CyObEeKTUBHbIE
OT XapaKTepa U CTEIIEHU BIUSHUS MOTpeOuTeNIel Ha OKa3aHuE KOMMYHAIbHBIX YCIIYT.
B oTHOHIEHMM KOHKPETHOI'O BUJa KOMMYHAJIbHOM YCIyTd Ka4ECTBO — 3TO ONTHUMAaJlb-
Hasi COBOKYITHOCTb €ro cOaJlaHCUPOBAaHHBIX TOJIE3HBIX CBOWCTB Ha BCEX dTamax KH3-
HEHHOI0 IMKJIA NpoayKuuu. Cpeaum OCHOBHBIX (PaKTOPOB, OKA3bIBAIOLIUX BIIMSIHHUE
Ha pa3BUTHE KOHBIOHKTYpPHI cexkropa JKKX, MakCuManbHO Ba)KHOE 3HAYEHUE MMEET
HELICHOBOW aCIEKT MPEAOCTABIIEMbIX KOMMYHAJIBHBIX yCIyr. [IpoBeaeHHbBINM aHAIN3
CYIIHOCTH KOMMYHAJIBHBIX YCIYT M YCIOBUM MX OKAa3aHMS MO3BOJIWJ HAM Pa3AECIUTh
HELIEHOBbIE ()aKTOPHI HA JABE TPYMIIbL:

— ®akTopsl crpoca: MIOTHOCTh U YUCIEHHOCTh MOTpeOUTENe; YPOBEHb MO-
JTy4aeMbIX JI0XOJ0B; LIEHOOOpPA30BaHKE HA HOBBIE HEMPOJOBOJHCTBEHHBIE TOBAPHI U
yCIIyTH; HaJIM4ue (OTCYTCTBUE) IPEAMETOB JUIMTEIBHOIO UCIIOIB30BaHUS B JIOMOXO-
35MCTBAX.

— @akTopbl MPEAJIOKEHUS: KOJIMYECTBO OpraHu3alil KOMMYHaJbHOTO 00-
CIly’)KMBaHHUsI TOTpeOUTENeH; MX TEPPUTOPUATIBLHOE pa3MELIEHUE; ACCOPTUMEHT
IPEAOCTABISAEMBIX TOBAPOB U YCIIYT; KAYECTBO MPENOCTABISIEMBIX TOBAPOB U YCIIYT;
JNOCTYITHOCTb MCIIOJIB3YEMBIX PECYPCOB; YPOBEHb KOHKYpeHIMH. CIeqyeT OTMETUTD,
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YTO B TOPOJAX OYEHb BAXKHBIM SIBJIAECTCS IOBBIIICHHE KAYECTBA OKA3bIBAEMBIX KOM-
MYHQJIbHBIX YCIIYT, KOTOpPOE€ MO3BOJIUT HauOoJee MOJHO YJIOBIETBOPUTH MOTPEOHO-
CTH HacCeJIeHHUs, a TaK’Ke YBEJIIMYMBATh 00BbEM YCIYT 3a CUET MPHUBJICYEHUS OTPEOU-
TEJICH MyTEM IOBBIIICHNS TAKUX KAYECTBEHHBIX XapAaKTEPUCTUK MPEIJIaracMou Ipo-
IOYKIUU, KOTOpbIE HEOOXOUMbI TOMY WJIM HIHOMY CETMEHTY IOTPEOUTENEH.

Hcxona u3 BIUSHUS BBIJEICHHBIX HAMU HEIICHOBBIX (DAKTOPOB, MBI CUMTAEM,
YTO KPUTEPUU KAYECTBA MOMKHO PA3AEIUTH HA TPU TPYIIIIHL:

1. O6mue KpuTepuu: HENPEPHIBHOCTh OKAa3aHUs; CBOEBPEMEHHOCTb pearupo-
BaHUSI U PEMOHTA, YCTPAHEHHUE MPOPHIBOB; MPOAOIKUTEIBHOCTh MEXPEMOHTHOTO
WHTEpBaja; NEePUOJUIHOCTh OOCITYy>)KHMBAaHUS HAIPaBIECHUN KOHIOMHHHYMA; COOJIO-
JIEHWE CAaHUTAPHBIX HOPM (TeMIleparypa, CTENEHb OYHMCTKH); Ka4eCTBO TPYAOBOTO
nepcoHana (KBanuduxaius, KOMMyHUKAOEITbHOCTh); JIOMOJIHUTEIbHBIC YCIYTH; WH-
dbopManioOHHass 1 KOMMYHUKAITMOHHAS TIOJTUTUKA OPTaHU3aIUi;

2. Cneuuduueckue, CBSI3aHHbIE ¢ TPEOOBAHUSAMU MPEIOCTABICHUS YCIYT: YPO-
BEHb JAaBJICHUS B CUCTEMAX MUTAHUA (OTOIUICHHUE, BOJIA); NITUTEIbHOCTh MEKPEMOHT-
HOTO MHTEpBaa; 0COOEHHOCTH MEPCOHANIBHBIX TPEOOBAHUI 3aKa3UMKa;

3. Cnenuduueckue, CBSI3aHHBIE C MPOLECCOM OKAa3aHMs YCIYT: BEXKIMBOCTh
COTPYIHHMKOB; HAJIMUYHUE FapaHTHH; CEPBUCHOE 00CITyKHBaHUE.

[Ipennaraem mig OLEHKM KAayeCTBA MPENOCTABIIEMBIX KOMMYHAJIBHBIX YCIIYT
UCIONb30BaTh AU PepeHnanbHbIi METOI OLUEHKH, OCHOBAaHHBIM Ha aHajau3e OT-
JIENbHBIX €UHUYHBIX KPUTEPUEB KAYECTBA IMOCPEJICTBOM CpPAaBHEHHS (HaKTHUECKUX
3HAYEHUN KayecTBa YCIYTM C COOTBETCTBYIOUIMMHU KPUTEPUSIMU KOMMYHaJIbHOU
YCIIYTH, IPUHATOMU 32 3TAJIOH.

Q= K_m (D)

rre (; - OTHOCUTENBbHBIN MOKa3aTeNb Ka4yecTBa M0 i-My KPUTEPHIO;

K; - pakTudeckoe 3HaUYEHUE 1-TO KPUTEPHUSI,;

K;; _6a30Boe (3TAIOHHOE) 3HAYCHHE 1-TO KPUTEPHUS;

[Ipu 5TOM ecniu ypoBEeHb OTHOCUTENBHOTO MTOKA3aTeNn KayecTBa OyAeT Oobiie
(6o paBeH) enuHUIE, TOTJAa KaueCTBO KOMMYHAJIBHOW YCIYTH YJOBIETBOPSET
OKUJaHUAM ToTpeOuTens. JlaHHbBIM METO/ MO3BOJUT OIEHUTh, HACKOJIBKO YPOBEHb
KayecTBa KOMMYHAJbHBIX YCIYI COOTBETCTBYET 3TaJOHHOMY (06a30BOMY) YpOBHIO
kauecTBa. [locie pacuera Kakaoro KpUTEpHsi, MOJYYUB OTKIOHEHHUS OT 0a30BbIX
3HaYEHUI, MOKHO ONPEEIUTh MOKa3aTel, KOTOPble UMEIOT HauOOJbIINE OTKIOHE-
HUS OT 0a30BbIX, UMEHHO B 3THX HANpaBJICHUIX CJIEAyeT B JalbHEHIIEM MPOBOAMUTH
MEPOIPUITHSI 110 MOBBIIIEHNIO KauecTBa.

K, —K

O = 2)
l Ki - Kinp6

Kinp
Kinp6 - IPCACIIbHOC 3HAYCHUE 0a30BOro 3HAYCHUS 1-TO KpUTCpU-.

- IpeIeTTbHOE 3HaUYEHUE (PAKTUUECKOTO 3HAUCHUS 1-TO KPUTEPHS;
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B Poccuun , mo MHEHHMIO HEKOTOPBIX HccaenoBareneit (Axrapuesa JI.I'., Xapuu-
koBa JL.LU. T'atuna JI.C., Jlemmmna B.B., be3pykux I0.A. [8, 9]), HU3KUil ypoBEHb
KauyecTBa CBSA3aH C HEBBICOKON 3(P(HEKTUBHOCTHIO YIIPaBICHUS B JaHHOU cdepe U He-
COTJIACOBAaHHOCTHIO YUYAaCTHUKOB B3auMojieicTBUsA. HecornacoBaHHOCTh MPOSIBIIAETCS
B Pa3IUYMSIX SKOHOMHUYECKHUX MHTEPECOB CyOBEKTOB B3aMMOJEHCTBUS, YTO CIOCOO-
CTBYET BO3HHMKHOBEHHUIO KOH(JIMKTOB C MHTEpPECAMHU JIPYTUX CYOBEKTOB M (MJIH) 00-
IIECTBA B II€JIOM, MTOCKOJIbKY Ka)/10€ SKOHOMHYECKOE OTHOILIEHUE COAEPIKHUT MPOTH-
Bopeuus [10].

B3auMooTHOIIEHUs, BO3HUKAIOIME MeXy ydyacTHukamu cektopa JKKX, dop-
MUPYIOT HENpO3payHble YCIOBUS OKa3aHHUS KOMMYHAJbHBIX YCIYT, a 3TO, B CBOIO
ouepesib, MO3BOJISIET JTHOOOMY M3 CYOBEKTOB B3aMMOECHCTBUSA 3710yNOTPEOISATh COO-
CTBEHHBIM MOJIO)KEHHEM Ha pblHKe. [lockonbky K Haunbosiee pacnpoCTpaHEHHBIM
HApYLICHUSIM OTHOCSITCS: HEONTHMAaJbHbIE METOJbl IIEHOOOpA30BaHUS HAa KOMMY-
HaJbHBIE YCIYTH; HaBsI3bIBAHUE HEBBITOJHBIX YCIOBUN OKa3aHUsl YCIYT MPH 3aKIIO-
YeHUH JOTOBOPOB; HEOOOCHOBAHHOE MPEKpAIICHUE pEaTu3alud KOMMYHaIbHBIX
yCIyT WU HapylICeHHE TMOpsKa MX OKa3aHUA, [MO3TOMY HEOOXOAMMO MOBBILICHHE
KauyecTBa 3a CUET MOCTOSIHHOIO MOHUTOPHUHTA OLIEHKU €TI0 YPOBHSI.

00600111251 BHIIIIEU3I0KEHHOE, MOXKHO CJIEJIaTh BBIBOJI O TOM, CEKTOP >KUJIUILHO-
KOMMYHAJIBHBIX YCIYT MPEJCTaBIsieT cO00M COIManbHO 3HAYUMYIO OTPacib SKOHO-
Mukd. [IpoBefeHHBIN aHANM3 TEOPETUUYECKUX U MPAKTHUYECKUX aCHEKTOB OKa3aHUS
KOMMYHAQJIBHBIX YCIYT IMOKa3all, YTO BCJEACTBHE OCOOCHHOCTEH CYIIHOCTH KOMMY-
HaJBHBIX YCIIYT U TEHJICHIIMA UX MPEAOCTaBIICHUS B HAIIEH CTpaHe BaXKHO MOBBIIIATh
uX KauecTBo. Mcmonp30BaHue NpenjaraéMblx KpUTepUeB KadecTBa U AuddepeHu-
aJIBHOTO METO/Ia MX OLICHKM B MPOIECCE MOCTOSHHOIO MOHUTOPUHTA MO3BOJUT BbI-
ABUTh Haubojee mpoOJieMHbIE MOMEHTBI U MPUHUMATh 3(PPEKTUBHBIC yIpaBJICHYE-
CKHE peIleHHs s OBBIIICHUS YPOBHS KauecTBa.
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COBEPHIEHCTBOBAHMUE TEXHO.JIOFUI/II/I PABOTDBI
C KAJIPOBBIM PE3EPBOM PYKOBOJIUTEJIEU CPEJHEI'O 3BEHA
B ®PUNJINAJIE «<MPCK CUBUPN» - <OMCKDOHEPI' O»

IMPROVEMENT OF WORK TECHNIQUE WITH A PERSONNEL
RESERVE OF HEADS OF AN AVERAGE LINK IN BRANCH
«MRSK OF SIBERIA» —- «-OMSKENERGO»

A.C. Ke3ypoBa
A.S. Kezurova

B nanHoOIli cTaThe paccMaTpHUBAIOTCS acleKThl pabOThl C KaApOBBIM PE3EPBOM,
KAaK B TEOpUH, TaK U HA IPUMEPE NPEIIPUATHUS, OCYIIECTBIIOIIErO Nepeaady u pac-
npeeseHne 3IeKTporIHepru Ha Tepputopun Omcka u OMckoit obnactu. B xoze uc-
CJIEIOBAHUSI ONPENENETCS TEXHOJIOTUs paboThl ¢ KaJIpOBBIM PE3EPBOM PYKOBOJIUTE-
JIel CpeHero 3BE€Ha, €ro BHJIbI, YOBIETBOPEHHOCTh CUCTEMON (PYHKIIMOHUPOBAHMS
pesepaa.

This article looks at work with a personnel reserve, both in the theory, and on
the example of the enterprise which is carrying out transfer and distribution of the
electric power in the territory of Omsk and the Omsk region. During the research we
have defined work technique with a personnel reserve of heads of an average link, his
types, satisfaction with system of functioning of a reserve.
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Knwuegwvie cnosa: kKaagpoBblil pe3€pB, PE3EPBUCT, UHAWBUAYAIbHBIN TIJIAH pPas3-
BUTHUS, PYKOBOJIUTEIH
Keywords: personnel reserve, reservist, individual plan for development, head

KanpoBslii pe3epB yxke HE HOBOE MOHSATUE, U KOMITAHUHM aKTUBHO (POPMHUPYIOT
YIPaBJICHUYECKUE PE3EPBBI, pE3EPBBI HA KIIFOUEBBIE JOJKHOCTH U MPOUYME U pabOTarOT
¢ HUMHU. OCHOBHOM 1esbi0 (OPMHUPOBAHUS KAJAPOBOTIO pE3epBa SBISIETCS CBOEBpE-
MEHHOe oOecreueHrne KOMIaHUM HEOOXOAUMBIM MIEPCOHAIOM, YTO ITOMOTAaeT odecre-
YUBaTh HEMPEPHIBHOCTh paboThl. [lo3TOMYy HEOOXOAMMO 3aHUMAThCS AHAJIU30M CO-
CTOSIHUS pe3EpBa.

Tax, nenb uccaenoBaHusl — UCCIEA0BATh ACHEKThl PabOTHI C KaJpOBBIM pe3ep-
BOM pykoBoautenei cpeanero 3BeHa B gumane [TAO «MPCK Cubupu» - «OMck-
SHEPTO».

B yueOnuke A.Sl. KubanoBa MOXXHO HalTH cieayroliee onpeneneHue: «Kamu-
POBBII pe3epB - 3TO IpyIa pyKOBOAUTENEH U CIIEHUATMCTOB, 00JIaJal0MIUX CIIOCO0-
HOCTBIO K YIPABJICHUECKOW NESITEIbHOCTH, OTBEYAIOUIMX TPEOOBAHUSAM, MPEIbIBIS-
€MbIM JTOJDKHOCTBIO TOTO WMJIM MHOTO PaHra, MoJBEprimxcs oTOOpYy M MPOIIEIUINX
CHUCTEMATHYECKYIO 1IEJICBYIO KBATU(DUKAIIMOHHYIO TOATOTOBKY»[3].

Pa3nuuate KaapoBble pe3epBbl HEOOXOAMMO, HauyMHas C Kiaccudukauuu
BHEILIHETO M BHYTPEHHETO pe3epBa. BHYTpEeHHMI CylIeCTBYET BHYTPU OpraHu3alii,
BHEUIHUM — 3a ee mpejesiaMu — B3aUMOJICHCTBUE ¢ Y4eOHBIMM 3aBEJCHUSIMH, C IO-
TEHIUAJLHBIMU pa0OTHUKAMHU U T.J. BHyTpeHHUI pe3epB BKIIOYACT:

- KaJpOBBII pPE3€PB MOJIOJBIX CIIELIUAIHNCTOB;

- KaJpOBBII pe3epB pPyKOBOJUTENEH CPEIHETO 3BEHA;
- KaJpOBBII pe3€pB PyYKOBOJUTENIEH BBICILIETO 3BEHA;
- KaJIpOBBII pe3epB HA KIKOYEBBIEC JOJKHOCTH U T.I.

A Tax K€ aKTUBHBIA 1 TACCUBHBINA KaJIPOBBIC PE3EPBHI:

«- aKTUBHBIN pe3epB (elle Ha3biBaloT — ['pynma A) — rpynmna COTpyAHUKOB, KOTOPBIE
TOTOBbI K HA3HAYEHHUIO HA TOJKHOCTh B HACTOSIIIIMI MOMEHT.

-naccuBHbIN pe3eps (I'pynmna B) — rpynna coTpyIHUKOB, INTAHUPYEMasi K BbIABUKE-
HUIO0 B OyiymieM. OOBIYHO 3TO 00YCIOBIEHO TEM, YTO JAaHHBIC KAHAUAATHI HE UMEIOT
JIOJ>KHOTO YPOBHSI HOATOTOBKU»[1].

B nenom, TexHomorusi paboThl ¢ JIIOOBIM U3 MEPEUMCICHHBIX BBIIIE PE3EPBOB
COCTOMT M3 CIEAYIOUIUX ITAIOB:

1. ®opmupoanne (AHanu3 notpeOHOCTU B pe3epBe; DopmMupoBaHue U COCTaB-

JICHUE CIIUCKA pe3epBa; 3a4iCIICHUE B PE3EPB)

2. PaszButue (OOyueHnue; BoiaBrkeHne Ha T10TKHOCTB)

BxiroueHne HOBOro COTpyAHUKA B KaJIpOBBIM pPe3€pB U UCKIHOYEHUE KOHTPO-
JUPYET CHEUUATUCT U3 CIIYX OBl YIIPABICHUS MIEPCOHATIOM.

Oumman [ly6nmaroro akmuoHepHOro obmecTBa «MeXpernoHaabHas pacmpe-
nenutenbHas cereBast komnanua Cubupm» - «Omckanepro» (ITAO «MPCK Cubupu»
- «OMCK3HEpro») OCyIIECTBISIET NEPENayy W PACHpPENETICHUE 3IEKTPOIHEPIMH Ha
tepputopuu OMckoit o0iactu u ropoaa Omcka. Mimeer 3 OCHOBHBIX MOAPA3IEICHHUS:
Bocrounsle, 3anagneie 1 CeBepHBIE 3JEKTPUUECKHE CETH. B mTaTe yncianuTcss OKoJo
2800 COTpyHUKOB.

64



Ha takom kpymHOM mnpeanpusitul copMHpOBaH KaJpoBbli pezepB Ha 517
JIOJDKHOCTEW. B Xone ucciieqoBaHusl BBISBICHBI JAaHHBIE BUJbBI pe3epBa B OpraHH3a-
UU:

1. YnpaBneHueckuid KaapoBbIi pPE3EPB.

2. KanpoBbiii pe3epB MOJOJBIX CIEIUATUCTOB (MOJIOACKHBIN KaJIpOBBIM pe-
3€pB).

3. KanpoBblil pe3epB Ha KJIHOUYEBBIE JOJLKHOCTH.

VYIpaBiieHUECKANM KaApPOBBIM pE3EpPB U KaJAPOBBIM PE3EPB HA KIIKOYEBBIC TOJIK-
HOCTH COCTaBIISIIOT PE3€PB PYKOBOAMUTEINIEH CPEAHETO 3BEHA.

OTBETCTBEHHBIMH 33 MOJATOTOBKY PE3€PBUCTOB (HACTABHUKAMM) HAa3HAYAIOTCS
PYKOBOJMTEIH, 3aHUMAIOIIHE LIEJIEBbIE TO3ULIUU.

B KOHIIE KaJleHJapHOro rojla HaCTABHUKOM ITPUHUMAETCSI PEILEHUE O CTENEHU
TOTOBHOCTH PE3EPBUCTA K 3aMELICHUIO LIEJIEBOM JTOJDKHOCTH B XOJ€ OLEHKH. [l pe-
3€pBHUCTOB, TPEOYIOIIMX JIOMOJHUTEIBLHON MOATOTOBKHM [JIsi 3aMELIEHUs LEIeBOU
JOJKHOCTH, pa3padaThIBalOTCs MHAUBUyaJIbHbBIE TIIaHbI PA3BUTHSI PE3EPBUCTOB.

WuauBuayanbHbli 1J1aH pa3pabaTbiBaeTCs HA MEPUOJ JIECATh MECSEB U J0JI-
KEH COJEpP)KaTh LEIH Pa3BUTHS PE3EPBHUCTA U MEPONPUATHS, peaan3alus KOTOPbIX
CIIOCOOCTBYET TOCTUKEHUIO LIETIEN pa3BUTUS COTPYIHUKA.

[IpomexyTOouHAas OLEHKA BBIOJIHEHUS PE3€PBUCTOM HWHMBHUYaIbHOTO IJIaHA
Pa3BUTHS OCYILECTBIISIETCS HACTABHUKOM WJIM COTPYJIHUKOM JenapTaMeHTa yIpaBJie-
HUS [IEPCOHAJIOM Yepe3 5 MeCALIEB MOCIIE €r0 YTBEPKIACHUS.

[To ucTeyeHnn cpoka peanu3alyy WHIWBUIYAIbHOIO IUIAHA Pa3BUTHS B TeUe-
Hue 3 paboumx JHEW pe3epBUCT MPEAOCTABISIET OTYET O BHINOJHEHUM IUIaHa. Tak,
TOTOBBIE K 3aMEUIECHUIO JIOJPKHOCTH U BBITIOJHUBIINE WHIWBUAYAJIBbHBINA TIJIaH pPa3BU-
TUSl PE3EPBUCTHI MOTYT OBITh HAa3HAUEHbl Ha LIEJEBYIO JOJDKHOCTh. UTO Kacaercs
Ha3HAYEHUN U3 KaJAPOBOTO PE3EPBA, TO B OPraHU3aLM1 YCTaHOBIEH HOpMATUB B 80%.

HemanoBaxxueiM (pakTopoM B (PyHKIIMOHUPOBAHUHU CUCTEMBI KaJPOBOTO pe3ep-
Ba SIBJISIETCS YJOBJIETBOPEHHOCTh COTPYIHUKOB, COCTOAIIMX B HEM. B xone uccneno-
BaHUSI Mbl BBISICHWIN, YTO B 11€JIOM, HU OAWH pecnonieHT (10 pykoBoautenei u3 10)
HE Jaj OTPUUATEIIBHOTO OTBETa HA BOMPOC: «YIOBJIETBOPEHBI U Bbl cucTtemoi
(GYHKIIMOHUPOBAHMSI KaJIPOBOTO PE3epBa, B KOTOPOM COCTOUTE?»

PykoBonuTenu ymoBIETBOpPEHBI TaK e CHUCTEeMOM oO0ydeHus B pe3epBe. Ha
ONPEICIICHHBIX JOJKHOCTAX OHU C Pa3HOM MEPUOAUYHOCTBIO 00yUdaroTcs (cM. puc.l).

S pasa B rox; 5
2 pa3a B rox 2 paza B rogm; 3

ExeronHo Exeronno; 2

0 1 2 3 4 5 6

I'maBubiii cnenuanucr  Havanpuuk POC M 3amecturens HavaiabHuka POC

Puc.1. Pacnpenenenue oTBETOB Ha BOMPOC:
«Kak yacto npoBoauTcs o0yueHue?» B pazpese JOJIKHOCTH, Yell
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W3 pucyHka BUIUM, YTO Hallle BCEro oOy4aroTCs 3aMECTHTENN HAYAIbHHKOB
pPaloOHOB 2JIEKTPUUYECKUX ceTel — 3 pa3a B ro. OHU ke yKa3bIBAIOT MOJIHYIO CTEIECHb
TOTOBHOCTH K 3aHSTHIO 1IEJEBOM JIOJPKHOCTH B HACTOSIIIEE BpeMs (CM. puc.2).

5 4
4
3 2 2
2 1 1
1 0 0 0 . 0
0
He rotos [IpakTryecku roTos, [TonHOCTBIO TOTOB
TpeOyeTcst HeOOobIas
[IOJITOTOBKA
M [ 1aBHBIN CIICTUAIMCT 3am.Hauansanka POC Hauanrauk POC

Puc.2. Pacnipesnenenne oTBETOB Ha BOIPOC:
«Ouenunre creneHb Bamieil TOTOBHOCTH K 3aHATHUIO LIENEBOM JOJDKHOCTU
B HACTOSIIIIEE BPEMSD B pa3pe3e JOJDKHOCTH, YEN

[lepconan oOy4aroT pa3HbIMU METOJIAMU, 3TO U TPEHUHTH, U CEMUHAPHI C Ma-
crep — kiaccaMu. OOUH PECHOHACHT — 3aMeCTUTENb HadalnbHuka POC ykazan no-
MOJTHUTEIBHBIN METO O0Y4YeHUS — KPYTJIBIN CTOI.

Tak ke, B X0Jie UcClieIoBaHKs OblIa BBISIBJICHA CIEAYIOIIasl MpoodiemMa — HU3-
Kasi MOTHBAITUSI COCTOSITh B KaJIPOBOM Pe3€pBE COTPYTHUKOB, MPOKUBAIOIINUX U Pabo-
TAIOMIUX B OTJAJICHHBIX perroHax OMcKoi o0jacTu. ITo 00yCIOBIEHO HEIOCTATOU-
HBIM YpPOBHEM 00pa3oBaHMs, COOTBETCTBEHHO, HEKOMIIETEHTHOCTHIO M HEKEIAHUEM
Opath Ha ce0s JOMOTHUTEIbHYIO OTBETCTBEHHOCTh. [IpobiieMy cTOUT pemaTth ¢ ycu-
JICHUEM 00pa30BaTEIbHBIX MPOTpaMM, JEHCTBYIONIUX B MpUHAAIeKameM OMCKIHep-
ro yueOHOM IIEHTpE.

VYrpapieHue KaJapoBbIM PE3EPBOM JOJDKHO PAcCMaTpPUBATHCS KaK BakKHas
Y4acTh CUCTEMBbI YNPABJICHUS NIEPCOHATIOM U IIpeAnpusiTHeM. B ero ocHOBe 3aJ105K€HO
OecrniepeOoitHOe (PYHKIIMOHMPOBAHUE MPOLIECCOB HAa MPEANPUSITHH, CTAOMIHHOCTh U
SKOHOMHUYECKHM POCT.

Cnucok numepamypoi:

1. PezepB kanpoB: Buasl u uctounuku//Jlupexrop mno mnepconary/ URL:
http://www.hr-director.ru/article/64313-qqq-17-m3-qqq-15-m7-vidy-i-istochniki-
kadrovogo-rezerva

2. Crangapt opranuzamuu [IAO «MPCK Cubupu» - «Omckanepro» «Kaapo-
BBIN pe3€pB»

3. Ynpasnenue nepcoHaioMm opranuzaiuu. YueOunuk / [Tog pen. A.S1.Kubanona.
M.: UTHOPA-M, 2010.— C .447-455.

Ceeoenusn 06 asmope:

Ke3ypoBa Anacracusi CepreeBHa — cTyJeHTKa 4-ro rojia 00y4eHuUsl SKOHO-
muyeckoro (akynprera @PI'BOY BO «OMI'Y um. @.M. [loctoeBckoro»; e-mail: ke-
zurova@mail.ru
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OIIEHKA KAUECTBA MEJUIIMHCKOM IMMOMOIIA B POCCUN
ASSESSMENT OF THE GUALITY OF HEALTH CARE IN RUSSIA

H.A. Koxyxapnb
N. A. Kozhuhar

Bo Bpewms pedopmupoBaHusi CUCTEMBI 3IPAaBOOXPAHEHUS MPOUCXOTUT U3Me-
HEHUE Ka4eCTBA MEIMUMHCKOW ImoMoIn. Menuiuackas nomoins B Poccun oka3biBa-
€TCs TI0 YTBEPKACHHBIM Ha TOCYJIaPCTBEHHOM ypoBHE cTaHiapTaM. OleHKa KauecTBa
MEUITMHCKON MOMOIIH JOJI’KHA TPOBOUTHCS IKCIIEPTAMH HA OCHOBAaHUU HOPMATHB-
HBIX JOKyMEHTOB.

During the reform of the health care system, the quality of care is changing.
Medical assistance in Russia is provided according to standards approved at the state
level. The assessment of the quality of health care should be carried out by experts
and based of regulatory documents.

KiroueBbie cjioBa: 3paBOOXpaHEHUE, KAYECTBO MEAMIIMHCKON TOMOIITH,
CTaHAAPTHI, SKCTIEPTH3A

Keywords: health care system, quality of health care, standards, expertise

Bompocsl 310p0oBbsi U OpraHu3auy 34PaBOOXPAHECHUS KacarOTCs KaXI0ro
rpakJaHUHA HAIIEH CTPaHbI M BCETIa OCTAIOTCS aKTyaIbHBIMH U TUCKYTA0CIbHBIMH.
IIpaBo Ha OKa3zaHWEe MEAMIIMHCKOW moMomy npeaycMorpeHo Koncturynuenn PO, co-
IJIaCHO KOTOPOM, Ka)XIbld MMEET IIPAaBO Ha OXPaHy 340POBbsl U MEAULIMHCKYIO I10-
Moib. [1]. B HacTosimee BpeMst MpoucXoauT pepopMUpPOBAHUE OTHOLICHUHN B 3/pa-
BOOXpAHEHUU - HOBBIE MEXaHM3MbI ()MHAHCUPOBAHUSI HECYT B ce0e HEOOXOAUMOCTD
MIPUMEHEHUSI PHIHOYHBIX MEXaHU3MOB YIPABIICHUS B 3[[PABOOXPAHEHUH, YTO B CBOIO
o4epeab HAKIAAbIBAECT OTIIEYATOK HA KQYECTBO MPEIOCTABISAEMBIX YCIIYT.

CornacHo onpezaeneHuo BcemupHoil opranuzanueit 34paBoOXpaHeHUs], Ka-
YECTBO MEJIUIIMHCKOMN MOMOIIH - 3TO CBOMCTBO B3aWMOJICMCTBUS Bpaya U MAIMCHTA,
oOycnoBieHHOe KBanmpukanuend mpodeccuoHana, T.e. ONTUMaJIbHO HCIOIb30BaTh
peCypchbl MEIMIMHBI U O0eCreYnBaTh OOBEKTHUBHBIC YCIOBHS YIOBICTBOPEHHOCTH
MalKeHTa OT €ro B3aUMOJICHCTBUSL C MEIUIIMHCKON MOJCUCTEMON (BpauoMm, OThelie-
HUEM, MEAUIIMHCKUM YUPEKICHUEM ).

MenuuuHCcKas MOMOIIb HAJJIEXKAIIEr0 KaueCTBa — MEIULIMHCKAsI TTOMOIIb,
OKa3bIBaeMasi MEIMIIMHCKUM PaOOTHUKOM, MCKITIOYAIOIIasi HETaTUBHbBIE MTOCIIEICTBUS:
- 3aTpyAHSIONIME CTAaOWIIM3AIMI0 WM YBEJIWYMBAIOIIME PHUCK MPOrpecCHUpPOBaHUSA
MMEIOILIEToCs y maleHTa 3a00J1eBaHusl, MOBBIIIAIONINE PUCK BOSHUKHOBEHHS HOBOTO
NaTOJOTUYECKOTO MPOolLiecca;

- IPUBOJSIIIME K HEONTHMAJIbHOMY HUCIIOJIB30BAHUIO PECYPCOB MEIMIIMHCKOIO ydpe-
KICHUS,

- BBI3BIBAIOIIME HEYJIOBJIETBOPEHHOCTh IMAIIMEHTA OT €r0 B3aMMOJIECHUCTBUS C MEJHU-
LUHCKUM YUYpEXJICHUEM. [2].

KoHTponps kauecTBa MEIUIIMHCKOW MOMOIIM HANpPAaBJIEH Ha IMOJYyYECHHUE Ia-
[IUEHTAaMU MEJIMLIMHCKONW MOMOIIN HEOOXOIMMOT0 00beMa U HaJIeKAIIEro KauecTBa.
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Cuuraercsi, 4TO 30J10TOM CTAHJAPT OLICHKA KauecTBa MEAUIMHCKOM MOMOIIU — JKC-
nepTHbId. [3]. MeaumuHcKas dKCnepTusa sBISETCS MPOBOAUMBIM B YCTAHOBIEHHOM
MOPSIKE HMCCIEAOBAHUEM, HANPABIECHHBIM HAa YCTAHOBJIIEHUE COCTOSIHUS 310POBBS
IrpaXIaHUHA, a TAK)KE YCTAHOBJIEHUS NPUYMHHO-CIECICTBEHHOM CBS3U MEXKIY BO3-
NEeUCTBUEM KaKUX-JIMOO COOBITUH, (PaKTOPOB M COCTOSIHUEM 370pPOBbsS IpaXkJIaHUHA.
[4, Crt. 58].01HUM U3 BUJIOB MEAULIMHCKON 3KCHEPTHU3BI SIBIAETCS AKCIIEPTHU3a Kaye-
CTBa MEIUIMHCKON momoIu. OHa MPOBOJAUTCS B IEJIAX BBISIBJICHUS HApPYIICHUN MpU
OKa3aHWU MEIUIIMHCKOM MOMOIIH, B TOM YHCJI€ OIIEHKH CBOEBPEMEHHOCTH €€ OKa3a-
HUS, TPAaBIWIBHOCTH BHIOOPA METOAO0B MPO(MIAKTUKY, TUATHOCTUKHU, JICUCHUS U pea-
OwiIMTanuu, CTETICHW JOCTHIKEHHUsS 3arllaHupoBaHHOTO pesyibrarta. [4, Cr.64]. C
TOYKH 3PEHUS 3aKOHOJATEIbCTBA, OLIEHKA SKCIIEPTOM MEIUIIMHCKON yCIIYTH SIBJISIETCS
OIICHKOM Ha COOTBETCTBHE YCIYTd TPEOOBAHUSAM, NPEIBABIAEMBIM K MOJTOOHBIM
yCIIyram WJIU LEeJsIM UX OOBIYHOTO MCIIOJIB30BAHMS, a4 TAKIKE BAKHEHIIINM KPUTEPUEM
OILICHKM Ka4yeCTBAa MEIUIIMHCKOM ITOMOIIH. [5]

KonTtponb kadectBa v 0€30MACHOCTH MEIUIMHCKOW NEATEIbHOCTH  OCY-
HIECTBIISIETCS. B CIEAYIOMUX (opMax: TOCylIapCTBEHHbI KOHTPOJIb U BEAOMCTBEH-
HbIA KOHTPOJb. [4, CT.87]. ITopsiaok opraHu3alnuu U MPOBEACHUS TOCYIAPCTBEHHOTO
KOHTPOJISl KauecTBa M 0€30MaCHOCTH MEAMIIMHCKON JEeSTEeIbHOCTU YCTAaHABIMBACTCS
[IpaButenscTBOM P®. [Ipn moMouyu TuueH3upoBaHus, akKKpeIuTaluu U cepTuduka-
[IUU TOCYAAapCTBO NPHU y4acTHH NMPOGeCcCHOHATBHBIX aCCOLMALMKI U MpeACTaBUTENEH
3aMHTEPECOBAHHBIX OpPraHU3alUid MOXKET B OIPEJEICHHON CTENEHH OpPraHu30BaTh
yIpaBJIiEHHE KAayeCTBOM B 31paBooxpaHeHur. OpraHamMu HUCIOJIHUTEIBHON BIACTH
OCYIIIECTBIISIETCSI BEIOMCTBEHHBIN KOHTPOJIb KA4eCTBA U O€30MaCHOCTH MEIUIIMHCKOM
NEATEIbHOCTH MOJABEOMCTBEHHBIX UM OPraHOB U opranu3anuii. Opranamu rocyjaap-
CTBEHHOM, MYHUIIMIIAJbHOM W YaCTHOW CHCTEM 3/IPABOOXPAHEHUS OCYIIECTBISETCS
BHYTPEHHHUI KOHTPOJIb Ka4eCTBA U 0€30MACHOCTA MEIUIIMHCKOMN JESTENHHOCTH B TIO-
PAIKE, YCTAHOBIEHHOM PYKOBOAUTENSIMH YKa3aHHBIX OpraHu3anuil. BenoMCcTBEHHbIN
KOHTPOJIb KauecTBa MEIUIIMHCKOW MOMOIIM — OCHOBHOW BHUJ KOHTpOJIsi, Haubosee
NPUOTMKEHHBIA K UCTIOJHUTESAM MEAUIIUHCKUX YCIIYT.

OAHUM U3 OCHOBHBIX (DAKTOPOB CO3/IaHUS CUCTEMbI KAUECTBEHHOM U 3 dek-
TUBHON MEIUIMHCKOW MOMOILIU SIBJISIETCS HAJWYUE €IUHBIX ISl BCEW TEPPUTOPUHU
P® nopsiakoB u cTaHAAPTOB OKA3aHUS MEIUIMHCKOW moMoiu. CorjiacHO 3aKOHOAa-
TEJIbCTBY, MEAULMHCKAs MOMOIIb JOJKHA OKa3bIBaThCS B COOTBETCTBUU C MOPSAKA-
MU U CTaHJapTaMu MeauiumHckon nomormu [6, Ct.37], KoTOpble SABIAIOTCS 00s3a-
TEJIbHBIMU JUIsl UCHIOJIHEHUS Ha Tepputopuu Poccuiickon Penepanuy BCeMU MeEIU-
[IMHCKUMU OpTraHu3anusMu. HeoOXxoaMMocTh CTaHAapTU3AIUN ONIPEACIISICTCS 1EITbIM
PAIOM TEHACHIMN. DTO, B MEPBYIO OYEPEb, HEYKIIOHHO pacTylias CTOMMOCTh MEIH-
IIMHCKOW MOMOIIH, AeMOTrpadUueCKUM CTapEHUEM HACEJICHUS M MOBBIIIICHUEM YPOB-
Hs TpeOoBaHUM mManueHToB. [3]. MenuKo-3KOHOMUYECKUN CTaHIAPT MPEACTABIISICT
co00li cTaHAApT Ka4yecTBa OKa3aHUsl MEIUIIMHCKON MOMOIIH (YCIIyT), ONPe eSO
ee NporIaKTHUecKue U KIMHUYECKHUE aCTIeKThI, a TAKKe SKOHOMHUYECKHE TTOKa3aTe-
7Y, HEOOXOIUMBIC JIJIsi OTNPEJEICHUS CTOUMOCTH MEIUIIMHCKON MOMOIIU (MEIUIIUH-
CKHX YCIIyT) ¥ IPOBENCHUS IPYTUX IKOHOMHUYECKUX PAaCUETOB. [7].

C 1 nrona 2017 r. BBogurcs B nevicteue [Ipukasz Ne 5201 ot 15 urons 2016 r.
«O0 yTBepkKJAECHUN KPUTEPUEB OLICHKU KauyeCcTBa MEIUIIMHCKONW MOMOIINY, HA OCHOBE
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KOTOPOTO OYyJIeT TPOBOIUTHLCS MPOBEPKA KAYECTBA OKA3aHMSI MEIUIIMHCKOW TTOMOIIIH
[8], ¢ ydeToM MOpsIAKOB M CTaHJAPTOB MEIUIIMHCKOW MOMOIIHU, KOTOphIE pa3padbora-
HBI IO rpymnnaM 3adosieBanuil. CTaHgapThl BHICTYNAIOT B KAYE€CTBE OCHOBBI JOKYMEH-
TaJbHOTO TOJTBEPKACHUS MPABOMEPHOCTH BEJEHUS OOJBHOTO C MO3UIUHU JAHArHo-
CTUKU U JICYEHUS, Ha KOTOpbIE OMUpPAETCs CyJ, JAaBas OLEHKY AeicTBusAM (Oe3aeil-
CTBUIO) Bpaya. [7]. IIpu BBIABICHUHU SKCIIEpTaMU HApYIIEHUN KauyecTBa OKa3aHUs Me-
JTUIUHCKON TMOMOIIY MPUMEHSIOTCS CAaHKIIMM B BUJIC€ HEOIUIaThl WJIM YMEHBIICHUS
OIUIaThl MEAUIIMHCKOMN nmoMouu [9] u yrBepxkaeHHbiM [lepeunem ocHOBaHM 11 OT-
Ka3a B OIUIaTe WM YMEHBIIICHUS OIUIaThl MeIUIIMHCKOM oMoty [ 10].

Hacrosiiee Bpemsi MOXHO OXapaKTepu30BaTh Kak BpeMs pedopM B 3/1paBo-
oxpaHeHuu. B cuity cBoux Bo3moxHOCTEN [IpaBUTENBCTBOM NPEANTPUHUMAKOTCS MO-
MBITKU 10 YIYYIICHUIO JOCTYMHOCTH M KadyecTBa METUITMHCKOW TOMOIIM: pa3pada-
THIBAETCS HAIMOHAJbHASI MOJUTHUKA MO YIPABICHUIO KAa4€CTBOM, €AUHBIE METOJbI
orleHKH. Pe3ynbpTaT 3TOM MOJUTUKK OYJIeT HAMPSIMYIO 3aBUCETh OT PSIIOBBIX Bpayew.
Crnenyer 3aMeTUTh, YTO TOJBKO HWHAWBHUyaJbHOE PACCMOTPEHHE CIEHUATIUCTAMHU
KOHKPETHBIX JIEYEOHO-TUAarHOCTUYECKUX MEPONPUATHIA C YUYETOM OCOOEHHOCTEW CO-
CTOSIHUS OOJILHOTO, TEUEHHUsI €ro 3a00JIeBaHusl U JIPYTUX UMEBIIUX MECTO (DaKTOPOB
MOET ObITh OCHOBAHUEM JIJIsl BBISIBJICHUSI HEJIOCTATKOB MEAUIIMHCKOM rmomontu. [To-
TOMY OLIEHKAa JEHCTBUA MEAUIIMHCKUX PAOOTHHUKOB IMPU OKA3aHUU MEIUIIMHCKOU
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ACUMMETPUA THOPOPMAILIMHU HA PBIHKE
HUITIOTEYHOI'O CTPAXOBAHUA

THE INFORMATION ASYMMETRY
ON THE MORTGAGE INSURANCE MARKET

B.C. Kpyruosa
V.S. Kruglova

Cratbs nocasileHa npodiemMamMm aCUMMETPUM MH(OpPMAIMU Ha PHIHKE UIOTEY-
HOTO CTpaxoBaHUsA. V3ydeHBI OCHOBHBIE OCOOCHHOCTH PACKPBHITHS HH(POPMAIIH
CTPaXOBBIMH KOMITAHHSIMH, a TAaK)Ke MPETOCTABICHIS UM HHPOpPMAIIUK CTpaxoBaTe-
7M. BBISIBIEHBI M TpoaHaIM3UPOBAHBI MPUMEPHI HETOOPOCOBECTHOTO TMOBEACHHUS
CTPaxOBIIMKOB MIPH 3aKITFOYEHUHN JOTOBOPOB UIIOTEYHOTO CTPaXOBAHUSI.

The article is devoted to the problems of information asymmetry on the mort-
gage insurance market. This research shows special features of insurers information
disclosure and information submitting to policyholders. There are some examples of
insurance companies improper conduct to policyholders in the process of mortgage
insurance contract execution as well.

Knruegwvie cnosa: acummetpust nHQOpMaLIUY, KOMIUIEKCHOE UITOTEYHOE CTpa-
XOBaHUE, I0TOBOP CTPAXOBAHUs, PaCKPbITUE HHPOPMALIH

Keywords: asymmetry of information, comprehensive mortgage insurance, dis-
closure, insurance contract
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B camom oOmiem Buzae, acummeTpus MH(GOpPMALUK- CUTyalusi, IpU KOTOPOM
OJIMH KOHTPAreHT MpH 3aKIIIOUEHUH JOroBopa(KOHTpaKTa) 00JiaaeT Bceil HeoOXoau-
Mo# mH(popMmarmen, a Apyrue koHTpareHTsl HetT [1, ¢ 205]. Ha peiHke cTpaxoBaHus
acuMMeTpusi UHPOpPMAllMU HOCHUT JBOSIKMM XapaKTep: HEMOJIHYI0 MH(OpMaluio mo-
Jy4alT U CTPaxoBaTelb, U CTPAaxoBIIMK. CTPaXOBIIMKH HE MOTYT OBITh MOJHOCTBHIO
yBepeHbl B HH(popMaluu 00 00beKTaxX CTpaxoBaHMs, MPEJOCTABICHHON CTpaxoBaTe-
JSIMHU, a CTPaxOBaTEJIM B CBOIO OYE€pelb, HE 3HAs CMIEM(PUKHU CTPAXOBOIO 3aKOHOJa-
TEIbCTBA U OCOOEHHOCTEN 3aKIIIOYEHHSI JOrOBOPa CTPAXOBAaHUSA, 3aBUCAT OT TOM WH-
dbopMaruu, KOTOPYIO MPEIOCTABIIAET CTPAXOBIIUK MPH 3aKIOYSHUN JOTOBOPA.

He sBnsercss uCKIOYEHHMEM M UIOTEYHOE CTpaxoBaHME- KOMOWHUPOBAHHBIM
BHJI CTPAXOBAaHMS, KOTOPBI MOXKET COCTOSATh U3 CIAEAYIOIIHUX BUJIOB: CTPaXOBAaHUE OT
HECYACTHBIX CllydyaeB U OOJIE3HEH; CTpaxOBaHHE MMYIIECTBA; TUTYJIBHOE CTpaxoBa-
HUE; CTpaXOBaHWE OTBETCTBEHHOCTH 3aeMmiuka [2, ¢ 594]. He sBussch dakTuuecku
00s3aTeIbHBIM CTPAXOBAHUEM JJI 3a€MIIMKA, UTTOTEYHOE CTPAXOBAHUE CO CTOPOHBI
0aHKOB HOCHUT JOOPOBOJIHO-IPUHYIUTEIbHBIA XapakTep. Kommepdeckue OaHku
MPUBA3BIBAIOT 3aKJIIOYEHUE JOTOBOpAa HMIOTEYHOTO KPEIUTOBAHUS M pa3Mep Mpo-
LIEHTHOM CTaBKHU MO HEMY K (DaKTy 3aKJIIOUYEHHS TOTOBOPa KOMILIEKCHOTO HUITOTEYHO-
r0 CTPaXxOBaHUS MPUYEM B ONPENEIECHHBIX CTPAXOBBIX KOMITAHUSIX, B KOTOPBIX IO CY-
TH BBICTYHAIOT CTPaXxOBBIMU areHTaMu M PEAM3yI0T CTPAaXOBBIE YCIYTHM JaHHBIX
KOMITaHW. BOmpochl TaHHOTO MCCIEeI0BaHMS ABISIIOTCSA aKTyaJbHBIMH, TaK Kak pac-
TET CHPOC Ha UIIOTEYHOE KPEIUTOBAHUE, U KaK CJIEICTBUE, HA UIIOTEYHOE CTPaxoBa-
HUE, BBUJY YEro YBEJIUYHMBAETCS YHUCIIO NMPUMEPOB HETOOPOCOBECTHOTO MOBEIACHMUS
CTPAaXOBLIUKOB.

[lenp uccnenoBaHus: M3yyeHUE acUMMETpUM HHGOpPMAlMU B OTHOLICHMSIX
MEXAY CTPaxoBaTEIsIMU U CTPAXOBIIMKAMH HA PBIHKE UIIOTEYHOT'O CTPaXOBaHHUS.

MeTonpl, UCIONB3yEMbIE B MCCIENOBAHMS: M3YYEHUS CIIEHHAIM3UPOBAHHON
JUTEpaTypsl, u3ydyeHne VHTEpHET-CAaUTOB CTPaXOBbIX KOMIIAHUM U CTPAXOBOM JTOKY-
MEHTAallU{, aHAJIN3, CPABHEHUE TIOJyYEHHON MH(OpMaIUK.

[Tpu npoBeneHnn ucciaenoBaHus ObUTM U3y4deHbl IHTEpHET-CaliThl CEMU CTpa-
XOBBIX KOMIaHM, paccMoTpeHa obuias nHdopmanus, a Takxke IIpaBuiia ctpaxoBa-
HUA IO KOMIUIEKCHOMY MIIOTEYHOMY CTpaxoBaHUIO. B mporiecce nccinenoBanus npo-
BEpsJIACh TMIIOTE3a O HAJTMYHME ACUMMETPUU MH(POPMALIUK MO OTHOLIEHHUIO K CTpaxo-
BaTEJI0 BBUAY HEITUYHOTO MOBEJICHUS CTPaxOBIIMKOB. B 1enom, nons ananusupye-
MBIX CTPaxOBbIX KOMIaHUH B 001eM oobeme priHka B 2015 rogy cocraBuna 26,1%, a
B 2016 - 27,6%, 4TO MOKa3bIBAET 3HAUUMOCTb U PENPE3CHTATUBHOCTH UCCIICIOBAHMS.

[lepBoe HampaBieHUE HCCIEAOBAHHUS CBSI3aHO C O0S3aTENIbHBIM PACKPBITUEM
uH(GOpMAIIMU CTPAXOBBIMU KOMITAHUSIMHU IO 3aKOHOJATENbCTBY[3, cT. 6]. Ha ocHo-
BaHUU ATOW MH(POpPMALIUK OTPEOUTENHN YCIYT MOTYT CHelaTh BBIBOJ O HAJIEKHOCTH
CTPaxOBO KOMITAHWHU U LIETIECO00Pa3HOCTH 3aKIOUeHHs ¢ Hell caenku. [lo pesynb-
TaTaMm aHain3a ObUTO BBIABIEHO: 14% CTpaxoBbIX KoMmaHui He myOmukyroT [IpaBuma
CTpaxOBaHUA MO BCEM OCYIIECTBIsIEMBbIM BUJaM cTpaxoBaHus, y 14% moka HeT ¢u-
HaHCOBOU oTueTHOCTH 3a 2016 ro.

Bropoe nanpasnenue - nuadopmaius, npeaocTaBisieMasi CTPaXOBIIUKOM CTpa-
XOBATENIO MpHU 3aKiIouyeHun gorosopa. [lo @enepansHomy 3akony ot 07.02.1992 N
2300-1-®3 "O 3amure npaB noTpedUTENneH" UCIOIHUTENN 00s3aHbl Pa3bsCHITH MO-
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TPEOUTENI0 BCE OOCTOSITENICTBA, KOTOPBIE MOIYT OKa3aTh BIMSHUE HAa KayeCTBO
yenyru[4, ct. 36]. Tonbko 43% CTpaxOBUIMKOB Pa3bsCHSIOT 005S3aHHOCTh CTPaxoBa-
Tenst coo0IaTh 000 BCell CyIIeCTBEHHOM HH(POPMAIIUK, KOTOPasi MOKET MOBJIMAThH Ha
HACTYIUICHHE CTPaxoOBOI'O CiIy4as C yKa3aHHMEM IOCIEICTBUNA HECOOJIOJIEHUS] 3TOrO
TpeboBanusl, 28,5% He pa3zbACHAIOT MOCIEACTBUN, a 28,5% He yKa3bIBalOT Ha 3TOT
¢dakt BooOwe. Tonbko 14% cTpaxoBbIX KOMIAHUHM yKa3bIBAIOT HA TO, YTO CTPAXOBa-
Teab 00s3aH cooOmarth 00 M3MEHEHUM BCEel cyllecTBEHHOM uHpopmanmu. Bceero
43% cTpaxOBIIMKOB Pa3bSCHSIOT, YTO KIIMEHT UMEET MPABO B TEUEHHUE 5 JHEH IMOcIe
3aKJIF0YEHUS] JJOTOBOPA OTKA3aThCsA OT JOrOBOpA CTPaxOBAaHHUS, U BEPHYTh B IOJIHOM
o0beMe yXKe yIUIaueHHYIO0 CTPaxoByr0 mpemuio. 43% CTpaxoBBIX KOMITAHUN YKa3bl-
BatoT B [IpaBuiax cTpaxoBaHMsI HAa HEKOTOPBIE JIOMOIHUTEIBHBIE 3aTpaThl NP 3a-
KJIFOUEHUH JI0rOBOpa (MEIMIIMHCKOE OCBUAETENILCTBOBAHME, 3KcnepTH3a). Bee crpa-
XOBbI€ KOMITAaHUU HE MyOJMKYIOT 00pasel] CTaHAapTHOrO JOroBOpa Ui IpelBapH-
TEJIbHOTO O3HAKOMJICHUS.

Tperbe HampaBieHHE - UccleAoBaHUE MH(OpMaIUH, MPEJOCTABIIEMONA CTpa-
XOBaTeNIIM U Kacarollecs: crelu(puKd UIMOTEUHOIO CTpaxoBaHUA. 57% CTpaxoBbIX
KOMIIaHUI MPEJIararoT CTaHJAPTHBIN KOMIUIEKCHBIA UIOTEYHBIM TPOIYKT, IPH 3TOM
TOIbKO 43% yKa3bIBalOT, YTO MPEAOCTABJIEH BHIOOP OTNENIbHBIX PUCKOB BHYTPHU OJI-
Horo Buja crpaxoBanus. [lo @engepanbHomMy 3akoHy oT 16.07.1998 Ne 102-D3 "O6
UIOTEKE (3aJIore HEIBMXKUMOCTH)" 00s3aTEIbHBIM SIBISIETCS TOJIBKO CTpaxOBaHUE
HEJBM)KMMOCTH, TEepeJalonuiicss B 3aJI0T MO JOTOBOPY HIIOTEKH, HO OaHKHU 4YacTo
TpeOyIOT KOMIUIEKCHOE MITIOTEYHOE CTPAaXOBaHUE, TaK Kak 0€3 HEro MOryT OTKa3aTh B
BbIJJaY€ KPEAUTa WA MOBBICUTH MPOILIEHTHYIO CTaBKYy MO KpeauTty [5, cT. 31]. 86%
CTPAaXOBBIX KOMIIAHUN HE Pa3bsACHAIOT BO3MOYKHOCTh 3aKJIIOUYEHUS J10rOBOpa UIIOTEY-
HOTO CTpaxoBaHUsi 0€3 JOrOBOPOB TUTYJBHOTO M CTPAXOBaHUS OT HECUACTHBIX CITy-
yaeB 1 Oose3Heil. 57% cTpaxoBbIX KOMIIAHUI HE YKa3bIBalOT HA HEOOXOAUMOCTh Me-
IUIIMHCKOTO OCMOTpa U 72% CTPaxOBIIMKOB HE YKa3bIBaIOT HAa HEOOXOIUMOCTH
OCMOTpa UMYLIECTBA MPU 3aKJIOUEHUHU 10roBopa. Bee cTpaxoBble KOMITAHUH TOTOBBI
MIPEAOCTABIIATh UIIOTEYHOE CTPAXOBAHUE TOJIBKO MO KPEAMTAM, BbIJaBa€MbIM OaHKa-
MU- TApTHEPAMU, YTO OTPAHUYMBAECT CTPAXOBaTelNsl B BHIOOpPE CTPaxoBOM KOMIAHUH,
a CTPaxXOBIIUK MOKET MOBBIIIATH TAPUPHI.

B pe3synpTaTe MOXHO ClI€NaTh BBIBOJ, YTO BBIABMHYTAsl B Hayaje MCCIEI0BA-
HUA TUIOTe3a BepHa. JIeHCTBUTENBHO, Ha PBIHKE MIIOTEYHOIO CTPAaXxOBaHUS 3HAYU-
TEJIbHOE BIUSHUE OKa3bIBaeT acUMMETpHs UHPopManud. MOKHO clenaTh BBIBOJ O
TOM, YTO MPHU 3aKIOUYEHUU AOTOBOpA CTPaXOBaHUs CTPAXOBATEIW CTaJKHBAKOTCS C
HEATUYHBIMU JIEUCTBUSMU U HEAOOPOCOBECTHBIM IMOBEJIEHUEM CTPAXOBIIMKOB B OT-
HOILIEHUHU MPEJOCTABICHUS U Pa3bICHEHUs BCEH HE0OX0IUMOM HH(MOpMAIIUH.

B kauecTtBe pekomMeHIalUMid MOXHO IPEMJIOKUTH cienyrllee. Bo-mepBbix, co
CTOPOHBI 3aKOHOJIaTeIbHOM 0a3bl, HEOOXOIUMO BHECTH U3MEHEHHS B 3aKOHOJATENb-
CTBO O 3alIUTE MpaB NOTpedUuTeseH, KOTopble OyAyT YUUTHIBATh CHEUPUKY CTPaxo-
BBIX YCJIYT M1 OCOOCHHOCTH 3aKJIIOUEHHUs IOTOBOpa CTpaxoBaHUs. Bo-BTOpHIX, CO cTO-
POHBI OPTraHOB CTPAXOBOTO HAA30pa HEOOXOAMMO YKECTOUUTh CAaHKIIMU 332 HEMpaBo-
MEPHOCTh JEHCTBHUN CTPaXOBLIMKOB B OTHOLIEHUU PACKPBITUS U IMPEIOCTABICHHUS
uH(pOpPMaLIMU CTPAXOBaTEIsIM MIPH 3aKJIIOUEHUH J10roBopa crpaxoBanus. Taxxe, Bee-
POCCHICKOI COI03 CTPAaXOBIIUKOB U (OPMUPYIONTUECS CAMOPETYIHPYEMbIE OpTaHu-

72



3aldHd JOJDKHBI MPENIPUHIATE MEPHI B OTHOIIEHWH MOHUTOPHUHIA KAadyecTBa IPEIo-
CTaBJISIEMBbIX YCIYT, BHEAPEHHUS OO0s3aTEeNIbHBIX K COOJIOJEHUIO CTPAaXOBUIMKAMHU
CTaHJapTOB, a TAKXKe CIIOCOOCTBOBATH pa3paboTke MHTEpHET-CaiTOB, O3BOJISIFOLIUX
CpPaBHHMBATh CTPAaXOBbIE IMPOAYKTBHI PA3HbIX KOMIIAHWI. B OTHOIIEHWH CTPaxOBBIX
KOMIaHUN: HEOOXOIMMO YIYUIIUTh UHTEp(EHC CaUTOB CTPAXOBIIMKOB JJIS YIPOIIIE-
HUA Moucka oOield nHpopMaluy, a TaKke ynpouieHus: TekctoB IIpaBun cTpaxoBa-
HUsl 77151 60J1ee yI00HOTO TTOMCKA U TIOJTyYeHUs] He00XoauMou nHpopMaIuu cTpaxo-
BaTEJISIMU IO KOHKPETHOMY BUJly CTPAXOBaHUSI.
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SAHNIUINEHHOCTb UHBECTOPOB
HA PBIHKE BPOKEPCKHUX YCJIYTI

INVESTOR PROTECTION ON THE MARKET
OF BROKERAGE SERVICES

J.K. KproukoB
D.K. Kriuchkov

B cratbe paccmaTpuBaetcs mpobiieMa 3alluThl HHTEPECOB KJIMEHTOB OpoKep-
ckux komnanuii. [IpoBeneH aHaan3 JoroBopoB Ha Opokepckoe 00CIyKUBaHUE U pac-
KPBITHI UX XapaKTEPUCTUKHU B paMKaX TEOpUU KOHTPaKTOB. OnpeeneHbl (puHaHCOBAs
YCTOMUYMBOCTh OPOKEPCKUX OpraHU3allii U MEepPCHeKTUBBbl UX pa3BUTHSA. CraenaHbl
BBIBOJIbI O COONIOAEHUU OpOKEpCKUMH (pupMamMu TpeOOBaHUM 3aKOHOJATENbCTBA U
CTaHJIaPTOB CaMOPETYJIHPYEMbIX OpTraHU3allnH.

The article deals with the issue of protecting the interests of clients of broker-
age organizations. The brokerage agreements were reviewed and their characteristics
were disclosed within the contract theory. The financial sustainability and develop-
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ment prospects of brokerage organizations have been identified. The conclusions that
were reached on the compliance of brokerage firms with the requirements of legisla-
tion and standards of self-regulating organizations are made.

Knroueegwle cnoea: ppIHOK IIEHHBIX Oymar, Opokepckasi IesTeIbHOCTh, TOTOBO-
pbI Ha OpoKepcKoe 00CTyKUBaHUE
Keywords: securities market, brokerage activity, brokerage agreement

3alUIIEHHOCTh MHTEPECOB KIMEHTOB OpPOKEPCKUX KOMITAaHUHM CleIyeT pac-
CMaTpUBATh MO TPEM KPHUTEPHUSM: BO-IIEPBBIX, 3TO COOIIOACHHE OPOKEPCKHUMH KOM-
NaHUSMU TpeOOBaHUM 3aKOHOIATENbCTBA M CTAH/IAPTOB CAMOPETYIUPYEMBIX OpraHU-
3alliii; BO-BTOPBIX, 3TO YCIIOBUS, Ha KOTOPBIX COCTABIISIETCS IOTOBOP Ha OPOKEPCKOE
oOcy>KUBaHUE; B-TPEThHX, ATO (PUHAHCOBAS YCTOMYMBOCTH OPOKEPCKUX KOMITAHUH.

JIist aHanu3a METOI0M CITy4ailHOW BBIOOPKH ObLIIM OTOOpaHsbl 45 opraHU3alui,
OCYILECTBIISIIONIUX OPOKEPCKYIO0 NIESITeNbHOCTh, 4TO cocTaBwio 10,2% ot oOiero
qyCla Opranu3anuii. AHain3 BeIOpaHHBIX OpoKepoB mokasain, uto 11,1% OGpokepckux
KOMITaHUH (5 OpOKEPOB) SIBISIOTCA KPEIAUTHBIMU OpraHU3alUsIMHU U COBMEILIAIOT CBOU
OCHOBHbIE OaHKOBCKHE (PYHKUMU C (PYHKUUSAMH MPOPECCHOHAIBHOIO yYaCTHHKA, a
88,9% (40 OpokepoB) OCYIIECTBISIOT UCKITIOYUTEIbHO QYHKIIMU NpodeccuoHaIbHO-
ro yyacTHuKa. B xoJe uccienoBanus ObLI MPOBEAEH KaUECTBEHHBIN aHaIu3 Opokep-
CKUX (pupM Ha mpeaMeT cOoOJII0IEHUS 3aKOHOJAaTeNIbCTBA M CTAaHAAPTOB CaMOPEryJIH-
PYEMBIX OpraHM3allui, a TakKe OBLJIM PACCMOTPEHBI JIOTOBOPHI HA OpoKepckoe 00-
ciyxuBaHue. [IpuemMpl KOJIMYECTBEHHOTO aHaJIN3a MO3BOJIMIIN ONPEAENIUTh (PUHAHCO-
BYIO YCTOMYMBOCTH OPTaHU3ALMNA U IEPCIIEKTUBBI UX Pa3BUTHS.

KnuenTt oOpamaercst B OpOKEpCKYI0 KOMIIAHUIO C MOPYYEHUEM COBEPIIUTH
C/IEJIKU C €ro LIEHHBIMM OyMaramu U JIeHeXHbIMU cpeAcTBaMu. [Ipu 3ToM BO3HHKaeT
npobiieMa acCUMMETpHH WH(GOPMAIIMHU, KOTOpask 3aKI0YaeTcs B TOM 4YTO, OpoKepcKas
KOMITaHHsI 00J1aaeT OOIBIIAM, YeM KIHCHT, 00heMOM HH(GOPMAITNH, KaK B MPEIKOH-
TPAKTHOM CUTYyallUH, TaK W MOCJE. ITO B CBOKO OYEPElb, MOKET MPUBECTU K OMIIOP-
TYHU3MY C CTOpPOHBI Opokepckoii kommnanuu [1]. Kpome Toro, m 6pokep, U KIMEHT
MIPECIIEYIOT OJHY U Ty € Lelb — MOJIy4YeHUE MaKCUMAJIBHOTO JOX0/a, OJHAKO J10-
CTHKEHUE JTOM IIeNIM, Kak MEePBBIM, TaK M BTOPHIM YacTO MPHUBOJIUT K KOHQIUKTY
MHTEPECOB, U, KaK CIIEICTBUE, K BO3MOXXHOMY ONIIOPTYHUCTUYECKOMY MOBEJACHHIO CO
CTOpPOHBI OpoKkepckoi kommanuu [2]. st 321U Tl HHTEPECOB KIMEHTOB OPOKEPCKUX
KOMITaHUW 3aKOHOJATENb pa3padoTal psJl HOPMAaTUBHBIX aKTOB, 00S3bIBAIOIIUX OpO-
KEpPOB PACKPHIBATH BCIO HEOOXOAMMYIO UH(POPMAIIUIO O CBOEH AESATENBHOCTU U JCi-
CTBOBAaTh B PaMKax 3aKJIIOYEHHOTO JIOrOBOPA, CTABSl MHTEPECH! KJIIMEHTA BBIIIE CBOUX.

AHanu3 uHpopMaluu, 0053aTeTbHON K PaCKPHITUIO OPOKEPCKUMHU KOMIAHWS-
MU TIOKa3al, 4yTo Tojibko 30 opranuzauuid (66,7%) packpbiBaioT MH(OpMAILUIO B
nonHoi mepe. TpuHanuate Opokepckux kommaHuil (28,9%) He BBINOMHSIOT Takue
oOue TpeOOoBaHUS 3aKOHOJATENIbCTBA, KaK MpeaocTaBlieHue WH(OpMalMu O CTaH-
JIapTax caMOpETyIHpyeMbIX opranmu3anuii (22,2%), omyO0iankoBaHue OyXraaTepCcKou
(¢punancoBoit) otuetHoCcTH 3a 3 Toma (6,7%). /IBe Opokepckue kommnanuu (4,4%)
HapyIIAlOT ClielUalbHbIe TPEOOBAaHUS, @ UMEHHO - HE UMEIOT Ha CBOEM CalTe JIOKY-
MEHT, coJiepKaliuii nHGOpPMalMI0 O MPU3HAHUU JIMLA KBATU(PUIMPOBAHHBIM HHBE-
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ctopoM. Kpome toro, 23 xommnanuu (51,1%) He cneayroT cranmapraMm, AeKiapupye-
MbIM camoperyiupyembiMu opranuzanusiMu HAY®OP nu HOA, uyTo MOXKET HecTH
JOTIOJIHUTENIbHBIE PUCKU JJIsI KIIMEHTOB.

B3auMooTHoOIIEHUsT OpOKEPCKONM KOMITAaHUU U KIIMEHTA CTPOSATCA B paMKax 3a-
KJIFOUEHHOT'O JIOrOBOpa Ha Opokepckoe oOciyKuBaHUE. B Teopuu cyliecTBylOT Tpu
BUJIa IOTOBOPOB, 3aKIHOYAEMBIX MEXKIY OpOKEepCKON (UPMOM M KIMEHTOM: JI0IOBOP
MOpy4Y€HUE, TOTOBOP KOMUCCUHU, areHTCKUN oroBop [5]. Ha npakTuke B OCHOBHOM
HCIIOJIb3YETCSl ar€HTCKUM 10rOoBOp — Bce 45 pacCMOTPEHHBIX JJOTOBOPOB Ha OpoKep-
CKO€ 00CITy’KHBAaHUE SIBJSIOTCS areHTCKUMU. J{J1sl yACHEHUS SKOHOMUYECKOTO CMBbIC-
Jla IOTOBOP Ha OpOKEpCKOe 0OCITyKMBaHUE ObLT pacCMOTPEH, 0a3HpysICh HA TUIIOTE-
3aX MHCTUTYLMOHAJIbHOW 3KOHOMHYECKOW TEOPUH, @ UMEHHO — TEOPUH KOHTPAKTOB
(cm. Tabmuiy 1).

[Tpoananu3upoBaB OCOOCHHOCTH JOTOBOpa Ha OpOKEpCKOoe OOCITyKHUBaHUE,
MO>KHO TPUUTH K BBIBOAY, YTO ar€HTCKUW JOTOBOpP MEXAYy Opokepckoil pupmoi u
KJINEHTOM IT0 CBOEW CYTH SIBJISIETCS HEOKJIACCUUYECKUM, a, CIEIOBATENBHO, IPEATIOIIA-
raeT JOJIrOCPOYHOE COTPYIHHYECTBO B YCIOBUAX HEONPEAECICHHOCTH WU HEBO3MOXK-
HOCTb MPEAYTaiaTh BCE MOCIEACTBUS COBEPIICHUS CAENOK.

Tabnuua 1 — XapakTepucTuka JOroBopa Ha OpoKepcKoe 00CIyKUBAHUS C TOUKU
3pEHUs] TEOPUH KOHTPAKTOB

XapakTepHucTHKa I0TOBOpa Ha OpOKepcKoe 00CTyKUBaHUE

CBolicTBa KOHTpaKTa
(areHTCcKOTO J0TOBOpA)

1. ITonHoTA Henonnsrii
2. ®opMaIN30BaHHOCTh SIBHBII
3. YacroTa CiyyaliHbIl
4. I'apanT Tperbs cTopoHa
5. 'mbxocTh B03MO0XHO KOpPEKTUPOBATH

Tabnuna coctaBieHa aBTOPOM CaMOCTOSITENIbHO Ha OCHOBE aHajM3a UCTOYHH-
KoB [3.4].

AHanu3 J0roBOpoB Ha OpoKepcKoe 00CIy>KMBaHUE MOKa3all, YTO BCE KOMIIa-
HUU Ha CBOUX CalTax MMEIT o0pa3ell JoroBopa Ha OpoKkepckoe 0O0CTyKMBAaHUE WU
periiaMmeHT Opokepckoro obcmyxxkuBanus. lllects xomnanuit (13,3%) npennarator
CBOUM KJIMEHTaM UHAUBUYaIbHbIN JOTOBOP, OCTAIBHBIE — IOTOBOP MPUCOEINHEHMUS.
Tonbko Tpu xomnanuu (6,7%) MO3BOJISIIOT BHOCUTh CBOMM KJIMEHTAM U3MEHEHHE B
JIOTOBOp TOCIE coryialmeHuss o0enx cTopoH. HeBO3MOKHOCTP BHOCUTH M3MEHEHMSI
HUBEIMPYET WHANBUIYATLHBIN XapaKTep OTHOIICHUN MEXITy OpokepcKoit Gpupmoit u
KJIMEHTOM W JIOTOBOP MPHUOOpEeTaeT MpU3HAKU KJIACCUYECKOTO KOHTPAaKTa, KOTOPBIMA
MCKIIF0YAeT TMOKOCTh KOHTPAKTHBIX OTHOIICHUIN U MPUCOEIUHSIONIASACS K JOTOBOPY
cTopoHa (KJIMEHT) ocTaeTcsl Oe3 HaaJiexKalie mpaBoBOM 3aluThl. B moroBopax u pe-
rJIaMEHTaX OpOKEphl MPOMHUCHIBAIOT MHOTO CHUTYallUid, 332 KOTOPbIE OHH HE HECYT OT-
BETCTBEHHOCTHU, BO3JIarasi €¢ Ha KJIMEHTa WM TPEThUX Jnil. TakuM oOpa3oM, KIUEH-
ThI IPU 3aKIIOYEHUH JOTOBOPA MOYTH HUKAK HE 3aCTPAXOBAHBbI.

AHanu3 (UHAHCOBOTO MOJIOKEHHUSI OPOKEPCKHX KOMITAHMM MOKa3aj, 4ToO BCe
OpraHU3alMK BBIOJHAIOT TPEOOBAHMS K JOCTATOYHOCTU COOCTBEHHBIX cpeacts. On-
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Hako Toabko y 40% xommanuii (18 OpokepoB) HaHHBIN MOKa3aTelb UMEET MOJO0KH-
TEJIbHYIO IMHAMUKY 3a paccMaTpUBaeMblil iepuon, a 'y 22,2% kommnanuii (10 Opoxe-
pPOB) JaHHBIM MOKa3aTeab CHU3WICS OoJiee ueM B JBa paza. Kpome Toro, BennuuHa
COOCTBEHHOI'0 KaluTajga cTa0uibHa Ha MPOTSXKEHUH BCETro Meproia TOJIbKO y Opoke-
POB-0AHKOB, a y OCTAJIbHBIX OPOKEPOB BEJIMYMHA COOCTBEHHBIX CPEJICTB CHUJIBLHO Ba-
peupyerca. KoapduimenTHplil aHanu3 nokasan, yTo Toiabko 8 xommnanuit (17,8%)
UMEIOT Xopolee (UHAHCOBOE cocTosiHue, 7 kommnanuii (15,6%) uMeroT HeymoBIie-
TBOPUTEBHOE COCTOSIHUE, a 35 kommanwuii (77,8%) - yIOBIETBOPUTEIHHOE.

Ha ocHOBe nmpoaHanu3upoBaHHBIX JAHHBIX CJICJIAHbI CJICTYIOIINE BHIBOIBI:
1. bonpImMHCTBO KOMIIaHUM, @ UMEHHO 66,7%, He BBITIOIHSAIOT TPeOOBaHUS 3aKOHO-
JIATENbCTBA U CAMOPETYIMPYEMBIX OpraHU3alllid, OJJHAKO OHU MPOAOHKAIOT (PYHKITU-
OHHMpOBaTh. B Ommkaiiiiiee BpeMsi CTOUT OXKUJATh JalbHEUIEE CHIKCHHE KOJIUYe-
CTBa KOMIIaHUM, UMEIOIIUX MPaBO OCYIIECTBISATh OPOKEPCKYIO JAesATeabHOCTh. OHa-
KO TOJIOKEHUE OAHKOB OCTAETCS CTAOUIIBHBIM.
2. CreneHb OTBETCTBEHHOCTH OpPOKEPCKOM KOMITAaHWH, MPOMHCAaHHAs B JOTOBOpE,
CUJIBHO OIpaHHUYEHA, a 3HAYUT, KIUEHTHI OCTaloTCs 0e3 Haasiexalleil mpaBoBOM 3a-
IITUTHI 1 HECYT BBICOKHE PUCKH MOTEPH CBOMX aKTHBOB.
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KAIINTAJIN3ALIMA PACXOJ10B HA HUOKP
CAPITALIZATION OF R&D EXPENDITURE

B.A. JlykbsiHOBa
V. A. Lukyanova

B coBpeMEeHHBIX PHIHOYHBIX YCIOBUAX OCHOBOMOJIAraroumM (pakTopoM odec-
MEYeHHUsT YCTOMYMBOTO SKOHOMHMUYECKOTO POCTa CTAHOBSITCS MHHOBanuu. OpraHusa-
IIUU OCYILECTBISIOT HAYYHO-MCCIIE0BATENbCKUE U ONBITHO-KOHCTPYKTOPCKUE pado-
ThI, LIENIBI0 KOTOPBIX SIBJISETCA MOTYYEHHE HOBBIX HAYYHBIX M TEXHUUYECKUX 3HAHUM U
uX JlajbHelee UCIOIb30BaHUE MPU MPOU3BOJCTBE HOBBIX WJIM 3HAYUTENBHO YIIyd-
IIEHHBIX MMPOIYKTOB, IPOLIECCOB, CUCTEM WJIM YCIIYT JIO Hayalla uX MPOU3BOJICTBA WU
UCIIOJIb30BaHus. B cTaThe npeacTaBiieHbl pe3ybTaThl SMIMPUUECKOTO UCCIIEOBAHUS
KanuTanusanuu pacxonos Ha HUOKP.

In modern market conditions the basic factor of sustainable economic growth is
innovation. Organizations are carrying out research and development work to create
the innovations. Innovation is the implementation of a new or significantly improved,
products, processes, systems or services before their commercial production or use.
The article presents the results of an empirical study of the capitalization of R&D ex-
penditure.

Knioueevle cnosa: vaHoBaiuu, Oyxraiatepckuit ydetr pacxonoB Ha HUOKP,
orpaxxeane HHWOKP B ¢uHaHCOBOM OTYETHOCTH, KaNHUTaJIM3allMs pPAcXOJ0B Ha
HUOKP, HematepranbHble aKTUBbI

Keywords: innovations, accounting of R&D expenditure, R&D is reflected in
the financial statements, capitalization of R&D expenses, intangible assets

Pa3BuTHE 3KOHOMUKHM M MOBBIIIEHHE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH KOMITAaHUN He-
BO3MOKHBI 0€3 OCYIECTBJIEHUS 3aTpaT Ha HAy4YHbIE HCCJIEJAOBAHHMS W ONBITHO-
koHcTpykTOopckue paspadotku (HUOKP). B HacTosimiee Bpemsi npoBeeHUE U BHE-
penue pesyiabratoB HUOKP cuurtaercss oJHMM U3 OCHOBHBIX MPUOPUTETHBIX
HaIlpaBJIECHUN JESITEIBHOCTU TOCY1apCTBa.

K HHUOKP otHOCsTCS pa3pabOTKH, CBSI3aHHBIE C CO3/JaHHEM HOBOW WJIM yCO-
BEPIIECHCTBOBAaHUEM I'OTOBOM MpoAyKUMU JIHO0 TexHosoruu. Ilpu sToM Takue pado-
ThI MOTYT IIPOU3BOJINUTECS KaK CIIEIHAIIM3UPOBAHHBIMU HAyYHO-UCCIIEI0BATEIbCKUMU
YUPEXKJIECHUSAMHU, TaK U JIOOBIMU KOMMEPYECKUMHU OPraHU3alUsIMU U (PU3NYECKUMU
munamu. Taxoke 1 GopMHpoBaHMS OTYETHOW MH(OpPMALMM BaKHO BBLAEIATH CTa-
auu paboT: HaydHo-HcciaeaoBarenabckue padorel (HUP), onbITHO-KOHCTPYKTOPCKHE
paszpabdotku (OKP), rexnonoruueckue padotsl (TP).

Cpenu perynsatopoB (pMHAHCOBOTO ydeTa CYyIIECTBYET [IBa BapuHaHTa ydeTa
pacxoJoB Ha HAyYHO-UCCIENOBATEIbCKUE M OIBITHO-KOHCTPYKTOPCKUE pPaOOTHI.
[lepBas Touka 3peHHsI, KOTOpask HAallUIa CBOE OTPAKEHHE B MEXAYHAPOIHBIX CTaHAAp-
TaX (MHAHCOBOM OTYETHOCTH M B HAlMOHAJIBHBIX HOpMax, Oa3upyroumxcs Ha
MC®O, rnacur, yto pacxoasl Ha HUOKP moryT ObITh KanuTanu3upoBaHbl MPH BbI-
IIOJIHEHUH PsJia ONPEAEIICHHBIX YCI0BUI. ONpeaesomuM yCIOBUEM SIBIIETCS BO3-
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MO>KHOCTH MOJTyY€HHUSI SKOHOMHUECKUX BBITOJ] B OyaymiemM. ONmoOHUPYIOUi B3I,
KOTOpBbI CPOpMUpPOBAH B aMepHUKaHCKHX cTaHaaptax ydeta GAAP, yTBepxiaer,
yTo Bce pacxoasl Ha HUOKP nomkHbI CIUCHIBATHCS B TOM NEPUOJZE, B KOTOPOM OHU
ObUTM MoHeceHbl. Takol moaxoa obyciosieH TeMm, uto HUOKP HEeBO3MOXKHO COOT-
HECTH C MOJIYYeHUEM J0XO0/I0B B OyyIlleM Mepro/ie, MOCKOJIbKY OTCYTCTBYET MpsMast
CBA3b C MoJydeHueM npuObuin. O0e TOUKH 3peHUs MOJKPEIUISIOTCS PSIIOM apryMeH-
TOB M MPOBEJAEHHBIX UCCIen0BaHUM. Tak, CylecTByeT psi UCCaeqOBaHUMN, OOBICHS-
folux HeoOxoaumocTh cinucanus pacxogoB Ha HUOKP B texymem nepuone. I'nas-
HBIMHM apTYMEHTAMU B MOJIb3Y TaKOTO MOJAXO0/a SABJISIOTCA:

1) HeonpeneneHHOCTh OyAyIuX BeIroja OT pe3yiasraTroB HUOKP;

2) HeoOXOIMMOCTh YHHUBEPCAIBHOTO U €AMHOI0 METO/a ydyeTa pacxoiOoB Ha
HUOKP;

3) manuuue (akTopa BO3MOXKHOW KamuTanmzanuu pacxonoB Ha HUOKP kak
MHCTPYMEHTA ynpaBjieHus: (UHaHCOBOM OTYETHOCTHIO [3, c. 86].

Poccuiickue mpaBuna OyXraiaTepcKoro ydera pacxolOB Ha HMCCIEIOBAaHUS U
pa3pabOTKU TO3BOJISIIOT NP PA3JIMYHBIX BapUaHTaX IMOJIYYEHHOTO pe3yJibTara Io
HUM NpU3HABaTh X B (DMHAHCOBOW OTYETHOCTH HEMATEPHUAIbHBIMU AKTUBAMH, AK-
TUBaMHU KOTOpPBIE HE NOJJIEKAT MPABOBOM OXPAHE, & TAKKE TEKYIIHMMH pPaCXOIaMHu,
YTO ABJISIETCS JIEMEHTOM YYETHOM MOJUTUKH SKOHOMUYECKOTO CyOBbEKTa.

B coBpeMeHHOI MUPOBO NMPAKTUKE PACIPOCTPAHEHO MHEHHE, YTO MPHU JTHOOBIX
MeTonax Oyxranrepckoro ydera pacxoasl Ha HUOKP wacto BbicTynmaioT cpeacTBoM
yIpaBiIeHUs JaHHBIMU B (DMHAHCOBOM OTYETHOCTHU. Tak, mpu 00si3aTenbHOM Tpebo-
BaHMU crnuchkiBaTh pacxoasl Ha HMOKP B Tekymem nepuoae, KOMIaHUU MPOCTO
ymenbatoT pacxonsl Ha HUOKP nns Toro, 4rodbl HE TOMYCTUTH IIyOOKOTo maje-
HUS TpUOBUTM B HEOIArONMPUSATHBIE TOJbI, TMOO YTOOBI COXPAHUTh MOJOKUTEIbHYIO
JTUHAMUKY pocTa npuosLm [3, c. 87].

AHanu3 nuTepaTypsl OKa3aj, YTO €CTh JIMIIb 0O4Y€Hb HEOOJBIIOE KOJIUYECTBO
HCCIIEIOBAHNM, TTOCBAIICHHBIX U3YYEHUIO CTaTUCTUYECKOW 3aBUCHMOCTH MEXIYy Ka-
nutanu3anuei pacxogoB Ha HUOKP u MoTuBanmein ynpaBieHus (UHAHCOBOW OT-
YeTHOCThI0. OJTHUM M3 TaKWUX MCCIEIOBAHUM SIBIISIETCSl aHANIU3, TPOBEJAEHHBIN Map-
kapstnoMm, [louma u [Ipencune [4, c. 48-49]. B cBoem uccienoBaHuM Ha OCHOBE JIaH-
HBIX KOMIIaHW, 3aperucTpUPOBaHHBIX HA MUIIaHCKON OHpXke, aBTOPbI CMOIJIU IPO-
JEMOHCTPUPOBAThH, UTO PEIICHUS KOMITAHUI KanmuTaau3nupoBath pacxoibl Ha HUOKP
BbI3BaHbI IBYMSI TJIABHBIMU (DAKTOPAMM:

1) cTpeMieHHEM K CTIaKUBAHUIO IPUOBUIM — U3MEHEHUEM MPOLIEHTa KaluTa-
nu3upyembix pacxoaoB Ha HUOKP B 3aBucMMOCTH OT TEKYHIMX MOKa3aTelied onepa-
[IUOHHOW MPUOBLIH;

2) 17151 BBITIOJTHEHUS JOJITOBBIX KOBEHAHTOB.

AHanoruyHoe uccliieoBaHue ObUI0 nmpoBeaeHo OcBalIbIOM M 3apOBUHBIM IS
koMmaanii B Benukobpurtanuu [4, c. 50]. ABTopamu ObIIO TOKA3aHO, YTO KOMIIAHUH,
cnuceiBaromme pacxoasl Ha HUOKP, a Takxke Te KOMIIaHUU, KOTOPBIE 3TH PACXO/bI
KalUTaJIN3UPYIOT, UCIONB3YIOT 3TO B KaueCTBE CPEACTBA yNpaBiIeHUS (PUHAHCOBOM
OTYETHOCTHIO. [Ipy 3TOM aBTOPHI J1€7AIOT BBIBOJ, YTO B MEPBOM ciiydae 3PHEeKThl OT
TaKOTO YIPaBIEHUS SIBISIIOTCS Oojiee maryOHbIMH KAk JUTsl KOMITAHWUM, TaK U IS 9KO-
HOMHKH CTPaHBbI B LIEJIOM.
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BrleynomsiHyThIe UCCIIEIOBaHMS MTOKA3alH, YTO 3apyOeKHbIE KOMITAHUH, Ka-
nutanusupyromue pacxonsl Ha HUOKP, uMeroT kak MUHUMYM J1Ba OCHOBHBIX MOTH-
Ba B OTHOILIEHUHU yNpaBlieHUsT PUHAHCOBOM OTYETHOCTBHIO: CTaXKMBaHUE MPUOBLIN U
coOmro/ieHne (MHAHCOBBIX 00s3aTENbCTB. /151 mepBoro MOTHBA KanuTaIu3alus pac-
XOJIOB, T.€. YBEJINUYCHHUE BEJIMYNHBI AKTUBOB KOMITAHUM BMECTO CHUCAHHUS UX Ha pac-
XO/Ibl, TTO3BOJISIET OTPA3UTh 00Jiee BHICOKYIO NMPUOBLIb KOMIIAHUU B TEKYIIEM MEpUO-
ne. CnenoBaTenbHO, U3MEHEHUE CYMMbI KaIMTAIM3UPOBaHHbBIX pacxonoB Ha HUOKP
JaeT BO3MOXKHOCTh M30€XaTh MPOBAJIOB MPUOBLIM B HEOJIAronpusiTHbIE TOABI U 00-
paTHO TIepepacpeeIUTh N30BITOK MPUOBLIA U3 OJIATONPUATHBIX MEPHOJIOB HA TIO-
CIIEAYIOIIUE TOBI.

Takxum oOpa3om, CyIIEeCTBYET OTpULIATENbHAS KOPPEISALMSI MEXKYy HU3MEHEHUEM
pEeHTA0EIbHOCTH KOMITAaHUH U BETMYMHON KanuTanu3upyeMbix pacxonoB Ha HUOKP.

JIns mpoBEpKH TaHHOW TUIIOTE3bl OTHOCUTENbHAS KaUTAIU3UPOBAHHAS BEJIU-
yHa pacxoqoB Ha HUOKP onpenensiinack Mo OTHOLIEHUIO K OOLIEH BEIMYMHE AKTH-
BOB B OajaHce.
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HPOBJEMbI IPUMEHEHMUS ITPOT'PAMMHOI'O ITPOAYKTA
«BUTPUKC 24» HA ITIPEAITPUATHUUN OO0 «OMCKBHUHITPOM»

PROBLEMS OF APPLICATION THE SOFTWARE «BITRIX 24»
AT THE ENTERPRISE OO0 «OMSKVINPROM)>»

A.JO. Maxonuna
A.Yu. Makhonina

MHorue coBpeMeHHbIe MPEINPUATUS UCTIOIb3YIOT B CBOEH paboTe pa3Hble HH-
(dbopMallMOHHbBIE CUCTEMBI, KOTOPBIE MO3BOJISIIOT UM pelIaTh YIPaBICHUYECKUE 3a/1a4H.
OnHako npeanpuaTUs He 3ayMbIBAIOTCA, YTO IPU 3aMEHe OJHON MH(DOpPMALIMOHHON
CUCTEMbI Ha JPYTYI0 MOXHO JOOUTHCS PEIICHHUs psiAa COMyTCTBYIOUIMX MpoOJeMm,
KOTOpBIE BCTPEUAIOTCS HA IPOU3BOICTBE.

Many modern enterprises use in their work different information systems that
allow them to solve managerial tasks. However, enterprises do not think that when
replacing one information system with another, it is possible to solve a number of
other problems that are encountered in production.
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OO0 «OMCKBHUHIPOM) - TPU3HAHHBIN JUAEP PHIHKA AIIKOTOJBLHON MPOIYKIIHU
B Poccun. Kaxnpiii ron komnanus « OMCKBUHIIPOMY» BHEIPSIET HOBbIE MHHOBAIUU U
MOBBIIIAET KaY€CTBO BBITYCKAEMOM MPOJYKIIMH, KOTOPYIO OHA BBIBOJUT Ha PHIHOK.
BricokokauecTBeHHAsI TPOIYKITMS KOMIIAHUU cOOpaja CBOIO ayJUTOPHIO HE TOJIBKO B
Poccun, HO 1 3a py6exxoM. 3a 2016 rog oObeM Mpojak KOMIAHUKW COCTABHII MOYTH
4,5 MIIH. J1011., a BbIpydKa okoJio 17 mupa. py6. JIlukepoBonouHbsiid 3aBoj «OMCKBUH-
IPOM» OCHAIIEH COBPEMEHHBIMH TEXHOJOTHSMHU MPOU3BOJICTBA M KOHTPOJS, YTO
MIO3BOJIIET TOBOPUTH O BBICOYAKIIIEM KauyecTBe MpoayKiuu. Takxe B jaekadbpe 2016
rojia ObUIO 3amylieHo HoBoe npennpusitue «Py3ckuii KynaxHsiil 3aBoj» pacrnosara-
fomuiicss B MockoBckor o6sacTi. HoBBINM JTMKEPOBOAOUYHBIN 3aBOJ OCHAIIIEH CaMbIM
COBPEMEHHBI MPOU3BOJICTBEHHBIM 000PYJOBAaHUEM, YTO €lle 0oJiee MOBBIIIAET Ka-
YECTBO MPOAYKIIMH W 3aJe Ha pa3pabOTKy COBEPIIIEHHO HOBOM MpoaykKiuu. «Pys3-
ckuii Kynakasiii 3aBo» mo3BoAT Oosiee 3PGEeKTUBHO U MPaBUILHO OPraHU30BaThH
JIOTUCTUKY IBYX mpeanpusiThii. Ha xakmoMm u3 3aBOJOB YHCICHHOCTh PAOOTHUKOB
coctaBysieT okosio 2000 4enoBek, KOTOPbIMUA HEOO0X0auMO 3((HEKTUBHO YIPABIISTH,
9TOOBI TOOMBATHCS MOCTOSTHHOTO POCTa KOMMaHuu. MeTo paboThl ObLT ajeko He-
3¢ (deKTUBeH: 3BOHUIIb MO TeaePOHY KOHKPETHOMY YEJIOBEKY M CTaBUIIb €My KOH-
KPETHYIO 3aJlayy U OIpeAesieHHbIe CPOKU. Eciii Ccpoku Mpoluiu, a OTBETa — HET, TO
NPUXOAMUTCS €lll€ pa3 3BOHUTH WM MUcaThb NUChMO. Bee 3T mHbopMalioHHbIe TO-
TOKA OTHMMAlOT MHOTO BPEMEHM, a TaK)Ke CTaBIT IMPOEKThI, pa3padaTbiBaeMbIE B
KOMITaHUH, MO/ YIPO3y 3aIepKKU UK cpbiBa. Bo3HukaroT mpobiaembl HEdPPEeKTUB-
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HOTO B3aUMOJICMCTBUSl MEPCOHANIAa C PA3IMYHBIMHU NOJpa3aeiaeHussMUA. «OMCKBUH-
OpomM», KakK TMPEINpUATHE, MOCTOSHHO BHEAPSIONIEE COBPEMEHHBIE TEXHOJIOTHH,
HayaJ UCIO0JIb30BATh MIPOrPaMMHBIN MPOAYKT «BUTpUKC 24».

CymectByer mMHoxecTtBo MC, mpemnararomux (yHKIUMWA YOPABICHUS MPE-
npustreM. PaccMOTpUM M cpaBHUM NOMYJIIPHBIE CEPBUCHI KaK:

butpukc 24 — anpenb 2012 r. - COBpeMEHHBIN CEpBUC, 00JIaIaIONTUNH OTPOM-
HbIM (DYHKIIMOHAJIOM, a TaK)Ke€ Pa3BUTOM CHCTEMOM B3aMMOJECHCTBHUS COTPYIHUKOB
Mexay coOoil. BHeITHMM BHJOM OH HAIIOMHUHAE€T COBPEMEHHYIO COLIMAIBHYIO CETh.
[IpuCyTCTBYIOT NPUJIOKEHUS s MOOMJIBHBIX yCTpoilcTB. Eciu y Bac malieHbKast
KOMaH/a, TO CEPBUC MOXKHO HCITOJIb30BaTh OecruiaTtHo, nHade meHa ot 990 mo 10990
pyOneit B mecs [1].

Merarutan — 2008 1. - cepBUC UMeeT Oosiee CTPOTH TU3aiiH ¥ HATOMUHAET Opra-
Haiizep. B manHOM cepBurCe OTCYTCTBYET 0OJIbIIOE KOJMUECTBO (PYHKIMN 11 KOMMYHH-
Kallu¥, BCE BHUMaHKUE COCPEIOTOUEHO Ha padoTe U B3auMojieiicTBuu. Takxke OTCYyTCTBY-
eT OecriaTHbIN Tapud, HO LIEHBI SIBIISIIOTCS Oosiee AocTynHbIMU OT 330 1o 750 pyOreii B
Mecst. [IpucyTcTBYIOT NPUIIOKEHUS )11 MOOUJIBHBIX YCTPOUCTB [2].

Onlyoffice (TeamLab) — 2010 r. — maHHBIN cepBUC HAYMHAJCS C OECIIIATHOTO
Y UMEJI OTPOMHOE MPEUMYILECTBO HAJl BCEMU JIPYTMMHU B BUJE BCTPOECHHOI'O PeIaK-
TOpa JOKYMEHTOB, UTO M OCTAJOCh €r0 TJIABHOM M3IOMUHKOMN Mo ceil neHb. B 2014
roJty OblI pOBeJIeH peOpPEHIMHT U cepBUC cTan Has3biBaThesl Onlyoffice. B HeM Obun
NPOBEJEH peau3aiiH, BBIMYIICHb! NPUJIOKEHUS MOJ MOOUJIbHBIE YCTpOMCTBA M JI0-
6asnen ¢ynkuuonan (IIpoextel, CRM, Ilouta u ap.), KOTOPHIN /1aeT BO3MOKHOCTD
KOHKYpPHPOBATh C APYTUMU ONIIOHEHTaMH [3].

«butpukc 24» - 370 OrpOMHBINA KOPIIOPATUBHBIN TOPTa, BKIIOYAIOIINUNA B Ce0s
IIOJIHBIM KOMIIJIEKT MHCTPYMEHTOB JUIsl YIIpaBieHus npeanpusarueM. OH BKIHOYAET B
ce0sl TakMe COCTABIISAIOLINE KaK:

CounanpHasi ceTh — JIETKO O0IIAThCA € KOJUIEraMu 1Mo paboyuM BompocaM B
yaTe ¢ 00JIbIION (PYHKINOHATBHOCTHIO;

3amaun U OpPOEKThl — MOCTPOCHHE AuarpamMMm ['aHTa, pacyeT BPEMEHH, KOH-
TPOJIb HAPYIUEHUI U BBINIOJHEHHUS MOCTABIEHHBIX 33]1a4;

butpukc24./luck — oOmeH pabounmu (aitnamu, XpaHEeHHE JaHHBIX B OOJaKe,
coBMecTHas paboTa HajJ OgHUM (aiioMm;

Kanennapu — miaHupoBaHue COBEIIAHNM, BCTPEY U BaKHBIX COOBITHI;

3BOHKHM — 3BOHKU Ha BCE BU/JIbI TEJIEPOHOB;

HR: VYmpasneHnne nepcoHaIoM — MPO3pavyHOCTb CTPYKTYPbl KOMIAHWUH, WH-
CTPYMEHTBHI MOTUBALINH;

butpukc24.lloura — OecruiaTHble TOYTOBBIE AIIMKH KaXIOMY COTPYIHUKY
KOMIIaHUU;

MoOuIbHOCTh — Bce paboune TOKYMEHThI JOCTYITHBI HE TOJBKO Ha paboTe, HO
U B IIyTH JIOMO#1 ¢ TenedoHa, a Takke JoMa CO CBOETo KommbioTepa [1].

Bce BhllIENIEpEUHNCIIEHHBIE HHCTPYMEHTBI IPOrPaMMHOTr0 NpoAykTa «butpukc
24» morau OBl JIETKO 3aMEHUTH MOYTH BCE MPOTrPAMMBI, KOTOPBIE UCIIOIB3YIOTCS IS
OpraHu3aliy paboThl Ha TaHHBIM MOMEHT, Takue kak Microsoft Office Word, Excel,
Outlook, Project, a Tak:xe MOTJIM ObI MOCITYKUTh 3aMEHOM CITy>KEOHBIM TeJIe(POHaM.
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OngHako Ha MPaKTUKE OKa3aloch coBepuieHHO uHaye. C OAHOMl CTOPOHHI,
«butpukc 24» obnanaer GOJBIIMM KOJIMYECTBOM MPEUMYIIECTB MEPE]l CTApbIM CIIO-
coOOM ympaBieHus, HO He 00onuIoch U 063 MuHycoB. Hrke mipeacraBiena Tabiuia,
OTIMCHIBAIOIIAs BOSHUKILINE MPOOJIEMBI U BO3MOXKHBIE ITyTH UX pelieHus (tadi. 1).

Ta6nuna 1 — [Ipo6iemMbl 1 X CUCTEMHOE PEIICHUE
[Tpobiema Pemenue
[TeperpyxenHocts uHTEp- | Bocmosnb3oBaThed yciyraMd HNPOTrpaMMKCTA, KOTOPBIA HACTPOUT
¢eiica, n30bITOK QyHKIMKA | ©HTEpdEHC mporpaMMbl JIIsl YI0OHOTO MCHOJIB30BAHUS HA MpPE-
MIPUSATHN U YOEpeT 3aBeIOMO HEHY)KHbIC HHCTPYMEHTBI. DTOT IIar
obopauuBaercs 11 OO0 «OMCKBHHIIPOM» HE3alJaHUPOBAHHBI-
MM 3aTpaTaMH, XOTd H3HA4YaJIbHO OblI OIUIaYeH HOHHOHCHHBIﬁ

IIPOJYKT.
Harpyska Ha ceTs npen- Heo6xonuMo yBeIMUYUTh MPOMYCKHYIO CHOCOOHOCTh MH-
HIPUSATHS TEpHET-KaHaja TMpPeaNpuaThs, TMOMEHITh CKOpOCcTh (Tapud)

MPEA0CTaBIIIEMOT0 HHTEPHET-Tpadrika Ha 60JIee BEICOKYIO Y MPO-
Baiiziepa, 4To MOBJeUeT OOJIBIINE 3aTPAThl CO CTOPOHBI MPEATIPHSI-
THUSL.

HybnupoBanue paboT Moj- Obecneuenne mepcoHasa HOYTOYKaMH WIM IUIaHIIETaMHU
pasfesieHuid IpeanpusITis | JUIsl IEMOHCTpAIMKM CBOMX NpEASIoKEeHUN U 3aaa4. [[pyrum Bapu-
aHTOM MOXKET OBITh 000pPYJOBAHNE MECTA COBEIIAHUN MYJIbTHME-
JTUHHON CHCTEMOM ¢ BO3MOXKHOCTBIO BBIBOJIAa Ha OOJIBIIION SKpaH
(mpoekTop, 3kpaH, HOYTOYK). O6a BapranTa uMeroT Oonbime pu-
HaHCOBBIE 3aTpathl cO CTOPOHBI OO0 «OMCKBHHIIPOM.

Takum 00pa3oM, Bce BBILIENEPEUUCICHHBIE MUHYCHI U UX PEIICHUS HE AAal0T B
IIOJIHOM MEpE peann30BaTh BCe NpenmMyiecTBa «butpukc 24», 4To 1enaeT BHEAPEHUE
Heresnecoo0pasHbIM U Aaxke Oosiee 3aTpaTHbIM ais npeanpustuss OO0 «OMCKBUH-
IIPOM» M CIIOKHBIM JJIsl BHEPEHUS B JeaTeabHOCTh paboTHHKOB. OO0 «OMCKBHUH-
IIPOM» OTKa3aJ0Ch OT HCIIOJIb30BAHUS IpOrpaMMHOro obecnedenus «burpuke 24» u
BEPHYJIOCh K CTapOi CUCTEME, YTO MPUBEJIO K BOSHUKHOBEHHUIO MPOOJEM B yIpaBie-
HUU TOPEINpUSTHEM M MOHUMAHHUIO TOr0, YTO HEOOXoauMa pa3paboTKa MpOoeKTa Mo
CO3J]aHUI0 HOBOM MH(POPMALIMOHHON CUCTEMBI, C YUETOM MPEAbIAYLIErO ONbITA.

Cnucok numepamypoi:

1. butpukc24.ru - mnonHBIA HabOop wuHCTpymMeHTOB nisi Ouszneca URL:
https://www.bitrix24.ru (mara oopamenus: 18.04.2017).

2. Meramnan - CRM cuctema aBromaTu3anuu OM3HECa M YIPaBICHUS KIIUCH-
tamu URL: https://megaplan.ru (mara obpamienus: 18.04.2017).

3. ONLYOFFICE - odwuchbie mnpunoxenus mausa Ousneca ounaiitn URL:
https://www.onlyoffice.com/ru/ (nara oopamenus: 19.04.2017).
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OPTAHMU3AIIUA MOHUTOPHUHI'A HA I'PAIOOBPA3YIOLEM
HPEAIIPUATHUNU B PETUOHE

ORGANIZATION OF MONITORING TOWN-FORMING
ENTERPRISES IN THE REGIONS

P.1. Mopo3aun
R. I. Morozan

B cratbe paccMOTpeHbl OCHOBHBIE MPU3HAKU U OTIMYUTEIbHBIE YEPTHI TPajo-
oOpasyroiero npennpusitusa. [IpuBeneHsl T0Ka3aTeNnbcTBA BAXKHOCTU JTAHHOTO THIIA
npeanpuaTuii B peruone. OcBelIeHbl OCHOBOIOMAramue Ko3QpGUIUeHTbl sl MO-
HUTOPUHTAa SKOHOMUYECKOM IEATEIBHOCTH Ipaloo0pa3yoero mpeanpusITHs.

The article describes the main features and distinctive features of the city-forming
enterprise. Proofs of the importance of this type of enterprises in the region. Covered
the fundamental factors for the monitoring of economic activity forming enterprise.

KiroueBble ciaoBa: rpanoo0pasymollee NpeArnpusiTie, MOHUTOPUHT, PETHUOH,
MOHUTOPHUHT TPaF000pa3yroIIero NpearnpusiTus

Keywords: forming enterprise, monitoring, region, monitoring of city-
forming enterprise

Pa3BuTHE SKOHOMUKU CTpaHbl 3aBUCUT OT MHOXKECTBa (PaKTOPOB, MOJIUTHYE-
CKHX, COI[MAIbHBIX U IPYruX COObITHH. Pa3BuTHE SKOHOMUKH peruoHa B OOJbIIEH
CTETICHM 3aBUCHUT OT MEHee MacIITaOHbIX (PakTOpoB. B OOJNBIIMHCTBE ClIyyaeB JIOKO-
MOTHBOM Pa3BHUTHS SKOHOMHKHU TOpoJa SIBIIAECTCS MPEANPUATHE, HA KOTOPOM TPYIO-
YCTpOEHBI 00Jiee TTOJIOBUHBI HACEJICHUSI U KOTOpOe (PMHAHCUPYET CTPOUTETHCTBO CO-
[IAAJTLHBIX OOBEKTOB: IIKOJBI, OOJBHUIIBI, JETCKUE Caabl. B yCIOBHIX POCCUICKOM
HPKOHOMUKHU TaKasi TPACKTOPHS Pa3BUTHS ABIIACTCS HauOoJee aKTyaabHOM, TaK KaKk Ha
MPOTSDKEHUM MHOTHX CTOJICTUHA PECYPCHBIM TMOTEHIMAN CTPaHbl OO0ECIEYMBAET il
pOJIb AKCHOPTHOIO THUraHTa. B cOBETCKOE BpeMsi aKTHMBHO CTPOWJIMCH IMPOU3BOJ-
CTBEHHBIE 00BEKTHI, OCBAUBAIIMCH CEBEPHBIC TEPPUTOPHH. 3a4aACTYIO CaMbI€ KPYITHBIC
U OCHOBHBIE MPEINPUATHS, Ha KOTOPBIX JIEPKUTCS POCCUICKAsT SKOHOMUKA, HACUU-
ThiBatOT 50-70 net. Peub uaeT o HeTIHBIX BBINIKAX, YTOJIBHBIX ITaxTax W T.A. Tak
KaK Mbl TOBOPUM O Tpafoo0pa3yIoluX MPEAIpUsITHSIX, TOCYIapCTBO 00s13aHO KOH-
TPOJIMPOBATh UX JEATEIBHOCTb, TAK KaK 3TO COLMAIBHO 3HAYMMbIE OOBEKThI, CaMbIe
BOXHBIE ‘“IPKOHOMHUYECKHE €AWHUIIBI B peruoHe”. ['ocyaapcTBO peryisipHO OCy-
LIECTBIIAET MOHUTOPUHI TaKUX MPEANPUATHI C LEJBbI0 MOBBIIEHUS UX IPOU3BOJI-
CTBEHHOM, (UHAHCOBOM U COMAIBHOU 3(PHEKTUBHOCTH.

HecmoTpst Ha TO, YTO TAKUMU OPEANPUITUIMHU YIPABISIIOT MEHEKEPHI C MHO-
TOJIETHUM OIIBITOM, OOBEKTHI HAXOSATCS MO TOCYIapCTBEHHBIM HA30pOM. JTO 3Ha-
YUT, YTO CYIIECTBYET CHUCTEMa MOHUTOPHUHTA, KOTOpas MPU MOMOIIY OMPEACICHHBIX
MoKazaTesied U KPUTEPHUEB OlleHUBaeT d(HPEKTUBHOCTD ACATEIHPHOCTH KOMMEPUYECKO-
ro TMPEANpUATHS C TocyAapcTBeHHOU moiyiel ydactus. CyOBeKT MOHUTOpPWHTA 3a-
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KpEIUJIEH MyHKTOM 5 npuka3za Munskonompasputus Poccuu ot 04.03.2015 Ne 126 "O
co3gaHuu  MeXBEeTOMCTBEHHOH KOMHMCCHMM TI0 MOHHUTOPUHTY  (PUHAHCOBO-
HKOHOMHUYECKOTO COCTOSIHUSI OpraHu3aluid, BXOJSUIUX B MEPEUEHb CUCTEMOOOpa3y-
IOIMX OpPraHu3alnii’, B COCTaB KOMUCCHH BXOJAT IMPEACTABUTENIN AIMHUHUCTPALUN
[Ipe3uaenTta, MuHHUCTEpCTBA IKOHOMUYECKOTO pa3BUTHs, MuHHUCTEpCTBA (DMHAHCOB,
MunuctepctBa ctpoutenbetBa U JKKX, MunucrepcTBa 3/paBooxpaneHus, MuHU-
CTEpCTBa TPYyJa U COLMAIBHOW 3alUThl U TA. UTO KacaeTcst ypoBHS CyObEKTa U My-
HUIUTNAIATETA, MPEUMYIIECTBEHHO MH(pOpPMAIU MOCTyNaeT U3 OpraHOB HAJIOTOBOM
CIIy>kObI U OPTraHOB CTATUCTHKHU.

['ocynapcTBO OTJIEKUBAET HE TOJBKO SKOHOMHYECKYIO 3(()EKTUBHOCTh KpPYII-
HEUIIMX NPEANPUATHM, €r0 331a4e€ll CTOUT 3alllUTa UHTEPECOB IPa)KJaH CTpaHbl. B
CUJIY ONIOPTYHUCTHYECKOTO MOBEACHUS, YIIPABIAIONIAs BEPXYIIKAa MOKET HEHaJlJe-
’KalluM 00pa3oM BBHINIOJHATH CBOM COLIMAIbHBIE 00s13aHHOCTU. FIMEHHO B BBISIBJICHUU
TaKMX HEIO0OPOCOBECTHBIX WIPOKOB 3aKIIIOYAETCS OJHA W3 BaXKHEHIIMX (QYHKIUN
roCyJAapCTBEHHOTO PETyJIMPOBaHUs B cepe rpagoodpasyronux npeanpustuid. Mo-
HUTOPUHT ACSATENbHOCTU MPEANPUATHS — CUIBHBIA U 3(D(PEKTUBHBINA UHCTPYMEHT.

['panoobpa3yromiee npeanpusTHe SBISETCS SIPOM MOHOTOpoAa, KOTOpOe
MPEACTABIISIET COOO0M CIOXKHYIO (DYHKIIMOHUPYIOUIYIO CUCTEMY, B KOTOPOM rOpoj, Mo-
CEJIOK U T.J. U SKOHOMHYECKOE MPEANPUATHE COCTABIAET EANHOE LIesIoe. Takue ropo-
71a ¥ TIOCEJIKH pa3BUBAIOTCS 0Jlaroapsi SKOHOMUYECKOHN AESITEIbHOCTH KAKOro-I1u0o
3aBOJia, IIaxThl, HE(PTAHON BbILKK U npouyee. OCHOBHBIMHM XapaKTEPUCTUKAMU Tpa-
1000pa3yIoUIero NpeAnpusTUs ABISIOTCS TaKue GaKkTophl, KaK:

- OaylaHC MEX]y PBIHOYHBIM 1IEHOOOpa30BaHUEM IPHU COBITE TOTOBOM MPOAYK-
LMY ¥ IOCTOSIHHO BO3PACTAOIIMMH HEPBIHOYHBIMU U3EPKKaMU;

- 3aHSATHOCTh HACEJEHMs TOPOJa, K KOTOPOMY OTHOCHUTCS 3TO I'pajgoodpasyro-
niee npeanpusTue (He menee 25%);

- YIENbHBIN BEC HAJOTOBBIX MOCTYIUICHUH B MECTHBIN OIO/KET, KOTOpPBIE CO-
cTaBisAOT 6oJiee 50% 00X HAIOTOBBIN MOCTYIUICHUI OOIKETA;

- obecrieueHne KOMMYHAITLHBIMU yemyramu 6osiee 30% sxmimoro GoHma ropoaa
WJIM MOCEIKAa HEMOCPEICTBEHHO WM YEpe3 OpraHU3aluy KUIUILHO-KOMMYHAIbHOTO
XO035IMCTBA, AJIsI KOTOPBIX 3TH YCIYT'H HE SIBJISIOTCS OCHOBHBIM BUIOM J€ATEIbHOCTH
[1].

B coBpeMEHHBIX APKOHOMHYECKMX YCIOBHUSX, KOIJIa 3KOHOMHKA B OOJIbLIEH
CTEIIEHH CTaJla PHIHOYHOW IO CPAaBHEHUIO C aJIMHHUCTPATUBHO-KOMAaHIHBIM COBET-
CKUM IE€pUOJIOM, Tpajgoo0paszyroliee MNPEANpUsSTHE CTAIKUBAECTCA C MHOXXECTBOM
poOJieM.

UToOBl OCYHIECTBISATh PErYJIMPOBAHUE Ha Tpagoo0pas3yrolleM MpeANnpUsTUH,
rocyJapCTBEHHbIE OPTaHbl JOJKHBI 001a/1aTh OOIBIIMM MAaCCUBOM MH(MOpMaIuu, KO-
TOPBI MO3BOJIUT COCTABUTH IMOJHYI KAPTUHY YKOHOMHUYECKOW M COLIMAIbHOM JIEii-
CTBUTEIBHOCTH. /{1151 3TOro MpaBUTEIBCTBO UCIOJIb3YET CUCTEMY MOHUTOPHUHTA.

Ha cerogusiiamii 1eHb cO3aHuE €AMHON rOCYAapCTBEHHON HHPOPMAIIMOHHO-
AHAJTMTHYECKOW CHUCTEMBI TI0 cOopy, 00paboTke W pacmupenercHuo nHOpMaIuu O
MIPOU3BOICTBEHHO-YKOHOMUYECKON JICSITEIbHOCTH SBISIETCS TI0OATBHON 3ajaveit
npasuTenscTBa Poccun. DddekTuBHas U TIaTENbHO MpopaboTaHHAs cCUCTEMa MOHU-
TOPUHTa SKOHOMHUYECKOHN NEATEIbHOCTH Ipaioo0pa3yroIuX NpeanpusTuil TO3BOJUT
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OTEpPaTHUBHO MOJy4YaTh OLEHKY (PMHAHCOBOTO COCTOSIHHUSA HE TOJIBKO OpraHaM rocy-
JApCTBEHHOT'O YIPAaBJIEHHUS, HO U CAMOM IPOU3BOJICTBEHHOMY MPEANPUATHIO, KOTO-
PO€E 3aMHTEPECOBAHO B CBOEM JAJIBHEMIIEM pa3BUTUU. BOBpeMs OIyYEHHbIE JaHHbBIE
MTO3BOJIIT MPUHUMATh COOTBETCTBYIOIIUE PELICHHS B MOCTOSHHO MEHSIOLIECHUCS pbI-
HOYHOM KOHBEKTYpPE PhIHKA, MPOBECTH CBOCBPEMEHHBIN M 0OBEKTUBHBIN aHAIN3 KO-
HOMUYECKHUX MPOIIECCOB HA YPOBHE XO3SUCTBYIONIET0 cyObekTa. C MOMOIIBI0 MOHU-
TOPHUHIa TOCYJAPCTBO CMOKET OTCIJIEKMBATh HEraTUBHbIE TEHICHILMWHU, TaKXKe Mpe.-
NpUHUMAs OTEpaTUBHBIC ACHCTBUS MO CTaOMIM3alUK (UHAHCOBOTO COCTOSIHHS OT-
JIETBHOTO TPago00pa3yroiero NpeanpusaTHs ¥ MOHOTOPOAOB B 1meinoM [2]. MmenHo
MIO3TOMY PETYJUPYIOLIUE OPraHbl TOCYJAAPCTBEHHOW BJIACTU BOBPEMS MHULUHUPYIOT
MpOLECC MOHUTOPHUHTA Ha rpagoodpasyromeM npeanpustuu. [Iposenenrue MOHUTO-
pUHIa MPAKTHYECKU BCEra MPOMCXOAMUT €KEMECAYHO, B TOM YHCIIE 10 MPOU3BOJI-
CTBEHHBIM IOKa3aTessiM (OTrpy3Ka TOBapOB, CTOMMOCTh MEPEPadOTaHHOTO CBHIPhS U
MaTepuanoB), (PMHAHCOBOMY COCTOSIHHIO, TPYIOBBIM pecypcam (CpelHss 4YuCIIeH-
HOCTb paboTHUKOB, ®OT), mocTyIyiIeHHe HAJIOTOB U COOPOB B OIOJIXKET, MOTPEOHOCTH
B KpPEIUTHBIX pecypcax. IHBECTUIIMOHHAS ACSATENbHOCTh (KpOME MHBECTHIMN B OC-
HOBHOM KamuTall, OHU OTCIEKHUBAIOTCS KAXKIBIM Mecdll) - €KeKBapTalibHO. Taxxke
MOHUTOPUHT MOKET 3aBUCETh OT LEJIU IPOBEICHUS UCCIIETOBAHUS — KOHTPOJIb MOCIIE
MOJIyYeHUs] ompenessiomeid nHGOpMaliK, MOJyYeHHE AAHHBIX Mepes] KaKuM-JIH00
COOBITHEM H T.JI.

JIns MOCTMIKEHMS TOCTABJICHHBIX IIeJied PYKOBOJCTBO T'pagoo0pa3yroIero
INPEANPUATHST UM PETYJIUPYIOIIME TOCYIapCTBEHHBIE OPraHbl MHULUUPYIOTCS TPO-
1[€CC MOHUTOPUHTIA, KOTOPBIA MOXKET BKJIFOUYATh!

- CpPEACTBAa TEKYIIEr0 MOHUTOPHHIA, BCTPOCHHBIE B HOPMAaJbHbIE ITOBTOPSIO-
LIMECS OIEpallii, BKIIFOYAs PETYJIIPHOE BOBJIEUEHNE PYKOBOJICTBA U KOHTPOJIEPOB;

- paboTa KOMUTETa 10 BHYTPEHHEMY WJIM BHEUIHEMY ayAWUTy, KOTOpas Mpei-
MI0JIAraeT OLUEHKY CUCTEMbI BHYTPEHHETO KOHTPOJISI U PEKOMEHJALMH 1O €€ yydlie-
HUIO;

- OLICHKY CpEACTB KOMMYHHUKAI[MM BHEIIHHUMH CTOPOHAaMH (IIOKyHaTEIsIMHU,
KOHTPOJIMPYIOIIUMH OPraHAMH, HE3aBUCUMBIMU BHEIITHUMU ayIUTOPAMHU ).

B nenom o0bekTaMu KOHTPOJS OyayT SBIATHCS AJIEMEHTHI CUCTEMBbl BHYTPEH-
Hero KOHTpousis. OOWMKA anropuT™M MPOBEACHUS MOHUTOPUHIA MOXET BBIMJISACTD
CJEAYIOIIUM 00pa3oMm:

1. [TogroroBuTenbHas padbota (pa3paboTka JOKYMEHTAIIMHU IO OCYIIECTBICHUIO
MOHUTOPHUHTIA, IJIAHUPOBAHUE MOHUTOPUHTA, MOJTyYeHnEe UHGOPMALIMK OT MOJIb30Ba-
Tenen).

2. IIpoBeneHne NpoOBEPKU U €€ TOKYMEHTUPOBAHHUE.

3. 3aKIIIOUMTENIBHBIN 3Tamn (COCTaBICHUE, OOCYKIEHUE U YTBEPKIECHUE UTOTO-
BOT'O OTUYETa MO pe3yJbTaTaM MOHUTOPUHIA, pa3padOTKa U MPOBEICHUE MEPOTPUITHIA
10 WCIIPABJICHUIO HEJOCTATKOB U YJYYIIEHUIO CUCTEMbI BHYTPEHHEIO KOHTPOJIS, I0-
CIEAYIOIIMN KOHTPOJIb JEHUCTBUM IO COBEPIICHCTBOBAHWID CUCTEMBI BHYTPEHHETO
KOHTPOJISI, IPUMEHEHUE MEP OTBETCTBEHHOCTH WJIM MOOLIPEHUS K HCIIOJHUTEISIM)
[3].

B Tabnuue 1 npuBeneHsl o01ue npoueypbl, HCIOIb3yeMble B MOHUTOPUHTE.

[TocpencTBoM
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JAHHBIM MPOLEIYP KOHTPOJIUPYIOLIME OPraHbl FOCYJapCTBEHHOM BJIACTU MOJYYaroT
HEO0OX0MUMYI0 HMH(GOpPMAIMI0 OT PYKOBOJCTBA TIpajo00pa3yroliero MpeanpusTus
[4, 5].

Tabnuua 1- Ilponeaypsl, IpuMeHsieMble B TPOLIECCE MOHUTOPUHTA

IIpoueaypsl, HCHOJIb3yeMble PH MPO- Oo0sacTH NnpuMeHeHus Mpoueayp
BepKe
VYceTHbII onpoc IIpoBoauTCS B OTHOLIEHUHU PYKOBOJCTBA I'PaJIo-
00pa3yromero npeanpusITUs
[IpoBepka TOKyMEHTOB VYcraHnaBnuBaeTcs HaJIMUNUE U COCTOSIHUE TOKY-

MEHTAIMH (OIpPEeeIoNIel 3IeMEHThI CUCTEMbI

BHYTPEHHET0 KOHTPOJISL, ITOJIOKEHUS O IIPOBEJIe-

HUU MOHUTOpUHTA, pabouell JOKyMEHTAINH 110
pe3ysabTaTaM KOHTPOJIS)

WuBenTapusanus [IpoBeneHne MHBEHTapU3aLUU IO €UHOMY LIHUK-
JIMYECKOMY IUIAHY
AHaJIMTUYECKHUE TTPOLIEAYPHI [To marHBIM OyXTanTepCKOW OTYETHOCTH pac-

CUHUTBIBAIOTCA (bI/IHaHCOBBIG IMOKa3aTcCJin, XapakK-
TEPUIYIOIIUE 3TAIl )KU3HCHHOI'O LIMKJIa OpTraHu-
3alu

Pe3ynbTaThl MOHUTOPHUHTA BCETA CTPOSITCA HA BBIIIOJHEHUH UIAHOBBIX MOKA3a-
TEJISIX, B pacuyeTe KOTOPHIX HA MPSMYI0 WJIM KOCBEHHO YYaCTBYIOT MPEICTABUTEIN
rOCyJapCTBEHHOM BJIACTH, TOBOPS O IPpagoo0pasyroneM, Wiu COIUATbHO 3HAYHMMOM
NPEANPUATAN. DTO PA3IMUHbIE COIMATIbHBIC TTOKA3aTeNu, BPOJIE CPEIHEN UMCICHHO-
CTH WU CPEHEM YPOBHE OIUIAThl TpyAa PaOOTHUKOB, 3TO MPOU3BOJICTBEHHBIE MOKa-
3aTeNy (KOJMYECTBO BBIMYCKAEMON MPOMYKIIMU WU OTKPBITBIX MECTOPOKIACHUN),
MHBECTUIIMOHHBIC TIOKa3aTeIu (KamuTaj, BIIOXKEHHBI B OOHOBIICHHE OCHOBHBIX (DOH-
J0B) U mpouee. Ha OCHOBE BBIMOJIHEHHUS ITUX IOKa3aTelaed, MOKHO CTPOUTH LIEJIbIN
CIIEKTp YINPABJICHUYECKUX PEIICHUN: HAJIOTOBBIE JBIOThI, PEOPraHu3alis COBETa JIH-
PEKTOPOB, BBIJICJICHUE W3 0011IeCTBA HEMPOPUIBHBIX aKTUBOB JIJIsi ONITUMU3AIUH JIesI-
TEJIbHOCTH U MHOTO€ JIPYTO€.

Takum 00pa3oM, IPOIIECC MOHUTOPUHTA U TIPABUJIbHASI HHTEPIIPETALIUS €TI0 pe-
3yJbTaTOB CUCTEMbl BHYTPEHHETO KOHTPOJSI Tpagoo0pasyromero npeanpusTus mo3-
BOJIUT PETYJIUPYIONIUM OpraHaM TOCyJapCTBEHHOW BIIACTH CKOOPJIMHUPOBATH KOH-
TPOJIbHBIE TIPOLIEAYPHI B COOTBETCTBUHU C 3aKOHOJIATEILCTBOM, a TaKke CPOpMyTupo-
BaTh PEKOMEHIALMU PYKOBOJICTBY NPEANPHUATHN U MPOTHO3UPOBATH UX JAJTbHEUIITYIO
MOJINTUKY COTJIACHO YCTAHOBJICHHBIM CTPATETUYECKUAM LIEJISIM.
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ITO3UTUBHAS HEMATEPUAJIBHAS MOTUBAIIUA COTPYJHUKOB
POZITIV INTANGIBLE MOTIVATION

J.FO. MyapedyeHko
D. Y.Mudrechenko

B cratbe paccMOTpeHBI HEKOTOpBIE MPUMEPHI HEMATePUATLHON MOTHBAITUU
COTpyIHHUKOB. llenbro HamrcaHus TaHHOW CTaThH CTAJ0 OTPAKEHWE TJIABHOTO MPHUH-
[[MI1a T0100pa HEMATEPUAIIbHOW MOTHUBAIIUU — MHAUBUIYaTbHOCTh. [IpuMepsl MOTH-
BallMM COTPYHUKOB OBIIM B3STHI M3 JEATEIHPHOCTH 3aIaHBIX KOJUIET B Pa3TMYHBIX
opranu3anusx. Ha ocHOBe JaHHOW CTAaThU KaXKIbI PYKOBOJHUTEIb MOYKET BBIJCIIUTD
TS ce0s psia HanOoJiee MOAXOAIINX METOIOB HEMATPHUATBLHON MOTHBAIIUHA CBOETO
paboyero KOoJJIEKTURA.

The article considers some examples of non-material motivation of employees.
The purpose of this writing was the reflection of the main principle of selection of
non-motivation — personality. Examples of personnel motivation were taken from the
activities of the Western colleagues in various organizations. On the basis of this arti-
cle, each head can select for themselves the most appropriate methods of intangible
motivation of its workforce.

KiarwueBble ciaoBa: HemarepuanpHas motuBarus; Corpyauuku; Ilepconar;
busnec; [Totpednoctu; [lupamuga Macioy

Key words: Intangible motivation; Employees; Staff; Business; Needs;
Maslow's Pyramid

Kak npoceimartbest o yrpam JIETKO U ¢ XOpoiluM HacTpoeHnueM? Bompoc, ko-
TOpPBIA N0 HEKOTOPHIM JaHHBIM BoiHyeT 40% Hacenenus 3emun. Bee geno B mpa-
BIJILHOW MOTHBAIUU. TaK 4YTO e ATO Takoe? MoTuBarusg — 3T0 JTUHAMUAYECKUI TICHU-
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XO(PU3NOTOTHIECKUI TPOIIECC, KOTOPHIN yIPaBISIET MOBEACHUEM YEJIOBEKa M OTpe-
JEJISIET €ro OpraHu30BaHHOCTb, HAMNPABIEHHOCTh U aKTUBHOCTH. [IpobOieMoit MoTu-
BallMM Ha MPOTSHKEHUU YXKE J0JITOr0 BPEMEHH 3aHUMAKOTCS TAKUE CHEHHUAINACTBI KAK
IICUXOJIOTH, COLIMOJIOTH, MEHEKephl. HemaTepuanbHass MOTUBAIUS KE - 3TO MOIII-
HEUIINN MHCTPYMEHT YIIPABICHUS KOMaHIOM.

CyleCTBYIOT KIIFOUEBBIE NIPABUJIA CO3[JaHNS] HEMATEPUAIIbHOW MOTHUBALUU.

Bo-niepBbIX, HEMaTepualbHasi MOTUBALMs TOJDKHA PEIIaTh TAKTUUYECKHUE 3a/a-
gy Baiero Ou3zHeca. B mepByro odepenb, WCIONB3yeMbI€ CTHUMYJbI JTOHKHBI OBITH
HaIpaBJICHBI HAa PEIICHHE KOHKPETHBIX 3314, CTOSIIINX Mepe] BallliM OU3HECOM.

Bo-BTOphIX, HEMaTepuaabHasi MOTUBALIMS JO0JKHA OXBAThIBATh BCE KAaTErOpUU
pabOTHHUKOB.

Crnenyrommuii BaXHBIA 3JIEMEHT, KOTOPHIN JOJDKEH OBITh YYTEH MPHU CO3JaHUU
HEMaTepUuaIbHOM MOTHBAIMK 3TO 3Tal CTaHOBIeHUS Gupmbl. B HeOombIIOM cemMei-
HOM OM3HEcCE TJIaBHBIM MOTHBAaTop — dSHTy3Ma3M. Korjma kommaHusi mepexoauT Ha
CIEAYIOIIUHN 3Tall CBOErO Pa3BUTHS, KOT/Ia paOOTHUKOB CTAHOBUTCS OOJIbIIIE U YacTh
porieccoB (popMaiu3yeTcsi, MOTUBAIMOHHBIE MTPOTPAMMbI JOJKHBI OBITh HalleJIECHbI
Ha MpU3HAHUE 3aCIyT KaXI0ro pabOTHHKA, OT/IeNIa WU MOApa3eICHUsI KOMIIaHUU.

[IpaBwiIbHBIN TOJO00OP METOAOB HEMATEPUATLHON MOTHBALIMM MEPCOHANA SIBJISI-

€TCsl TAaKXK€ HEOTHEMJIEMOM YacCThIO YCIEIIHOrO ympasiieHus. Ham 3adacTtyro kaxer-
Csl, YTO TO, YTO MOTUBUPYET HAC, Oy/IeT MOTUBUPOBATH U JIpyrux. OJIHAKO ITO HE TaK.
st Toro 4ToOBI MOAOOpaTh MPABHIIBHBIE METOJIBI MOTHBAIIMH, BaM HEOOXOIUMO
NepBOHAYAJILHO cOOpaTh CBEJCHUS 00 MCTUHHBIX MOTPEOHOCTSAX COTPYAHHUKOB. U B
JTAHHOM clTydae BaM MOMOXET MmupaMuja norpedHocreir AGpaxama Macnoy. Baxuo
OTPENEINTh KaKhe MOTPEOHOCTH JJI BAlllUX COTPYIHUKOB BEAYIIUE, U pa3padoTaTh
COOTBETCTBYIOIINE (PAKTOPHI MOTHBAIIUH.
[Toomipenust He MOJKHBI CTAHOBUTHCS OOBIYHBIM SIBIICHUEM, MOTOMY YTO €IMHO00-
pa3Hble MOTHBAIIMOHHBIE MPOrPaMMBbI TOJIBKO YTHETAIOT BaIlMX COTPYyAHUKOB. [lo-
ATOMY, pa3 B MOJT0JIa CTOUT MPOJAYMBIBATh HECKOJIBKO HOBYIO MOTHUBAIMOHHYIO MPO-
rpammy.

B nanHoit cratee xoTenock Obl nipeactaBuTh TOII caMbIX OpUTHHANIBHBIX CIIO-
co00B HEeMaTepuaIbHOW MOTHUBAIIMK COTPYIHUKOB OpPTaHU3AINH BCETO MHPA.

Bnanenuma mapkerunroBoit kommannu «Hime & Company», tme padoTaror
TOJIBKO KCHIIMHBI, BKIIOUMJIA B MOTUBAIMOHHYIO MPOrPaMMy OTIYCKHU IO MPUYKHE
«pazduroro cepjaua». IT0 HOy—xay OBLJIO BBEIEHO B MOCIEJICTBUM ONpOCa CPEAu
IIEpCOHaja, KOTOPbIE UCHBITHIBAIOT CTPECC M3—3a pa3pbiBa CO CBOMMHU «IOJIOBUHKA-
MU», U B PE3yJIbTaTe Yero, He MOTYT COCpPeoTOUNUThCs Ha padore. [Ipu paccraBanuu
C JIIOOMMBIM COTPYHUIIBI UMEIOT ITPABO HA HECKOJIBKO JTHEH OTITyCKa.

KpynHas AmnoHckas KOMIaHUs, KOTOpas MPENOCTaBIs€T WHTEPHET-YCIYTH,
MpeKpaTuiIa Bce TMCKYCCUU O €KETOHON NMpuOaBKe K 3apIuiaTe ¢ MOMOIIbBIO UTPajib-
HbIX KocTel. COTpyAHUKN KUAAIOT KOCTH HA yJady: mpuOaBKa K 3apIuiaTe MOXKET CO-
CTaBIATH OT 1 10 6%, cMOTpst KOMY Kakas IIU(pa BbINAAET Ha KOCTSX.

Kommnanus Google, 4 rosia Bo3riasisitoias TOl Jy4lInX padoTtoaareneid Mupa,
CJIABUTCS MPEXKAE BCEr0 CBOUM HEOObIYHBIM oducoMm B «Mountain View». OObeKT
3aBUCTU U BocTopra, «Googleplex» BMecTH B ceOsi TOMUMO COOCTBEHHO pabOUmX
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IIOMEIIEHUI CIIOPTUBHBIN KOMILJIEKC, HEOOJBIIYIO KIMHUKY, XMMUUCTKY U IapUKMa-
XEPCKYIO.

MHorve KOMITaHNH IS TTOBBIIEHUS] KOMAaHIHOTO yXa IIPOBOJASAT CIIOPTHBHbIE
WIM TBOPYECKHE KOHKYPCHI cpeau cOTpyIHUKOB. «MTC» mpakTUKyeT IpOBEICHHE
«JIurn gemmmonoB», a «MacDonald’s» — «l'omoc Maxk/lonansa3». Kommanms
«Nayada» Kaxmelii TOJ TPOBOIUT COOCTBEHHBIN «Ockapy», Tae OTMEYaeT caMble
Jy4IIne KaueCTBa CBOMX PaOOTHHUKOB.

MapketunroBas kommanus «Hime&Co» pazpemaer coTpyaHukam OpaTh OT-
I'yJbl Ha MOJIIHA B TOM Clydae, €CliM B Mara3uHax JEHCTBYIOT pacrpojaxku. Takas
3alyMKa CTaja HJealbHbIM CIIOCOOOM BBIIJIECKA SMOLMH M ONTUMHU3ALUU JTUCIU-
IIJIUHBI.

JIupep cpeau MEHEDKEpPOB IO IpoJa)kaM II0 WTOraM ToJa B KOMIIAHWU
«DocTtepc» Ha NPOTSKEHUH 6 MECSIIIEB MOXKET HE COOJII0/IaTh JIEJIOBOM JPECcC-KO U
HE OTBEYATh HAa 3BOHKM HavyaibcTBa nocie 18:00.

Eme onHuM J100ONBITHBIM NpuMepoM "cuibl cioBa" Obuta umnepus CTuBa
JI>xo0ca. KoHCybTaHThI €ro KOMIIAHUH, TO €CTh JIIOAW KPEaTUBHbIE U YMHbIE, 3aHU-
MaJIM JIOJIKHOCTh CO CKPOMHBIM Ha3BaHueM ''reHuit". Mes umena JBOMHYIO TOJIb3Y:
BO-TIEPBBIX, PYKOBOJUTENb Jejial aKIEHT Ha TOM, YTO B €ro KOMaHjae paboTaroT
TOJILKO HEMOCPEACTBEHHbIE JIIOAM, KOTOPbIE, B CBOIO OYepe/b, ObUIM BeChMa T'OPJIbI
CBOMM CTaTycoM, paboTaIu Xopolo, a0kl OMpaBAaTh OKa3aHHOE JI0BEPHUE.

Ecnm y coTpyHHMKa pOKIaeTcs Uaesi HOBOTO IPOEKTa U PYKOBOJMUTEND pellla-
€T, YTO MPOEKT HYKEH KOMIIAHHWH, €TO peaju3alyuio nopy4yaroT uHunuaropy. Ilocne
YCHEIIHOTO BBINOJHEHUS 3aaui pa0OTHUKY J1apsAT a0OHEMEHT B O0accelH Uiu Ha Ho-
Iy, IPEJOCTABIISIIOT OECIUIaTHbIE 00€/Ibl Ha MECSI], OIIAYUBAIOT MIPOE3IHON U OeH-
3UH JUIA JUYHOTO aBTOMOOMUJIS.

B crarbe npenctaBieHbl 1ajJeko HE BCE MIEU MOTHBALUMU COTPYIHHUKOB. Tpu-
yM(} KOMIIAHUU 3aBUCUT OT (haHTa3WH, JKEIAHUS U 3aMHTEPECOBAHHOCTU CAMOT0 Me-
HEJDKepa.

Taxum oOpa3om, eciy B Ballell KOMIIAHUU HET CIUIOYEHHOI'O KOJUIEKTUBA, Iie-
pexoauTe K MOTMBALIMOHHBIM MEPONpPUATUAM NocTeneHHo. He Harpysxkaiite coTpya-
HUKOB BCEM Cpa3y — 3TO HOPOJIUT HE3/I0POBbIM COPEBHOBATENIBbHBIN JyX U O0pHOY.
MoTuBanus — 0lHa U3 BaXHEHIINX COCTABILIIONIUX YIPABICHUs. A IPaBUIbHAS MO-
TUBALMS - 3aJI0T YCIIEIIHOTO U TPaMOTHOIO yIpaBiieHus. aeanbHblid pyKOBOIUTENb
— JIpyT KOJUIEKTHBA. TaK CTaHbTE JYyYIIUM JPYIOM JUIsI CBOEW BTOPOW CEMBH, U BbI
Cpa3y 3aMETUTE MOJOKUTEIbHBIN PE3yJIbTAT.
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KOHTPAKTHOE PET'YJIMPOBAHUE TOBEPUTEJIBHOI'O
YIIPABJIEHHUSA HA PBIHKE KOJIVIEKTUBHBIX HMHBECTUIIUN
B POCCHUM

CONTRACTUAL REGULATION OF FIDUCIARY MANAGEMENT
ON THE COLLECTIVE INVESTMENT MARKET IN RUSSIA

E.A. Oropeinxosa
E.A. Ogorelkova

CraThsi TIOCBAIIIEHA BOMPOCAM PEryJIMPOBaHUS MMapaMeTpOB JIOTOBOPOB JOBE-
PUTEIILHOTO YIPAaBICHUSI Ha PBIHKE KOJUICKTUBHBIX MHBecTHlUi Poccuu. Mccnemo-
BaHUE TIPOBEJCHO Ha MPHUMEpE YMPABJISIONINX KOMITAHWH MAeBbIX WHBECTUIIMOHHBIX
(OHIOB U HETOCYIaPCTBEHHBIX MIEHCUOHHBIX POHI0B. OCYIIECTBICH CPaBHUTEIILHBIN
aHaJIU3 JIOTOBOPOB JIOBEPUTEIILHOTO YIIPABJICHUS MMAeBIMA WHBECTUIIMOHHBIMU (DOH-
JaMA M JIOTOBOPOB JIOBEPUTEIILHOTO YIPABICHHUS HETOCYIAapPCTBEHHBIMU IMEHCHOH-
HbIMU (poHIaMu. BEIsIBIIEHA BO3MOXKHOCTH PETYJIMPOBAHUS JOTOBOPOB B MHTEpECax
WHBECTOPOB 110 TAKUM TIapaMeTpaM 0 TaKHM IapameTpaM Kak CpPOK JOroBopa, pas-
Mep BO3HArpaXkJICHUs, CPOK TOTAIICHNs HHBECTUIIMOHHBIX TIACB U CPOK BBITLIATHI JIe-
HEXHOW KOMIICHCAIIMH TTPH ITOTAIlICHUN HHBECTUIIMOHHBIX 1TaeB.

The article is devoted to the regulation of management agreements' clauses on
collective investment market of Russia. The study is based on investment and private
pension fund management company’s research. A comparative analysis of investment
fund and private pension fund management agreements was conducted. Management
companies and investment funds have a possibility to regulate in their agreements
such clauses as the term of the contract, the amount of reward, the term of investment
share redemption and the term of money compensation.

Knrouesvie cnoea: ynpapnsoomas KOMIaHUS, NEATEIHHOCTh 1O YMPABICHUIO
NacBbIMH WHBECTUIIMOHHBIMU (OHIAMH W HETOCYJAapPCTBEHHBIMH TICHCHOHHBIMU
dboHIaMU, TOTOBOP JOBEPUTEIHHOTO YIIPABICHHUS
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VYrpapisiomye KOMIIAHUM 3aHUMAIOTCSl YIIPABICHUEM IMA€BbIX MWHBECTULIMOH-
HbIX (oHI0B (nanee - [IM®D) u HerocyapCcTBEHHBIX MEHCUOHHBIX (OHIOB (1ajee -
HII®) na ocHOBaHHUM JOTOBOpa JOBEPUTEIHHOTO yIpaBiieHus. Llenbio paboThl sSBIIs-
€TCS OIpEIETIEHNE BO3MOYKHOCTU PETYJIMPOBAHUS MMAPAMETPOB JOTOBOPOB JOBEPH-
tenbHOro yrpasieHus [IU® n HII® a1 3amuTel ”HTEpECOB HHBECTOPOB.

[To nanubm enTpansaoro banka Ha 10.04.2017 r. obmiee 4yucio ympasisio-
IIUX KOMITAHUM WHBECTUIIMOHHBIMU (DOH/IAMH, TTA€BEIMU HHBECTUITMOHHBIMH (DOHIa-
MU M HETOCYIapCTBEHHBIMU MMEHCUOHHBbIMU (poHamu B Poccuu cocraBuiio 322 opra-
HU3ALMN. YIIPABISAIONIME KOMIIAHUN OCYLIECTBIIAIOT CBOIO AEATEIBHOCTh HA OCHOBA-
HUM crnenuanbHOM JmieH3nn banka Poccum. VX OCHOBHas posb 3akirO4yaeTcs B
YIPABJICHUH CPECTBAMH YKa3aHHBIX (DOHOB.

[TaeBoi1 MHBECTUIIMOHHBIN (DOHJ - ATO 000COOJICHHBIM UMYIIIECTBEHHBIA KOM-
IIJIEKC, KOTOPBIH, HE SBJISIETCS OpuandecKum oM [3, ct.10]. Yopasistomas Kom-
MaHus SBIAETCS MHULMATOpoM co3nanus [IM®, ocyuiecTBiaseT TOBEPUTEIBHOE
ynpasienue noptdenem donaa. HerocynapcTBeHHbI MEHCUOHHBINA (OHJ SIBISIETCS
OpraHU3aLUEN, NESITENBHOCTBIO KOTOPOU SBISETCA HETOCYAAPCTBEHHOE MEHCUOHHOE
obecneuenue [1, ct.2], [Ipu noBepurensHoM ynpasienuu [IUD ponp ynpasistonieit
komnanun HII® 3akirogaercs B pa3MEIEHNH CPEICTB IEHCUOHHBIX HAKOIIJICHUM.

VYnpainsoias KOMIIaHUS BBIIOJHIET CBOU (DYHKIIMHM HA OCHOBaHHUH J0TOBOPA
JNOBEpPUTENBHOIO ynpasieHus. llockoneky nesrenpHOCT Mo ynpasieHuro [T u
HII® otmimuaercs Mo cBoeMy COAEPKAHUIO, TO U JOTOBOPBI JOBEPUTEIBLHOIO YIIPAB-
neHus Toxke umeroT cBou ocodennoctu. C HITD ynmpapnsromnias koMmanus 3akiroda-
€T UHAUBUIYaJIbHBIN TOIOBOP JOBEPUTEIBHOTO YIIPABJICHUS, YCIOBUA KOTOPOTO HE
packpbiBatoTcs. JloroBop noBepurenbHOro ymnpasieHus [HAO 3akimrouaeTcs apyrum
crnocobom. HBeCTOpBI, MOKyNasi MHBECTUIIMOHHBIE TIau, pucoeauHstorcs K [lpasu-
JaM JIOBEPUTENIBHOrO ympasieHus. JlJIsi AJOrOBOPOB JOBEPUTEIBLHOIO YIPABICHUS
€CTh TUTIOBBIE (popMblI, ycTaHOBIeHHbIE [TocTranoBnenusamu [lpasutensctBa PO ot No
65— s HII® [4] u Ne 564 -nns 3akpsitoro [IU® [2]. CpaBHeHue TUNOBBIX (HOpM
noroBopoB noeputenbHoro ynpasienus [IM® u HII® npeacrasieHo B Tabdaune 1.

CpaBHeHue noroopoB goseputenbHoro ynpasiueHus [IM® u HIID noxkasan,
YTO OHM UMEIOT Psijl 00IIKX 4epT: 00a, B COOTBETCTBUU C TEOPUEH KOHTPAKTOB, SIB-
JSAIOTCS KIACCUYECKUMHU, COBMANAET MAaKCUMAaJbHBIM CPOK Jorosopa — 15 mer, mis
HUX 00s3aTenbHa nucbMeHHas Gopma. OnHako cymecTByeT U psag ommuuil. K mpu-
Mepy, B COOTBETCTBUM C TEOPUEH KOHTPAKTOB JOTOBOP JOBEPUTEIBLHOIO YIIPABICHUS
HII® no Buny siBnsieTcst MHAMBUIYaJIbHBIM, a [IpaBuiia 1OBEPUTEIBHOIO YIIPaBICHUSA
I[IM® — poroBop mnpucoenuHeHus. Tak ke, YciuoBus lIpaBuin nOBEpUTENBHOIO
ynpasienus [IUD qyig HekBanupuIupOBaHHBIX HHBECTOPOB PACKPBIBAIOTCS, & JI0TO-
BOp noBeputenbHoro ynpasieHuss HII® — wer. O0a goroBopa npeaycMaTpuBarOT
HaJIMYM€ WHBECTUIMOHHOM JeKiapanuy. VHBECTULIHMOHHAS JEKJIApalus OTpa)kaer
COCTaB M CTPYKTYpPY aKTHUBOB ()OH/A, OMHCHIBAET PUCKH MHBECTOPOB, CBSI3aHHBIE C
WHBECTHPOBaHWEM B (OH/Abl. VHBECTMLMOHHAs NAEKJIapalys HaleleHa Ha 3alluTy
[IpaB MHBECTOPOB, MOCKOJbKY MO3BOJISIET MHBECTOPY BHIOPATH (DOHM, MPUEMIIEMOTO
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YPOBHSI KPEIUTHOTO U PIHOYHOI'O PUCKA.

Tabnuna - 1 CpaBHeHHe 10roBOpOB J1oBepuTesibHOro ynpasiaeHus [TMD u HITD*

Kputepuu cpaBHeHUs

TumoBoil  AOTOBOpP  JAOBEPUTEIHLHOIO
yrpasieHus 3akpbITbiM [T D

TumoBoil J0roOBOp AOBEPH-
TeJIbHOTrO ynpasiienus HIID

Tumn noroBopa B COOT-
BETCTBUM C TEOpHUEH
KOHTPAKTOB

Knaccuueckuit

[IpaBo co6cTBEHHOCTH

Y nosepurens

Cpok

15 ner

MakcumalibHast CyM-

10% ot moxoxa ot ynpaBJIeHUS

HUS, TPaBO OIpPEAeNsATh MepBOHAYAIb-
HYIO CTOMMOCTb Masl.

Ma  BO3HArpaJICHUS
YOPaBIAIOMIEH  KOM-

aHUU

Bug norosopa [Ipucoenunenue NunuBuyanbHbIN
PackpeiTie  ycnoBuit | TpeOyercs o0s3aTeIbHOE PACKPBITHE Tpebyercs o0s3aTenbHOe
JIOTOBOpa pacKpbITHE

Cybmbekr, ¢ kotopbiM | C BramenbiieM nHBecTULIMOHHBIX MaeB | C HIID (¢ ynmomHOMOYEHHBIM
VK 3akmrouaer goro- MIPEACTABUTEIIEM)

BOD

Beiromonpuo6pera- Bnanenplbl HHBECTUIIMOHHBIX I1aEB HII®

TEJNb

Chepa mnomHomouwmii | YopasneHue mnoptdeneM, COCTaBlICHHE | YTIpaBieHHE mopTdhenem

YK JIOTOBOpA  JTOBEPUTEJIILHOTO  YyIIpaBJe-

Heobxomumeie pacxo-
el YK

He ycranoBien MmakcuMmym

He 6omnee 1% CHA

BosMoxHOCTE U3Me-
HEHHUSl JI0roBopa Jo-
BEpUTEIIEM

OOmiee cobpaHue BIAJETBIEB IMMAacB B
paMKax J0roBopa

He yka3ano

Pactopxxenne  nmoro- | s 3akpeitoro [IM®D HEBO3ZMOXKHO @oHJ BIpaBe OTKA3aThCs OT
BOpa JlJiss OTKPBITOTO\MHTEPBAIHHOTO IYTEM | UCIIOJIHEHUS JIOTOBOpa IPHU
MOTaIICHUS] MHBECTUIITMOHHOTO Mast YCJIOBUMU BBIIIATHI YIIPABIIS-
Jole  KOMIIAaHMHM  BO3Ha-
rpakJAeHus,
HNuBectuimonnas ne- | Ectb, 0MH U3 pa3nenoB A0roBopa 10- | EcTe, B BHE NPUIOKEHHS K
KJIapaius BEPUTEIHHOTO YIIPaBICHUS MpaBWwIaM  JIOBEPUTEIHHOIO
YIPaBJICHUS

Onucanue PHUCKOB,
CBsJA3aHHBIX C HHBC-
CTUPOBaHUEM

YKa3bIBarOTCS B paMKax JIOTOBOpa

VKka3pIBalOTCSl B paMKax WH-
BECTULIMOHHOW JIeKIapaluu

*CocT. aBTOPOM Ha OCHOBAHUU THUIIOBBIX (DOPM JOTOBOPOB JOBEPUTEIHHOTO YIPABICHUS

Horosop noseputensHOro ymnpasiieHus HIID sBisiercss MHAMBUyalbHBIM, a
3TO 3HAYUT, YTO JIO €r0 3aKIIOUYEHHUS CyOBEKThI TOTOBOPHBIX OTHOIICHUNH MOTYT TO-
BOPUTD JIOTIOJTHUTEIIbHBIE YCIIOBUS, HE YCTaHOBJIEHHBIE TUTIOBOU (hopmoii. HampoTus,
B JIOTOBOp AOBEPUTENBHOTO ynpasieHus [IM@ noreHnmanbHbI Biagenel] nacs He
MOKET BHOCHUTHh M3MEHEHUS B MHIUBHIyAJIbHOM mopsake. Takas cuTyarus MOKeET
CTaTh JUIsl HEro NMPUYMHON OTKa3a oT y4yactus B IIM® m mokynku nas. OTo cBuze-
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TEJICTBYET O TOM, YTO YIPABJIAIOIIAS KOMIIAHHUS U UHBECTOP HE MMEIOT BO3MOKHO-
CTH PETYJIMPOBAaHUs OTHOLICHWH HA YPOBHE KOHTpPAKTa. B ciydyae BO3HMKHOBEHHS
HEOOXOAMMOCTH BHECEHMS] U3MEHEHHMM CYIECTBEHHBIX YCJIOBHMM JOTrOBOpa HEOOXO-
MO MEHSTh TUIIOBYIO (POPMY, @ 3TO BO3MOKHO TOJIBKO HAa YPOBHE METApEryJIsATopa.

[Tockosbky ympasistomas komnanus MO gBigeTrcss MHULIMATOPOM €ro Co-
3/1aHHsI, OHA MMEET IIPaBO OINPEHEIATh HEKOTOPHIE KOJIMYECTBEHHBIC NapaMETphl B
J0TOBOpPE (CPOK AOrOBOPA; pa3Mep BO3HAIPAXACHUS; B OTJENBHBIX CIydasX CPOK IO-
ranieHuss UHBECTULIMOHHBIX 11a€B U CPOK BBIIIATHI JEHEKHOM KOMIIEHCALMU IIPU I10-
ralieHu1 HHBECTUI[MOHHBIX I1a€B).

Jlia ananu3a [IpaBun nosepurensHoro ynpasienus [IU® Obumun MeTomoM city-
YaitHOM BRIOOPKHU OBLTN OTOOpaHBI 45 YNPaBISIONMIMX KOMITAHHM, 4TO cocTaBmiio 14%
OT 0OIero ymucia ynpapisomux KoMnanuid. KoHTeHT-aHanu3 mokasaji, 4TO MaKCH-
MaJIbHBIA CpoK AoroBopa (15 mer) ycranoBieH y 78% pacCMOTPEHHBIX YIPaBIISIIO-
X Komnanuil. [Ipuyém y HEKOTOpbIX ymnpasisromux komranui Ilpasuna copep-
’aJau OrOBOPKY O TOM, YTO B CIIy4yae, €CIM Ha MOMEHT OKOHYaHHS CpOKa JIOBEpHU-
TEJIBLHOTO YINPAaBJIECHUS BCE MHBECTUI[MOHHBIEC NTau HE OYAyT IMOTalleHbl, I0rOBOP aB-
TOMATUYECKU SABISIETCS MPOUIEHHBIM. DTO O3HAYAET, 4YTO (POHIBI OCYIIECTBIISIIOT
CPEAHECPOUYHBIE U JOJITOCPOYHBIE MHBECTULUN.

Pa3mep BO3HarpaxaeHus ynpasJSIIOIUX KOMIIAHUN MOXKET ONPEHEIATHCS OJI-
HUM U3 TPEX CIIOCOOOB, YCTAHOBJIEHHBIX 3aKOHOAATEIBCTBOM: B BUJE (PMKCHPOBAH-
HOM CYMMBI, JOJIA OT CPEAHETOJOBOM CTOMMOCTH YMCTBIX aKTUBOB WJIM JIOJIM JOXOJA
ot ynpasienus [IUD [3, cT.41]. AHanu3 nokasain, 4ro 76% pacCMOTPEHHBIX yNpaB-
JSIOIIMX KOMIIAHUM PACCUMTHIBAET CBOE BO3HATPAXKIACHUE B IIPOLEHTAX OT CPEIHEIO-
JOBOM CTOMMOCTHU YHCTBHIX aKTHBOB, U3 YETO BO3HUKAET CIIEAYIONIasl MpobdiemMa: BO3-
HarpaxxJicHue yIpaBJIIOLIEd KOMIIAHUY HE MPUBA3aHO K PE3ysbTaTaM €€ JeATEIbHO-
cty. Ha nam B3risiz, B 3aKOHOIATENIBCTBO CIEAYET BHECTH U3MEHEHHMS, COTJIACHO KO-
TOPBIM 4aCTh BO3HAIPAKICHUS YIPABILIIONIAS KOMIIAHUK JOJDKHA I0JIy4aTh 3a Ipo-
LIECC YIPABJICHUS, a YaCTh - 32 PE3YJIbTaThl yIIpaBICHUS POHIAMMU.

VYipasnsromye KOMIIAHUA OTKPBITBIX M MHTepBaNbHBIX [IMdoB ycTanaBnuBa-
I0T CPOK ITOTAIlIEHNs WHBECTULIMOHHBIX IIA€B U CPOK BBIIUIATHI IEHE)KHOM KOMIICHCa-
LMY [PY UX NOralieHUu. bOJIBIIMHCTBO U3 HUX ONPEAEIAIOT CPOK IOrallleHHs] NHBE-
CTULMOHHBIX I1acB B pasMepe Tpex AHer. CTOMMOCTB Ias pacCUMUTHIBACTCA KaK OT-
HOILIEHUE CTOMMOCTH YMCTBIX AKTHBOB K KOJMYECTBY OOpaljaromuxcs na€s, CTOM-
MOCTb YHCTBIX AKTHUBOB €)KECIHEBHO MEHSETCA. Y YIPABILIOLIEH KOMIIAHUHM €CTh
BO3MO>KHOCTb IMOTAaCHUTh 1Al M0 HAUMEHBIIEN CTOMMOCTH 3a 3TU TPU JIHS, YTO PE3KO
ITOBBIIIAET PUCK U3MEHEHUs CTOMMOCTH YHCTBIX AKTUBOB Ul MHBECTOpA. BaKHbIM
YCJIOBHEM JI0TOBOPA JJIsl MHBECTOPA TaK K€ SABIIAETCS CPOK BBIIUIATHI JICHE)KHOU KOM-
IIEHCALlX NIPY MOTAIIEHUA WHBECTULIMOHHBIX MaeB. YeM OH MeHbllle, TeM 0oJiee UH-
BECTUIIMOHHO MpuBJeKaTeabHbIM siBIsieTcs [IM®D, u Takum 00pa3oM, CpOK BbIIIATHI
KOMIICHCAIIMM IIPY IOTALICHUU Ias SBISAETCS MHCTPYMEHTOM YIIPABICHUS PUCKOM
JMKBUAHOCTH Iast JUIsl MUHBECTOpa. MexXy TeM HU OJHA YIIPABIIAIOIIAs. KOMIIAHUS HE
ykaszana B [IpaBunax JOBEpUTENBHOTO YIIPABICHUS U MHBECTULIMOHHBIX ACKIIapalusax
Ha CYILECTBOBAHUS PUCKA U3MEHEHUSI CTOMMOCTHY YHCTBIX aKTUBOB TIOCJIE MIOJAYH 3a-
SABKU Ha BBIKYII, YTO SIBJsiETCA (DaKTOPOM, CHUKAIOIIUM YPOBEHb MH(POPMAIIMOHHOMN
3aIMThl HHTEPECOB HHBECTOPOB.
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B nmenom, nedaTenpbHOCTh yIPABISIIOIMIMX KOMIIAHUM OJTHOBPEMEHHO PETYIUPY-
€TCS Ha YPOBHSX 3aKOHOJATENIbCTBA U YPOBHE KOHTPAKTA. Y PABISAIOIIAS KOMITAHHS
[TN® mokeT ycTaHABIMBATh TOJIBKO TAKUE YCJIOBHUSA JIOTOBOPA, KaK CPOK JOTOBOPA,
pa3Mep BO3HATPAXKIECHUSA, a OTKPbITbIe U UHTEpBaJIbHbIE [IM®D ycTaHaBIMBarOT Tak
K€ CPOK MOTalllCHHUs] NHBECTUIIMOHHBIX NAE€B U CPOK BBIILJIATHI ICHE)KHOW KOMIIEHCA-
MM MPU TOTANICHUY UHBECTUIIMOHHBIX NTaeB. MOXKHO ClIeNIaTh BBIBO/I, YTO MOCKOJIb-
Ky YIPAaBJISIONINE KOMIIAHUW CaMU YCTaHABJIMBAIOT 3TU YCJIOBHS, MOXKHO HAOJIIOAaTh
ONITIOPTYHUCTUYECKUE JEUCTBUSA C UX CTOPOHBI JUII MAKCUMHU3ALHUU CBOErO J0X0Ja,
KOTOPBIE TAK K€ CHUKAIOT 3aIIUTY UHTEPECOB NHBECTOPOB.
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KAHAJIbI IOUCKA PABOTHI HA POCCUICKOM PBIHKE TPYJIA
CHANNELS OF JOB SEARCH ON THE RUSSIAN LABOR MARKET

H.A. IEPEIIEJIMIITMUHA
N.A. PEREPELITSINA

CraThs MOCBSIIEHA PACCMOTPEHHUIO KAaHAJIOB MOMCKA Pa0OThl KaK MCTOYHUKOB
nH(pOpMaIUKU 1o KaKoW-TM00 WHTEpECyIoIIel BakaHcuu. Poccuiickuii ppIHOK Tpy/ia B
HACTOSIIIEe BPeMsI UMEET JOBOJLHO OOIIMPHYIO KOHTAKTHYIO aynutopuio. Mccnemno-
BAHWE BAKAHCHUM SIBIIETCS JJIEMEHTAPHOW JNESATEIIBHOCTHIO COMCKATEINIEH, HO BOIIPOC
0 CKOPOCTH IOHMCKa paboThl 10 CUX MOP OCTAETCS aKTyaJdbHbIM. B BeK pa3BUTHIX TeX-
HOJIOTMH CIHEKTP KaHAJIOB MOMCKA PACIIUPAETCS C KAXKBIM JTHEM.
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This article is dedicated to the channels of job search as a variety of infor-
mation on any interesting vacancy. The Russian labor market has quite extensive con-
tact audience now. The research of vacancies is elementary activity of applicants, but
the question of job search speed still remains essential. In a century of the developed
technologies, a range of channels of search extends every day.

Knwoueswvie cnoea: ppIHOK Tpyaa, KaHAIIBI TOMCKA, BAKAHCHS
Keywords: labor market, channels of search, vacancy

HuTepecyroniyto BakaHCHUIO B JII000W cdepe NeITeNTbHOCTH MOXKHO HaWTH
MPAKTUYECKH B JTIOOOM CPEACTBE MAacCOBOM MH(OpPMAITUN WU CTICTIHAIA3UPOBAHHBIX
areHTCTBaxX MOMCKa paboThl. Bee BUBI KaHAIOB MOXKHO YCIIOBHO Pa3feiuTh Ha 4 Ka-
TEropuu: KOMMEpYeCcKue (IeUaTHbIe W3IaHMs, «paOOTHBIC CANThDY M JOb-TIOPTAJIbI);
roCyJIapCTBEHHBIE (CIIYKOBI 3aHATOCTH);
npsiMble (OTIpPaBKa pe3toMe HEMOCPEICTBEHHO paboToIaTelio); pedepaibHbie (CBA3U
4yepe3 CEMbIO, Ipy3eil, coo01ecTBa BHIITYCKHUKOB) [2].

[To cratuctuxe 3a 2015 ron, B Poccun cambiMu monyJISIpHBIMUA KaHAJIaMU T10-
rcka paboThl siBisieTcss UHTEpHET (76%) u pedepanbabie (69%). 40% HCMONB3YIOT
neuataeie CMU, u Tonbsko 11% o0OpaiiiatoTcss B areHTCTBa MO M0 100pYy NOCTOSIHHOTO
nepconana. 23% couckarenei COTpyIHUYAIN ¢ paboToIaTesIeM HAPSIMYIO.

Poccusne cuurarot Hanbosnee 3ppeKTUBHBIM KaHAIOM MOUCKA paboThl MHTEp-
HeT — 48% omnpolneHHbIX, pedepanbHble KaHAJIBI U OOpalleHue K padoToAaTelNto
HaIpsAMYI0 MOJYYHIH y POCCUsiH 10 9% rosocoB, neuatHeie CMU — 6%. 20% couc-
KaTesiel HaXxoAT paboTy MPU MOMOIIY OBIBIIKUX Kojuter [1].

[TpuunHbl MoMcka pabOTHl JOBOJBHO 3JIEMEHTAPHBI: i1 0e3pa00THBIX- MOJY-
YeHHUe 0X0Aa, AJIS JII0ACH, KeNarlX CMEHUTh padoTy, MPHU MPOUYUX PABHBIX yCIIO-
BUSX- YBEIHUCHHUE T0XOA.

Caoeit nienmu n1o0MBaOTCA B cpeaHeM 57% Iofiel UCKIIovasi TeX, KTO yKe Ha
MOMEHT TMOTEepU pabOThI MCKaJI HOBYIO (MCCeqoBauCh 13 cTpaH, cpeau KOTOPBIX
ctpanbl «bosbiioi cemepkny», «kBPUKCy) [1].

HaubGonbmmii pocT 10X0A0B ¥ MEHBIIIEE BpEeMs MOMCKAa OTMEYAIIUCh B CTpaHaX
¢ rogoBeiM poctoM BBII Ha ypoBHe 2% u Bblue. Poccus kak, BopoueM, AnoHuS U
0T4acTH | 'epMaHus, OTHOCUTCS K YHCITy UCKIIFOUEHUM U3 3TOrO MpaBUIIa.

B Poccuu cpennee BpeMs moucka paboThl cocTaBuiio Bcero 11 Hemenb. ITo
MEHbIIIE, YeM B YETHIPEX U3 CEeMH CTpaH ¢ BhIcCOKMMH TeMriamu pocta BBII. bonee
Toro, B Poccuu couckarenu HaxoasT paboTy ObIcTpee.

Ha cpoxk noucka paboThl mpsiMO PONOPIMOHATIBHO BIUSIOT: pa3Mep Io-
cobus o 6e3pabortuiie, CpeHss 3apadoTHAs IJ1aTa U JUCIIEPCUsl 3apab0TKOB.

Haulbonee HarnsgHpIMU MPUMEPOM SIBIISIETCS CPABHUTENIbHAS XapaKTEPUCTHKA
cpenHeii 3apaboTHOM TUTaTHI U pa3Mepa mocobust mo 6e3padoTHIe B HEKOTOPBIX CTpa-
Hax EBpocorosa u Poccun.

[Tocobue o 6e3padoturie [3] (MaKCHMMaNbHBIE BITIATHI):

e Opannua-6000 epo
e ['epmanus-2000 eBpo
e BenukoOpuranus-380 eBpo
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e Uramus-1500 eBpo

Poccus- 4900 py6uieit (81 eBpo)
Cpennsist 3apabotHas mata [4]:
®pannusi-2300 eBpo
I'epmanns-2600 eBpo
Benuko6puranus-1100 eBpo
Hranusa-2300 eBpo
Poccun-36200 pyo6ueii (600 eBpo)

[IpuBeneHHble JaHHBIE HATVIATHBIM OOpa3oM J0Ka3bIBalOT, uTo B Poccum cpok
MOHUTOpPUHIA BaKaHCUH, ropasio 0ojiee HU30K, IO CPABHEHUIO CO cTpaHaMu EBpo-
coro3a.

Kak Hu mapangokcanbHO, porpecc B cepe TEXHOJOTUH pEeKpyTHHIa MPHUBEI
KaK K YBEJIMYEHHIO, TAK U K YMEHBIICHUIO BPEMEHHU MTOUCKA PAOOTHI.

C oaHOI CTOPOHBI, TOCTYNHbIE BaKaHCUU OObsABIIEHUS B MHTepHETE 1MO3BOJIs-
10T paboTOAATENAM OXBATUTh HIMPOKYIO LIETEBYIO ayAUTOPUIO OAHUM KJIMKOM MBIIIIH.

C apyroii CTOpOHBI, CETOAHS COMCKATENW MOTYT, Hampumep, oPOopMUTH TOJI-
MMCKY Ha HOBBIE OOBSIBICHUS O pabOTe, TEM CaMbIM NIOTPATUTH 0OJIbIIIEE KOJUIECTBO
BPEMEHHU Ha UCCIEAOBAHUSI, MOCKOJbKY OHM JIMIIb MEPUOJUYECKU MPOCMATPUBAIOT
BaKaHCHH.

CormacHo MuUpoBbIM AaHHBIM 3a 2014 r. JIF0H, UCKABIIIME HOBOE MECTO pado-
ThI, B CPEJTHEM TPATHIIA BOCEMb HE/IENIb HA U3YUYEHUE BAKAaHCUU U MTh HENIENb HA MO-
Jy4deHue MpeiokKeHus: oT padoToaareieii, a B Poccuu - cemb Henenb Ha U3y4YCHHUE
BAKAHCHI U YETHIPE HEJEIN HA aHAJIM3 NPEIIOKEHUN U IPUHATHE peiieHus [1].

Takum 00pa3om, mpU BCEM MHOrooOpa3Wy KaHAJIOB MOMCKa pabOThl Ha pocC-
CUICKOM pbIHKE Tpyaa, MHTepHeT mpojoikaeT HabupaTh BCE OOJIBLIYIO MOMYJISpP-
HOCTb cpeiu MHPOPMAIIMOHHBIX UCTOYHUKOB 0 padote. Ecnu 30-40 net Hazaz, Jroau,
B OCHOBHOM, OIPaHUYMBAJIMCH JIMIIL MEUYATHHIMU H3JAaHUSMH, ceduac KOIUYECTBO
CalTOB C MpeUIOKEeHUsIMU 0 paboTe He cocuuTaTh. Ho mpu Takom ynoOcTBe u 3¢-
¢dextuBHOCTH IHTEpHETA, HENB3sI CKAa3aTh, YTO KOJUYECTBO BPEMEHU Ha MOUCK pado-
Thl YMEHBIIUIIOCH.
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OBPA30OBAHHUE KAK ®AKTOP
JOCTHKEHUSA COIMUAJIBHOI'O CTATYCA

EDUCATION AS A FACTOR IN ACHIEVING SOCIAL STATUS

K. A. IlerpoBckas
K. A. Petrovskaya

B cratee paccMOTpeHBI TakHe MOHATHS KaK «00pa3oBaHHE» U «COIMAJIbHBIHI
CTaTycy», MOKa3aHa B3aMMOCBS3b JAaHHBIX TEPMUHOB. M3yueHsl ¢akTopsl 0Opa3zoBa-
HUS, BIUSIONIME HAa (OPMUPOBAHKME COIMAJIBHOTO cTaryca. B maHHO# cTaTbe Takxke
aHaJM3upyercs (PakT TOro, nouyeMy Tak BaXKHO MOJYyYUTh OOpa30BaHKUE B HAILMU JAHU U
YTO TaKoe MpecTkHasa npodeccus. OnpeneneHsl NpodiaeMbl 00pa3oBaHus U IMPH-
JIO’)KEHBI PEKOMEHJIAllMU 10 UX pemieHno. OObEeKT U3yYeHHs] — COLMAIbHBIA CTaTyC.
[Ipenmet nzyuenus — oOpa3oBaHue Kak (GakTOp U3MEHEHHs COIMAIBLHOIO CTaTyca.

In this article such concepts as "education" and "social status" are considered,
the interrelation of these terms is shown. The factors of education that influence the
formation of social status are studied. This article also analyzes the fact of why it is
so important to get an education today and what a prestigious profession is. The prob-
lems of education are defined and recommendations are put forward for their solu-
tion. The object of study is social status. The subject of the study is education as a
factor in changing social status.

KiroueBblie cioBa: o0pa3oBaHHe, CONUATBHBIN CTaTyC, COIMANbHAS CTPATU-
(duxanus, ypoBeHb 00pa3oBaHusl, KAUeCTBO 0Opa30BaHUs, IECHHOCTH

Key words: education, social status, social stratification, level of education,
quality of education, values

B coBpeMenHOM Mupe, 00pa3oBaHue SBISETCS AETEPMUHUPYIOUIUM (PaKTOpOM
II0JIO’KEHUS YEJIOBEKA B 0011ecTBE. BOIBIIMHCTBO MOJIO/IBIX JIFOJEH CTPEMUTCS OJTY-
YUTh BbICIIEE 00pa30BaHUE B MPECTHXKHBIX BY3aX, YTOObI UMETh BO3MOKHOCTh JBU-
raThCsl BIIEpe 10 KapbepHOU JIECTHULIE.

PaccMOTpeB HECKOJIBKO TPaKTOBOK COLMAJIBHOTO CTAaTyca Pa3HbIMU COLIMOJO-
ramMy MOXHO CZENATh BBIBOJA O TOM, YTO COLMAJIBHBIN CTATyC — MOJIOXKEHUE, 3aHUMa-
€MO€ 4YEJIOBEKOM B OOIIECTBE, OIpPENEIIEMOE €CTECTBEHHBIMU U COLMAIIbHBIMU Xa-
paKkTEepUCTUKAMHU U XapaKTepH3yroleecs HabopoM MpaB v 00sI3aHHOCTEH.

«O6pa3oBaHKe — 3TO MpoOLECC NEpPeladl HAKOIIJIEHHBIX ITOKOJICHUSAMU 3HAHUN
U KYJbTYPHBIX LIEHHOCTEN»[1, c. 63].
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OOpatumMcst K TeMaM B COITMOJIOTHH KaK COIMalbHAs CTpaTU(PUKAIUS U COIHU-
anbHasi MOOMIBHOCTh. CollMalibHAsI CTPATHU(PUKALIMS TOBOPUT O TOM, UTO KaXK]IbIi Ye-
JIOBEK MMEET pa3Hble BO3MOXKHOCTHU JIJISl MOJYYEHUsI TOTO0 WJIM MHOTO OOpa30BaHUS.
CouuanbHasi MOOMIJIBHOCTD K€ TOBOPUT HaM O T TOM, YTO MOJIy4asi Ty WIH UHYIO KBa-
TU(UKAIIIO, MBI TIEPEMEIIAeMCs TIO COIMMAIILHOM JIECTHUIIE. ITO M €CTh B3aUMOCBSI3h
JAHHBIX IMOHSITUMN.

OOpazoBanue BKIIOYaeT psll (GAKTOPOB, BIUSAIONIMX Ha MOJTYyYEHUE TOTO WIIU
WHOTO 00pa30BaHMUs.

HoctynHocTs 00pazoBanus. «llox mocTymHOCThIO 00pa30BaHUsS MOHUMAETCS
BO3MOXHOCTb IPaK/IJaHWHA TOJIYYUTh KeEJIAaTeJIbHOE JI1 HErO0 Ka4yeCTBEHHOE 00pa3o-
BaHUE, MPUYEM JOCTYMHOCTh MOAPAa3yMEBAET U PABEHCTBO OOPAa30BaTEIbHBIX BO3-
MOKHOCTeM»[2, ¢. 11]. Bpu1 mpoBeneH ompoc cpeAan HaceleHus obnactei, KpaéB U
pecnyonuk Poccun, onporeno 1600 yenosek (Tadsm.1) [3].

Tabmuma 1 - Pesynbratel onpoca Ha Bonpoc «llo Bamemy MHEHHIO, ceiiyac BbICIIEE
oOpa3oBaHue 0oJiee TOCTYITHO MJIM MEHEE JOCTYIHO AJII POCCUSH, YUEM B COBETCKHE
ronbe», %

Bce ompo- 18-24 25-34 35-44 | 45-59 | 60 neru
IIICHHBIC roya roya roja JeT cTaplue

Ckopee 6oiee 38 42 41 34 40 34
JOCTYITHO
Ckopee meHee 53 45 49 58 53 58
JOCTYITHO
3aTpyAHSIOCH 9 13 10 8 7 8
OTBETUTh

«DaKkTopamu, BIUSIONIMMYU Ha JOCTYITHOCTD BBICIIIETO 00pa30BaHMUsI, SIBIISTIOTCSL:

®OKOHOMHUYECKHE (J0XOJ CEMbU, SKOHOMUYECKOE 0JIar0COCTOSIHUE, CTOMMOCTD
oOyueHus B By3€ U T.I1.);

® TEPPUTOPHAIIbHBIE (MECTO MPOKUBAHUS, YPOBEHb YpOaHU3AINU, KOJTUIECTBO
BY30B Ha ONPEEICHHON TEPPUTOPUH U JIP.);

® colMalibHbIC (CTATyC CEMbH, YPOBEHb 00pa30BaHUs POJUTENICH U T.11.);

®HTEIUICKTyalbHbIe U (pu3uveckue (NepCoOHANbHBIC XapaKTePUCTHKU MOTCH-
[IUAJIBHOTO CTYJICHTA, U T.1.);

®akajieMHIecKue (OTHONIECHUE KOJUYECTBA MECT B By3aX K KOJUYECTBY MOTCH-
[UAJIBHBIX CTYAEHTOB, U Ap.)»[4, ¢ 355-358].

YpoBeHs 00pazoBanus. YpoBeHb 00pa30BaHMsI MOAPA3yMEBAET MO cO00i 00-
pa3oBaTeNbHBIC MPOTPAMMBI PAa3HOW CTEMEHHM CIIOKHOCTH, a TaKXKE MPOXOXKICHUE
ATUX MPOTPAMM KOHKPETHBIM YEIIOBEKOM.
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Bricmiee obpazoBaHue macT Jiydiiee MECTO pabOThl M KakK CIEACTBUE Ooiiee
BBICOKYIO 3apaboTHYy0 11aty (puc.l) [5, c.63].

180

160
140 M Bbicwee
120
100 CpegHee
npogeccmoHanbHoe
80
m OcHoBHOe 0blee
60
40 B He MMerT OCHOBHOTO
20 obuiero obpasosaHua

o

2005 2011 2013

Puc.1. CootHomienue cpenneit 3apab0oTHOM T1aThl paAOOTHUKOB
0 YPOBHIO 00pazoBanus, %o

KauecTtBo 00pazoBanus. «Ilox kauecTBoM 00pa3oBaHUSI MOHUMAETCS XapakTe-
PUCTHKA CHCTEMBI 00pa30BaHUsl, OTpaKarolllas CTENeHb COOTBETCTBUS peabHbBIX J0-
CTUTaeMbIX 00pa30BaTENbHBIX PE3YyJIbTATOB HOPMATUBHBIM TPEOOBAaHUSM, COLMAIb-
HBIM U JINYHOCTHBIM OXKUJIaHUSIM»[6].

[Touemy >xe nJisi HaC Tak Ba)XXHO MMETh KaueCTBEHHOe oOpa3oBaHue? B Haie
BpeMsi 00pa30BaHUEe 3aHUMAET BaXKHOE MECTO B CUCTEME IIEeHHOCTe MostoAexu. Jliis
TOTO YTOOBI OBITH BOCTPEOOBAHHBIM Ha PHIHKE TPyAa HY>KHO MOCTOSIHHO IOBBIIIATh
CBOIO KBalH(uKaiuio. MoJojble JIIOAM HallelIeHbl Ha TMOJy4YeHUE KaueCTBEHHOIO
YpOBHs 00pa30BaHUsl, 4TOObI UMETh BO3MOKHOCTb 3aHSITh TO MECTO pabOThI, KOTOPOE
OyJeT MPUHOCUTH BBICOKYIO 3apa00THYIO IJIaTy U ONPENENsATh 3HAUUMOE MOJI0KEHNE
B 001I1ECTBE.

Onnako B 00pa3oBaHUM CYIIECTBYET PsiJl HEPEUIEHHBIX poOieM. OCHOBHBIMU
npobiaemamMu 00pa30BaHMsI MOYKHO HA3BaTh:

1. Kpusuc tpanuimoHHoi cucteMbl o0pa3oBanus. B 0OHOBIEHUH HYyXIal0TCs
MPUHIIMIIBI [T01aYu yueOHOro Matepuana. s pemienus JaHHON npoOaeMbl HE0OXO-
JMMO TIOCTOSTHHO OOHOBJISTH KaK TEXHUYECKOE OCHAILEHUE YYEOHBIX yUpeKIeHUH,
TaK U MpenojgaBacMble 3HaHUA[ 7 ].

2. Huzkuii ypoBeHb (uHaHcupoBaHUs. HegocTymHOCT HEKOTOPBIM CIOSIM
HaceJIeHUs! NOJIyYeHHE ONPEIeSIEHHOTO YpOBHA 00pa3oBanus. /s pemieHus qaHHOM
MpoOJIEMbI TOCYIaPCTBY CIEAYET MPEAOCTaBUTh BO3ZMOXHBIE JIbIOTHI, HAlPUMEp, Ha
oruiaTy 00pa3oBaHUs JACTEH, )KUIbs, IPOE3/a B TOPOJCKOM TpaHcmopTe|7].

B namie Bpemsi, moiydeHue oOpa3zoBaHUE 3TO HE MPOCTO HAIlla BO3MOXKHOCTb,
ATO Halla NoTpeOHOCTh. B mponecce uccienoBaHus Mbl BBISIBUIU, YTO UMEHHO OT
MOJIyY€HHOTO 00pa30BaHUs 3aBUCHUT IIpodeccroHalibHasl Kapbepa YelloBeKa.
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PA3PBIB MEXXJY TEOPUEN U TIPAKTUKOM
B KOMIIETEHTHOCTHOM HOAXOAE
B YIIPABJIEHUU IEPCOHAJIOM

GAP BETWEEN THEORY AND PRACTICE IN A COMPETENT
APPROACH IN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

II. C. IIuBoBapoBa
P. S. Pivovarova

HecMmoTpst Ha TO, YTO MACH M MPUHIUILI YIPABICHUS MIEPCOHAIOM B HACTOS-
Iee BpeMs IOCTATOYHO U3BECTHBI U MOIMYJIIPHBI, B ICATEIBHOCTH OPraHU3AIMH ITOKa
CYIICCTBYET 3HAUMTENBHBIN Pa3pblB MKy TEOpUEH, KOTOPOH 00y4YaroT B YHUBEPCH-
TeTaX, W MPAKTUYCCKUMHU ITOJXO0JIaMH, C KOTOPBIMH BBIMTYCKHHUKH CTAJIKHBAIOTCS,
MpUXO0s HA PaboTy.

Despite the fact that the ideas and principles of human resource management
are now sufficiently known and popular, there still exists in the organization's activity
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a significant gap between the theory that is given in universities and the practical ap-
proaches that graduates meet at work.

Kniouesvie cnoea: KOMIETEHTHOCTHBIN TMOJXOJI, OLIEHKA KOMIIETEHIIMM, pa3-
PBIB MEXY KOMIIETECHIIUSIMU

Keywords: competence approach, assessment of competences, gap between
competencies

Peanuzanus Ou3HEC-CTpaTeruy COBPEMEHHBIX OpraHU3alluii HEBO3MOXKHA 0e3
KBaJIM()ULIMPOBAHHBIX, MOTUBUPOBAHHBIX U BOBJICYEHHBIX COTPYJHUKOB, YHUKaJIb-
HbI€ KOMIIETEHLUHU, TPO()ECCUOHANBHBIM U JINYHOCTHBIM MOTEHIIMAI KOTOPBIX SIBJIS-
IOTCS KJIFOUEBBIM (PaKTOPOM MOBBIIICHUS 3()PEKTUBHOCTH OpTraHU3aIUU B yCIOBUSIX
JTUHAMHYHBIX U PA3HOOOPA3HBIX M3MEHEHUI BHEIIHEH cpesl [5, ¢. 192].

HeynuBuTenbHO, 4TO K yHPAaBIEHIYy MEPCOHAJIOM B KOMIIAHWU BBIABUIAETCS
CTOJIbKO TpeOOBaHUil, 0COOEHHO OHM KacaloTcs KOMIETEHIUNH. Benp komneTeHuny —
ATO KIIIOYEBBIE TPeOOBaHUS K 3HAHUSAM, YMEHUS, HABBIKAM, OIBITY, JEJIOBBIM U JINY-
HOCTHBIM KauecTBaM pabOTHUKA, UX PAllMOHAJIbHOE COYETAHUE U NPOSIBIECHUE B TPY-
n0BOM noBeneHuH. [103ToOMy HeMalIOBaXKHYIO POJIb UTPAIOT BhICIIME YYeOHbIE 3aBe-
JI€HUs, KOTOPbIE€ BBIMYCKAIOT 3TUX CAMBIX YIIPABJICHIIEB C ONPEICICHHBIM HAaOOpOM
KOMIIETEHIIUM, a Takxke (hefepajabHble rOCyAapCTBEHHbIE 00pa3oBaTelIbHbIE CTaHAAp-
THI BeIcIiero oopasopanus (maee ®I'OC BO), koTophle YCTaHABIUMBAIOT PsII TPEOO-
BaHUH K COAEPKAHUIO, CTPYKTYpE U YCIOBHSIM 00pa30BaHUs U, COOTBETCTBEHHO, Tie-
pEUYECHb KOMIIETCHIIUN.

B xoHnenumu MoaepHU3ai pOCCHICKOro 00pa3oBaHus HAMCAHO, YTO TJIaB-
Hasl 11eJ1b TPOo(eCCHOHATBFHOTO 00pa30BaHuUs - 3TO MOJATOTOBKA KBAJIU(UIIMPOBAHHO-
ro pabOTHHKAa COOTBETCTBYIOIIETO YPOBHS U MPOQUIIs, KOHKYPEHTOCIOCOOHOTO Ha
pPBIHKE TPYyJa, KOMIIETEHTHOI0, OTBETCTBEHHOI'O, KOTOPBI CBOOOJHO BIIaJEET CBOEH
npogeccueii 1 OpUEHTUPYETCS B CMEXKHBIX 00JIaCTAX AESITENBHOCTH, CIIOCOOEH K (-
(GexkTUBHOM padoTe MO CHEUAIbHOCTH Ha YPOBHE MUPOBBIX CTAHJAPTOB, TOTOB K I10-
CTOSSHHOMY HIPO(ECCHOHAIBHOMY POCTY, COLHMAIbHOW M NpodhecCHOHATBbHON Mo-
OMJIBHOCTH; YAOBJIETBOPEHUE MOTPEOHOCTENW JMYHOCTH B IMOJIYYEHHH COOTBETCTBY-
roiero odpaszopanus [3, c. 57].

[Tonxon, OCHOBaHHBIA Ha KOMIIETEHLUSAX, TO3BOJISIET CBSI3aTh YIIPaBJICHUE Ye-
JIOBEUECKUMHU PECypcaMH B OJHO LieJoe: MpH MoAdope MepcoHaia, MIaHUPOBAHUH
Kapbepbl, OIICHKE HCIIOJHEHUsS W pa3BUTUU. OLIEHWBATh Pa3BUTHE KOMIETEHIIUN
HEO0OXO0IUMO BO BCEX ATUX (PYHKIIMS yIpaBICHUS IEPCOHATIOM.

YHuBepcurer (Tak ke, Kak U Kakas-JIn00 KOMITaHHUs1) MOKET PEIOCTaBUTh JI0-
CTaTOYHO LEHHYIO METOAMYECKYIO HH(OPMALIUIO O pa3BUTUHU KomneTeHuu. OgHaKo,
MMEHHO CTYJEHT (WJIH COTPYAHHUK) HECET MOJHYK OTBETCTBEHHOCTh 32 CBOE pa3BU-
tre. Korma HeoOXoAMMO pa3BUTh KaKyK-TMOO KOMIIETEHIHMIO (MJIM €€ COCTaBJISIO-
Y10 YacTh), BAXKHO OLIEHUTh, HACKOJIBKO OCTPO YEJIOBEK UYBCTBYET y ce0sl HElIOCTa-
TOK Pa3BUTHS 3TON KOMIETEHIIUH 1151 3PPEKTUBHON pabOThI MU Pa3BUTHS KapbEPHI.

Ob6pazoBatenbHas U npodeccuoHanbHas cepbl BHICTABIAET psia TpeOOBaHUH,
4YTO omnpenenseT GyHKIMU OLIEHKHM KOMIIETEHLUN: B 00pa30oBaTeIbHON cpefie — KOH-
TPOJIb 32 MOJIyYeHHEM 00pa30BaTEIbHOIO Pe3yJibTaTa U MOJATBEPKICHUE YPOBHS KBa-
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nudukanuy; B mpodecCHOHaIbHON cpese — obecnedeHne «uabTpa» U AUArHOCTUKH
noTEeHIMana nepconana [7, c. 77].

Jnst 3 PexTUBHOrO ynpaBieHUs OpraHU3alMe, PYKOBOIUTEISIM  HY>KHO
3HaTh BO3MO>XHOCTH CBOMX COTPYAHUKOB. TpaJUIIMOHHBIN MOIXOMA K OLIEHKE MEPCO-
Hana (1o (akTy BBINOJHEHUS JOHKHOCTHBIX 00S3aHHOCTEH) HE MO3BOJISIET B MOJTHOU
Mepe UCIOJIb30BaTh MOTEHIIMAT KaXI0T0 COTpyAHUKA. [[03TOMYy CeroiHs akTyaibHO
TaKo€ HallpaBJiEeHUE B KaJIpOBOM paboTe, KaK OlIEHKa KOMIIETEHIIMI nepcoHana [2].

[ToTepss KOMITETEHTHBIX COTPYIHHUKOB CIIOCOOHA HAHECTH CEPhE3HBIN YIIepO
KOMIIAHUU, TaK KaK MOHSTHE KOMIETEHIIMH OTHOCUTCS K JJUYHBIM XapaKTEPUCTHUKAM
YeJIoBeKa, a He K JoJDKHOCTU. CBOEBpEMEHHAs OLIEHKA Pa3BUTHS KOMIETEHIIMM mep-
COHAJIa TO3BOJISIET BBISBIATh HanOoOJiee IIEHHBIX PaOOTHUKOB. Benpb mpuBieueHue u
COXpaHEHUE KOMIIETEHTHBIX COTPYIHHKOB - OJIHA W3 KIIOYEBBIX LENel OoTlena
yIpaBJIE€HUS IEPCOHATIOM.

[Ipoananu3npoBaB Hay4YHYIO JUTEPATYpPy MO TEME HCCIEA0BAHUSA, MOKHO BbI-
JNEIUTh § TMPUYMH pa3pblBa MEXKAY KOMIETEHUUSIMU CTYAEHTOB M KOMIETECHLUHSIMU
PabOTHUKOB:

1. OTcyTCcTBHE OCO3HAHHOTO BbIOOpa Oyaylen npodeccum.

2. Huskass MoTMBalMsi U CaMOCTOSITEJIbHOCTh. AKTUBHOCTb, 3aMHTEPECOBAH-
HOCTb B pazButuu [1, c. 92].

3. OTcyTcTBHUE B3aUMOJICHCTBUS MEXK]Ty BY30M M padoToaaressimu [6, ¢. 105].

4. HecooTBeTcTBUE KOMIeTeHIIUMMI, TpontucaHHbix B @®I'OC BO kommneTeHIusM,
MPEABSBISIEMBIM K pA0OTHUKY.

5. OTcyTcTBHE CBSI3YIOMIETO 3BE€HA MEXAY 3HAHUSIMH U PEAIHUSIMU MPOU3BOI-
CTBEHHOU JIESITEIIbHOCTH.

6. OreHka ypoBHSI YCBOCHHMSI YUEOHBIX NUCIUIUINH, @ HE KOMIIETCHIIMHN CTY-
JIEHTOB.

7. Kaxkmas opraHuzaiius OpUEHTUPOBaHA Ha BBIMOJIHEHUE COOCTBEHHBIX OU3-
HeC-11eJIeH, TOATOMY BBIOOP OTPAaHMYEHHOTO KOJIMYECTBAa KOMIIETCHIIUN U3 OIPOMHO-
ro mepeyHsi KOMIETESHIMH IS KaXJA0W JOJIKHOCTH OIpeaeaeH 0COOCHHOCTSIMH Op-
raHu3aluy W JOJDKHOCTH COTpyIHHMKa. B To Bpewms, kak oOpa3oBaTeibHas cpeja
HalleJieHa Ha (OPMUPOBAHUE KOMIIETCHIINI 0€3 MPUBSI3KU K KaKOMY-JIUOO IEHHOCT-
HO-HOPMAaTUBHOMY, HJCOJIOTMUYECKOMY SIIPY U TOAPA3yMEBACT MOIMBITKY OCBOCHUS
Bcex nepeuncieHHbIX B @I'OC BpIOpaHHOTO HaMpaBiIeHUs MOATOTOBKH KOMIIETEHIIUMA
[7,c.76].

8. U, HakoHell, HU3KO€ KauyeCTBO MOJITOTOBKU CTYJIEHTOB. Peub uaeT He TOJIbKO
0 Hed(P(HEKTHUBHBIX TEXHOJOTHSIX OOYYEHHWsS, HO U O Pa3BUTHH BCEX YYACTHUKOB H
KOMIIOHEHTOB 00pa30BaTeNIbHOTO IpoIecca: MpernoaaBareseil, CTyIeHTOB U 00pa3o-
BaTEJIbHON NporpaMmsl [4].

MoXxHO caenath BBIBOJ, YTO KOMIIETEHTHOCTHBIM MOJXO0J aKIEHTUPYET BHU-
MaHHUE Ha CITIOCOOHOCTH MCIOJIb30BATh MOJIy4eHHbIe 3HaHus. C MO3UIUH KOMIIETEHT-
HOCTHOT'O MOJX0J[a OCHOBHBIM PE3yJIbTaTOM JESTEIbHOCTU CTAaHOBUTCA (popMupoBa-
HUE KIIFOUEBBIX KOMIIETEHIMIA. KOMITIETEHTHOCTHBINM MOAXO/ I€NAET aKLEHT Ha MOJIy-
YEHHUE OIbITa CAMOCTOATENLHOTO pellieHus nmpodsieM. KoMIeTeHTHOCTHBIN MoaXo/,
KaK MHCTPYMEHT YIpaBJeHUs MEPCOHAIOM, JaeT TOYHOE ompenesieHue npodeccuo-
HaJIbHBIX U TIOBEJICHUECKUX TPEOOBAHUM, IPEABIBISAEMBIX K paOOTHUKY B 3aBUCHMO-
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CTH OT €r0 PYKOBOJSIIETO YPOBHS, MPOPECCUU, 3aHUMAEMOUN JTOHKHOCTA W BBITION-
HSIEMBIX 3a7ad.
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MEXAHU3M KOHTPAKTHOI'O PET'YJIMPOBAHUA
OPUHAHCOBBIX PBIHKOB

THE MECHANISM OF THE CONTRACTUAL REGULATION
OF FINANCIAL MARKETS

A.Jl. CaranabiKoBa
A.D. Sagandykova

CraTbs TOCBSIIIEHA OIPEACIICHUI0 OCHOBHBIX JJIEMEHTOB MEXaHW3Ma KOH-
TPAKTHOTO PETyJUPOBaHUS (PMHAHCOBBIX PHIHKOB. ABTOPOM PacCMOTPEHBI MPUHITU-
bl KOHTPAKTa, CTPYKTypa KOHTPAKTAa W €r0 THIIBI, METOIbI OOPHOBI C OMMOPTYHM3-
MOM, Cc(hOpMyITHpPOBAHO OMpeeiICHUE Ha IMOHATHE "KOHTPAKTHOE PEryJupOBaHHE
(hMHAHCOBBIX PHIHKOB'".

The article is devoted to the definition of the main elements of the mechanism
of contract regulation of financial markets. The author examines the principles of the
contract, the structure of the contract and its types, methods of combating opportun-
ism, and defines "contractual regulation of financial markets".

Kniouegvie cnoea: wmexaHW3M KOHTPAKTHOTO PETYJIHPOBaHUS, KOHTPAKT,
MPUHIUIBI KOHTPAKTA, METOBI OOPHOBI C OMIIOPTYHH3MOM

Keywords: The mechanism of contract regulation, the principles of the con-
tract, methods of combating opportunism

JIrobast omepauus Ha (PUHAHCOBOM PBIHKE COMPOBOXKIACTCS 3aKIIOYCHHEM
KOHTpaKTa, KOTOPBIH SBIISIETCA KaHAIOM 0OMeHa (PMHAHCOBBIMU akTuBamMu. KOHTpakT
(GuKcHpyeT Kakvue UMEHHO IPABOMOYHMS M Ha KAaKUX YCJIOBHUSX IMOJJIEKAT Ieperayde
[9, c. 161]. B 3T0i1 CBSI3M BO3HUKAET BECOMOE 3HAYEHNE UMEHHO KOHTPAKTHOTO pEry-
JUPOBAHMS, YTO MOATAIKUBAET K (POPMUPOBAHUIO YHUBEPCATIHLHOTO MEXAHM3Ma KOH-
TPAKTHOT'O PEryJIUpPOBaHUs (DUHAHCOBBIX PHIHKOB, HO B TOKE BPEMSI YUUTHIBAIOIIETO
coJiepKaTesbHble 0COOEHHOCTH (DMHAHCOBBIX CIEIOK, TaK Kak Jito0asi CeIKa HOCUT
WHJIUBUIYAJIBHBIA XapakTep.

B mupokom cmbicie "mMexaHusMm" mpeacTtaBisieT coOO0l BHYTPEHHEE YCTPOW-
CTBO KakKoro-jiu0o ammapara, MpHUBOJslIee ero B jaeictBue. /laHHOe moHsATHE OBLIO
3aMMCTBOBAaHO PKOHOMHCTaMHU W3 MEXaHUKU [§]. B 3KkOHOMUYECKOW JIUTEepaType aB-
Topsbl, Haripumep, b. A. Paiizoepr [7], O. U. Croryn [8], A. FO. Yanenko [10] u apy-
rue, B HauOoJiee oOLIeM BUAE MEXaHU3M PacCMaTpUBaOT KaK COBOKYITHOCTb 3JIEMEH-
TOB, BO3JCHCTBYIOIIMX Ha pa3BUTHE 00bekTa. Yalle Bcero noj OCHOBHBIMU 3JIEMEH-
TaMd MEXaHM3Ma MOHUMAIOT METOJbl, UHCTPYMEHTHI, PhIUaru, a TaKXe IMPaBOBbIC
HOPMBI U JPYroe, T.€. TO C MOMOUIbIO YEro CyObEKT BO3JIEUCTBYET Ha OOBEKT [2, C.
37]. Ucxoaa W3 BBIMIEU3IOKEHHOTO O CYIIHOCTH MOHATHS '"'MEXaHU3M' MOXHO BBI-
ABUTh U CTPYKTYPHPOBATH 3JIEMEHTHl MEXaHNW3Ma KOHTPAKTHOI'O PETYJIMPOBaHUs Pu-
HaHCOBBIX PHIHKOB.

OyHKIIMOHUPOBAHUE MEXaHH3Ma KOHTPAKTHOTO PEryJIMpOBaHUs (PHHAHCOBBIX
PBIHKOB JIOJKHO CTPOMTCSI HA OCHOBE OINPENENIEHHBIX NIPUHIMIOB. B HEOMHCTUTY -
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OHAJIBHOI TEOPHUM Yallle BCETO BBIACISIOT CIEAYIOIINE OCHOBHBIE MPUHIIMIBI KOH-
TpakTa: 00OIOJIHOM BBITOJIbI, YaCTHasi COOCTBEHHOCTh, CBO0OO/Ia KOHTPAKTa, OTBET-
cTBeHHOCTH [1, ¢. 110; 5, c. 104].

JlaHHbIE TPUHIUIIBI KOHTPAKTa 00YCIaBIMBAIOT BO3SHUKHOBEHUE KOHTPAKTHBIX
OTHOLIEHUH, B Hayaje KOTOPBIX CyOBEKThl KOHTpPAKTa OMPEAEISIOT CTPYKTYPY KOH-
TpakTa. B 5KOHOMHUYECKOW JIUTEepaType Pa3HOTIACUSI OTHOCUTENBHO CTPYKTYpPhl KOH-
TpakTa He BbISIBJICHBI. CTPYKTYypa KOHTPAKTa BKIIFOYAET CJICAYIOIINE DJIEMEHTBI: pa3-
Mep KOHTpaKTa, MPOJIOJKUTEILHOCTh KOHTPAKT, COACp)KaHWe KOHTpPaKTa, (opMalib-
HOCTb, UHOE [5, c. 65-66]. CTOUT OTMETUTH, UTO AaHHAS CTPYKTYypa HOCUT OOIIMI Xa-
pakTep, CyOBEKThl KOHTPAKTHBIX OTHOIIIEHWU BIPAaBE B paMKaX YCTAaHOBJICHHOTO 3a-
KOHOJATENIbCTBA JIONOJIHATh CTPYKTYpPY KOHTpaKTa, MPHUAaBasi EMy WHIAUBUIYaTbHBIHI
XapakTep, MO3BOJISIONINN OCYIIECTBISATh Hanboee 3(h(PeKTUBHOE COTPYTHIUYECTBO.

B Tpynax, mMOCBSIIIEHHBIX TEOPUHM KOHTPAKTOB, aBTOPHI 0CO00OE€ BHUMAaHHWE
YACISIOT ONMOPTYHU3MY (HEA0OPOCOBECTHOE MOBECHUE), KOTOPHIA OMIOCPEIYET BCE
CTaJuy KOHTPAKTHBIX OTHOIIeHWM. Ha cTaguu 3akirodeHuss KOHTpaKTa BO3HUKAET
ONMOPTYHU3M HEOJIAronpusTHOro oTOOpa, a Ha CTAJAMM UCIOJHEHUS - ONMMOPTYHU3M
MOpabHOTO pucka [6, c. 303]. K meToaam 1o CHIKEHUIO HEOIaronpusTHOro otoopa
OTHOCATCS CUTHAJIbI, (PUIIbTpalusi U palMoHUpoBaHue. MeToasl OOpbOBI ¢ MOpaib-
HBIM PHUCKOM TOAPA3ESIOTCS Ha BHYTPEHHHUE (OIJ1aTa 1Mo pe3yJbTaTy, MOHUTOPUHT,
"cnenait cam", adpexTrBHAA 3apaOoTHAsA TIaTa) U BHEIIHUE (pEMyTalusi Ha PhIHKE
areHTOB, KOHKYPEHIIUS Ha PhIHKE KOHEYHOTO MPOJIyKTa, yrpo3a morioiienus) [3, c.
107-112]. bonee moapoOHy0 XapaKTEepUCTUKY JaHHBIX METOJIOB MOKHO HAaOJIIOAAThH
B Tabnwre 1.

JIaHHBIE METOJIbl OCYILIECTBIISIIOTCSI TOCPEICTBOM MPUMEHEHHSI UHCTPYMEHTA -
KOHTPakT. PacKpbITh MHOTOTPAHHOCTh KOHTPAKTa TO3BOJISIIOT €T0 KIACCU(UKAIUU.
Kontpakt knmaccupunupyercss mo CreayroluM MpPU3HAKaM: 10 TOJIHOTE, Mo (op-
MaJIbHOCTH, 10 YacTOTE, M0 PACIPEEICHUI0 PUCKOB, 10 TapaHTuu. Mcxoas u3 aTux
KJIACCU(PUKAMOHHBIX MPHU3HAKOB BBIJCISIOT TPU TUIA KOHTPAKTA: KJIACCUYECKUH,
HEOKJIACCUYECKUIN M OTHOILICHYECKU. KilacCuuecKknuil KOHTPAKT - 3TO ABYCTOPOHHUI
KOHTPAKT, YETKO (DUKCUPYIOIIUM YCIOBUS CACIKUA U MPEANOJaraloimui CaHKIIMU B
CJIy4a€ HEBBINOJHEHUS ATUX YCIOBUU. Heoknaccuyecknil KOHTPAKT BO3MOXEH TO-
r7ja, KOTrjla B3aMMOOTHOIIEHUSI MEXKAY areHTaMH CTaHOBATCS pPeryssipHbIMU. Takoi
KOHTPAKT - 3TO JIOJITOCPOYHBIA KOHTPAKT B YCJIOBHUAX HEOMPEACICHHOCTH, KOTJla He-
BO3MOKHO 3apaHee MPEeayCMOTPETh BCE MOCIAEACTBUS 3aKitoyaeMoi caenku. OTHO-
IIEHYECKUH KOHTPAKT - 3TO JOJTOCPOYHBIN KOHTPAKT, B KOTOPOM IMPeoOIaaaroT He-
(dbopMasnibHbIE YCTIOBUS U JIMYHBIE CBS3M B paMKaX OJHOM opranuzaiuu [5, c. 60].

B uenom, B 5KOHOMHYECKOM JINTEPATYPE BBIICISIOT CIAEAYIOLINE HAIPABICHUS
pEryJIMpOBaHUSl KOHTPAKTA: YaCTHOE U rocyJapcTBeHHOE. YacTHOE MpOsBIAETCS Ye-
pe€3 CaMOBBINOJTHSAIOMIMECS KOHTPAKThI, IJI€ TAPAHTOM BBICTYIIAIOT CAMU KOHTpPareH-
Thl. ['OCy1apcTBEHHOE MIPOSIBIISAETCS B CO3/JaHUE COBOKYITHOCTU HOPMATUBHBIX aKTOB,
PEryJUPYIOMIUX KOHTPAKTHBIC OTHOIICHUS Ha (DPMHAHCOBBIX PHIHKAX, a TAKXE B CY-
NeOHOM peryJupoBaHUE KOHTPAKTOB rOCYAapCTBOM (B JIMIIE CICIIUATBLHBIX OPTraHOB).
Ctout OTMETUTh, YTO TOJIHAS MOHOIOJIMSI TOCYJapCTBAa Ha BBIMOJHEHUE (YHKIIMI
rapaHTa WCIOJHEHUS] KOHTPAKTOB MPUBOJUT K BHICOKMM TPAHCAKIIMOHHBIM H3ACPK-
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KaMm, TTOATOMY TOCYJIapCTBO JIOJDKHO CO3/1aBaTh (POPMy KOHTpaKTa, OMpEessis Tpa-
HUIIbl KOHTPAKTHBIX OTHOIIEHUM, U 3aIMIIATh UHTEPECHI HHBECTOPOB [4, C. 54].

B P® ocHoBomnonaramonmM HOpMaTUBHBIM aKTOM, PETYJIMPYIOIIUM KOHTPAKT-
HbIE MPABOOTHOLICHUSA, ABIAETCS ['paxkmaHckuit kouekc Poccuiickoin denepanuu
(mepBbIi ypoBeHBb peryiupoBanusi). Ha Bropom ypoBHe HaxomasTcs denepanbHbie 3a-
KOHBI, PETYJIUPYIOIIHE OTPaciieBble 0COOCHHOCTH (PMHAHCOBOT'O PHIHKA.

Tabauma 1 - MeTtoi1 60pb0BI C ONMMOPTYHHU3MOM

Bun
ONIMOPTYHU3MA

MeTtoet 60pBOBI €
OTIOPTYHU3MOM

Conepsxanue MeToaa

Heb6maronpust-
HBII 0TOOD

Cur"ansl

JleiicTBus, KOTOpBIE NPEANPUHUMAET areHT (MHPOpMHUpPO-
BaHHAsl CTOPOHA) C IEIbI0 COOONTUTH MPUHIHUIATY (HE-
UH(GOPMHUPOBAHHONW CTOPOHE) O HAJIMYUM Yy cels ompese-
JIEHHBIX XapaKTepUCTUK U TaKUM 00pa3oM MPeIO0TBPATUTh
HeOJIaronpusITHBIN 0TOOP.

DunbTpanus

JeticTBusl, IpeaNnpuHUMaeMble MpUHIHAIOM (HenH)Oop-
MHUPOBAaHHOI CTOPOHOI) C LIEJIbIO BBIABUTH PEAKLMIO HA
HUX areHTa (CTOpOHBI MH(POPMUPOBAHHOM), TTO ITOH pe-
aKIUH OTMPEIEIIUTh CKPBITHIE XapaKTEPUCTUKH MOCIETHE-
ro W TaKUM 00pa3oM MPENOTBPATUTh HEOIaronmpHUsATHBIA
oT0O0p.

PatmonupoBanue

JleticTBUsI, KOTOpBIC TIPEANPUHUMACT MPUHIUTIAT (HEHH-
dbopMUpOBaHHAS CTOPOHA) C LETBIO MPEAOTBPAIICHUS HE-
OJIaronmpuATHOTO OTOOpa W TPEABSIBICHUU areHTy (CTo-
poHe MHGOPMUPOBAHHO) TOTOTHUTEIBHBIX TPEOOBAHUH,
HANpsSIMYIO HE CBSI3aHHBIX C MOKA3aTEIsIMH, BIHUSIOIIMMHU
Ha NPHOBLI.

MopaibHblit
pHUCK

1) Bayrpennue (obecrieunBaeMble YIaCTHUKAMH):

A) Omnata o pe-
3yJIbTaTy

O3zHauaer, 4ToO B cily4ae OJarompusITHOIO MCXO0Ja MpHUH-
IIUIaJ TUIATUT areHTy Kakoi-To OOHYc, a B ciay4ae HeOuia-
TONPHUSATHOTO COCTOSIHUS C HETO B3UMaeTcst mrpad.

b) MonuTtopunr

COKpamaeT IoJjie, B paMKax KOTOpPOTO BO3MOXKHO OHIIOpP-
TYHUCTUYCCKOEC IIOBCACHHEC, BBI3BAHHOC HCCOBCPIICH-
CTBOM KOHTpPAKTaA.

B) D¢ dextuBnas
3apaboTHas TuIaTa

B pamkax koHTpakTa (upMa Ha3zHA4YaeT areHTy TaKoe
BO3HArpaX/IeHUE, KOTOPOE MPHUHOCUT €My MpHOBLIb
OO0JIBIIYIO, YEM CPETHEPHIHOUHYIO.

I') "Cnenaii cam"

Brironnee caenath paboTy caMOCTOSITEIBHO, YEM 3aKITO-
YaTh KOHTPAKT.

2) Buenrnue (obecreynBaeMbie PHIHKOM):

A) Pentyrarus Ha
PBIHKEC ar¢HTOB

3aKIovaeTcs B TOM, YTO JIFOOOH areHT 3a00THTCA O CBOEH
peryTanuu, 4To0 KOCBEHHO CTUMYJIHPYET ero 3(p(EeKTUBHO
paboTarsb.

b) Konkypenuus
Ha pbIHKE KOHEY-
HOT'O NPOJIYKTa

Ecnu Hekas ¢pupma HedPEeKTUBHO OpraHU30BajIa Mpou3-
BOJICTBO, TO OHA 32 CYET KOHKYPECHIIMH MOXKET OBITh BBI-
TECHEHA C PBIHKA.

B) ¥Yrpo3sa morno-
IICHUS

3aKIro4aeTcst B yrpo3e MOTJIOMEHUST KOMITAaHUH, MEHE K-
MEHT KoTopoi HeahPekTuBeH, KommaHuel ¢ 6omnee 3¢-
q)eKTI/IBHBIM MCHCIKMCHTOM.

Tabnuira coctaBieHa aBTOPOM CaMOCTOSITENBHO Ha ocHOBE [3, ¢. 107-112; 6, c. 303 - 338].

106




TpeTuit ypoBEHb COCTABIISIIOT HOPMATUBHO-IIpaBoBbIe akThl L[b P®, koTOphIi
ABJIIETCS. MEraperyasiTopoM (PMHAHCOBOTO PbIHKA. TeéM caMbIM rOCyJapcTBO B paM-
KaxX 3aKOHOJATEIbCTBA FApPAHTUPYET HAJIEXKAIIee UCIIOJHEHNE YCIOBUM KOHTPAKTA,
oIpesesnsieT TpeOOBAHUS K €T0 3aKII0UYEHHUIO, T.€. IPUAAET KOHTPAKTY GOpMYy.

TakuMm 00pa3oM, B HacTosIIee BpeMs TEOPHUs KOHTPAKTOB HE copmupoBaia
OTIpeJICJICHUE Ha MOHATHE "KOHTPAKTHOE peryjiupoBanue (GUHaHCOBBIX PHIHKOB". Ho,
BBISIBUB 3JIEMEHTHI MEXaHU3Ma KOHTPAKTHOTO PETyJIMPOBaHUS, MOKHO CPOpPMYIIHUPO-
BaTh MOHATHE "KOHTPAKTHOE PETyIupoBaHHEe (PMHAHCOBBIX PHIHKOB' — 3TO COBOKYII-
HOCTb CIIELUATbHBIX MPUHIUIOB (0000 JHON BBITOAbI, CBOOO/IAa KOHTPAKTA, YAaCTHAS
COOCTBEHHOCTb, OTBETCTBEHHOCTb), METOJOB OOpHOBI C OIMIMOPTYHU3MOM, UHCTPY-
MEHTOB ((pMHAHCOBBIE KOHTPAKTHI), HAIIPABJIECHHBIX HA YMOPSI0YEHUE KOHTPAKTHBIX
OTHOIIIEHUN Ha (DMHAHCOBBIX PHIHKAX B LIEJAX 3aIIUThl HHTEPECOB YUaCTHUKOB PbIH-
Ka, MUHIMHU3aLliH PUCKOB UX JIESTEIIBHOCTH.
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AHTHUKPU3NCHBIE MEXAHUW3MbI PET'YJIMPOBAHUA
CTPOUTEJIbHOM OTPACJIbIO: PETUOHAJIBHBIE ACIIEKTBI

ANTI-CRISIS MECHANISMS OF REGULATING
THE CONSTRUCTION INDUSTRY: REGIONAL ASPECTS

2.JI. CamortaeB
E.L. Samotaev

CraThst MOCBSIIIEHA BBISBICHHIO BO3MOKHOCTEH TOCTPOSHHS aHTUKPH3HCHOTO
MEXaHHU3Ma PeryJMpOBaHUsl CTPOUTEIBHON OTPACiIbi0 HA YPOBHE peruoHa. BrisiBie-
HBI 3HAYMMBIC MPOOJIEMBbI CTPOUTEIHHONW OTpAaciy B PErHOHE, UCXOMAS U3 KOTOPBIX
oTpesiesieHa BaKHOCTh PErYJIMPOBaHUSI CTPOUTEIHHON OTPACIbI0 Ha YPOBHE pEerHOHA
JUISL COKpAIIIEHUS] PUCKOB OAaHKPOTCTBA CTPOUTEIHHBIX KOMITAHUH.

The article is devoted to the identification of possibilities to build crisis man-
agement mechanism of the construction industry at the regional level. There were
significant problems of the construction industry in the region, on the basis of which
is determined by the importance of the regulation of the construction industry at the
regional level to reduce the risk of bankruptcy of construction companies.

KiroueBble cioBa: MexaHu3Mm, KpU3UC, aHTUKPU3UCHOE YIIpaBlieHUEe, OaHK-
POTCTBO, HECOCTOSTEIBHOCTh, CTPOUTEIBCTBO, OTPACilb, PETHOH, PEryJIHMpOBaHUE,
IPOTHO3UPOBAHHE

Keywords: The mechanism, crisis, crisis management, bankruptcy, insolvency,
construction, industry, region, regulation, prediction

B Poccuu u B Omckoil obmactu crpouTtenbHas oTpacib (HYHKIHOHHPYET B
YCIOBHUSIX KOHKYPEHTHOTO PHIHKA, HO B HEW HE pa3BUTa HOpMajbHasl, IMBUIN30BaH-
Hasi KOHKypeHIs. KomMmepueckas AesiTenbHOCTh MHOTUX KPYIHBIX GupM O6a3upyeT-
Csl Ha CBSI3SX M MOHOIOJIBHBIX CTPYKTYpax, HO IIpH 3TOM c¢j1abo pa3BUTO OO BOOO-
e OTCYTCTBYET CTPAaTE€rH4ecKOoe IUIaHWPOBAaHHE, HECTAaOMIIbHA CETh MOCTABIIUKOB,
CMETBI 3a4acTYIO COCTABIISIOTCA HEMPO(ECCHOHABHO.

KonandecTBO NEWCTBYIOIIMX CTPOMTENBHBIX KoMIaHuid B OMCKOW 00iacTv B
2012-2016 roaw (puc. 1).
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Kak BuaHO 13 puc. 1 uyncio crpouTenbHbIX Kommanuii B OMcKoi o0nactu pac-
TET TO1 OT Toja, HO B 2016 r. npupoct camblidi MUHUMaIBbHBIN 0,95:%, xoTa B 2015 T.
OH JOCTUT Makcumyma B 7,29%.
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Puc. 1 lunamuika ctpoutenbHbix komnanuii B PO ¢ 2012-2016 rr. [3]

Owmckast 00J1acTh — Pa3BUBAIOIIUNICS PETHOH C HACEJIIEHWEM TIOUTH JBa MUJLIHU-
OHa YeJIOBEK, TJie paboTaeT MPeAIPHUATHS Pa3HOTO MPOdUIIsS U B TOM YUCIE U TIpe-
MpUATHS CTpOUTENbCTBA. HecMOTpsl Ha UMeEroIKecs: O3UIMKU U ONPEACIEHHYIO CTa-
OWJIBHOCTh 3KOHOMHKHA OMCKOW 00JacCTH Cpeau OCTalbHBIX PETHMOHOB 3arajHo-
cubupckoro denepanbHOro okpyra u P®D, conuanbHO-3KOHOMHUYECKYIO CHUTYaIUIO
3neck B 2015-2016 rogax cienyeTr oleHUTh Kak HampsikeHHyr0. B OMmckoit obnactu
PacCIIOJIOKEHBI MMPOU3BOJICTBEHHBIC MPEANPUATHS, CBSI3aHHBIE ¢ MAIIMHOCTPOCHUEM,
JepeBorepepadoTKOM, KOTOpPhIE CHOCOOCTBYIOT PAa3BUTHIO CTPOUTEIBHON OTpaciu,
HO CAHKIIMOHHBIA PEXUM, MMaJICHUE 1IeH Ha HE(Th U MOCIJIEI0BABIINI 3a 3TUM SKOHO-
MHUYECKUU craj OTPa3WuCh Ha SKOHOMHKE MPEANPUITHI peruoHa J0CTaTOUYHO
CUJIBHO.

O06bEM cTpouTenbHBIX paboT B Omckoit obmactu ¢ 2009 o 2015 rr. (puc. 2).
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Puc. 2. O6wem pabot B ctpoutensctBe ¢ 2009 mo 2015 rr. B Omckoit obnactu [3 ]
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Kak Bugum u3 puc. 2 nuHamuka nokasareneid HeratuBHas. B 2014 r. oH oka-
3aiicst Ha 2,8% mensie, yeM B 2013 1., a B 2015 1. oH coctaBmi 56 168,7 muH. pyo.,
YTO HMOKE JJAHHBIX MPEAbIAYIIETo roja enié Ha 16,8 %. 3HauuTenbHOE CHUXEHUE T10-
KazaTeqss CBUICTEIBCTBOBAT O CHIKEHHH J(P(EKTUBHOCTH JESATEIBHOCTH PETHO-
HaJIbHOT'O CTPOUTEIILHOTO KOMILJIEKCa.

B 2015 r. B OMckoii 06;1aCcTH BaJOBBIM peruoHaibHbIN NPOoayKT B 2014 T. BbI-
poc Ha 2%, o cpaBHeHuu ¢ 2013 1., a B 2015 r. npakTUYECKU HE U3MEHUJICA.

JluHaMyKa TIOCTPOSHHBIX U BBEJEHHBIX JKUJBIX JOMOB 1o OMmckoi obiactu
MPEACTaBUM Ha PUC. 3 MO JAHHBIM CaiiTa CTATUCTUKH [3].
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& Bcero noctpoeHo B HaceleHUEM 3a CYET COOCTBEHHBIX U 3a€MHBIX CPEJICTB

Puc. 3. BBox B nevictBue kuibs B OMCKOM 00J1aCTH, THIC. M. KB.

Kak BugHO 13 puc. 3 06beM CTpouTeabHBIX padoT B 2015 . cokpaTHiiCcs HUXKE
ypoBHs 2013 roja, XOTsl BBEJICHHE B JICHCTBUE TOMOB 3a CUET CPEJCTB HACEICHUS B
2015 r. U3BMEHUJT HEraTUBHYIO TEHJEHIMIO, KoTopas HaOmonaizacs ¢ 2013 r. B ok-
Ts06pe 2016 roma cocrabisut 92,7% 1Mo OTHOIICHHIO K MpeabIAyleMy rogy, a 3a 10
mecsies 2016 . 91,2 %.

3a 2015 r. B ctpoutenbHOM oTpacin PO yBeIM4HIOCh KOTUYECTBO OAHKPOTCTB
B 1,5 pa3a. B Omckoit obmactu B 2016 1. u3 5 457 cTpoUTENbHBIX OpraHu3anuii [4]
MOCTYNMUJIO Ha Y4€T 587 opraHuzanuii ¢ sHBaps MO OKTSIOpb, a uckiatoueHo 502 opra-
HU3ALHH.

HccnenoBanus aBTopoB [1, ¢. 16] moaTBEep)aar0T, 4TO MakKCUMalIbHOU A dek-
TUBHOCTU aHTHUKPU3UCHOTO MEXaHU3Ma PETYJIUPOBAHUS CTPOUTEIbHBIX MPEANPUSTUN
JOCTUTAET MpU 00pa30BAaHUU MHTETPUPOBAHHBIX CTPYKTYp B CTPOUTENBCTBE: MPO-
MBIIUICHHO-CTPOUTENNbHBIC, (UHAHCOBO-CTPOUTEIBHBIC TPYIIBI, KOTOPHIE MOTYT
OBITh PA3IUYHO CTPYKTYPUPOBAHBI B 3aBUCUMOCTU OT MHHMIIMATOPA CO3JaHUs (4acT-
HOU (UPMBI, AAMUHUCTPAIINHN PETHOHA, 0aHKa) [2, c. 44].

AHTUKPU3UCHBI MEXaHU3M PETrYJIUPOBAHUSI CTPOUTEIBHBIX MPEANPUATUNA —
pa3paboTka M peanuszanusi MEPOINPUATUN MO MOAJEPKKE CTPOUTEIBHBIX MPEIpusi-
TUHA (OCOOEHHO MaJjblX) Ha PA3TUYHBIX YPOBHSX TOCYIAPCTBEHHOIO YIIpaBJICHUS.
OTOT MEXaHMU3M MPEJIOoIaraeT OCyIECTBICHUE MEPONPUATUI MO MOAJIEPKKE U pa3-
BUTHIO CTPOUTENbHBIX KOMIIAHMM Ha MECTHOM, PETMOHAJIBHOM U 0O0IIerocynap-
CTBEHHOM ypOBHeE. JlesTeIbHOCTh BIACTE B OTHOIIEHUH JAHHOTO MEXaHU3Ma JOJIXK-
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Ha 3aKJI0YaThCs B aHAINM3E BO3MOXKHOTO OAaHKPOTCTBA, MCCIICOBAHUIO COCTOSHUS
BHEIIHEN cpefbl, POPMUPOBAHUM CUCTEMBI PETYIHMPYIOLIUX MEp MyTeM BbIOOpa Oc-
HOBHBIX II€JIE U HANpaBIICHUW PAa3BUTHUS, OLICHKE MOTEHIUAA PA3BUTHUSL CTPOUTENb-
HOTO OM3Heca U 0OOCHOBAaHUS MEPONPUATHH 1LEIEBOM MPOrpaMMbl €ro peryaupoBa-
HUA ¢ Y4ETOM 3 ()EKTUBHOCTH.

3HauuTeNbHAs YacTh MHBECTHUIIMI B CTPOUTENHCTBO OCYIIECTBIISIETCS 3a CUET
COOCTBEHHBIX CPEJICTB CTPOMTENIbHBIX MPEAIPUATHH, MI0OX0 UCHOJIB3YIOTCS APYrue
HMCTOYHUKY (DMHAHCHPOBAHUS: KPEAUTHl OAHKOB, CPEICTBA PA3MYHBIX HWHBECTHUIIHU-
OHHBIX U MEHCUOHHBIX (HOHAOB U HaceneHus. ClieyeT BhIACIUTh HECKOIBKO TPUYHH
3TOrO:

— cmaboe GUHAHCOBOE COCTOSTHUE CaMUX MPEAIPUATHI-3aEMIITUKOB;

— BbIIaua OaHKaMH KPATKOCPOYHBIX KPEAUTOB MO MPUYMHAM (PUHAHCOBOU He-
CTaOMJIBHOCTH W MPEBOCXOJICTBO YKCJIa BKJIAJ0B HACEJICHUS HAa CPOK 10 1 roma Han
JI0JITOCPOYHBIMU;

— MEHCUOHHBIE U CTPAaXOBbIE PECYpPCHI TOCYJAapCTBA HE BKJIIOYEHBI B OAHKOB-
CKHi1 000pOT.

CrpoutenbHas oTpaciib B OMCKON 00JaCTH HECMOTpPSI Ha BCE CYIIECTBYIOIIHE
po0JIeMbl MPOAOHKAET Pa3BUBATHCS, PYKOBOAUTEIN KOMIAHUN UITYT (P PEeKTUBHBIC
MEXaHU3Mbl aHTUKPU3UCHOTO PETYJIUPOBAHUS, HEJOMYIIEHUS KPU3UCHOTO COCTOSHUS
WJIM BO3MOKHOCTH CBOEBPEMEHHOIO BBIX0J1a U3 KPHU3HUCA.

MeToabl BO3IEUCTBUSI PETMOHAIIBHBIX BJIACTEW HA YCTOMYMBOCTh AHTHUKPU3HUC-
HOTO MEXaHHW3Ma PETyJIUPOBAHUS CTPOUTEIHHOW OTPACIBI0O MOXKHO KiacCU(DHUIHPO-
BaTh 10 00BEKTAM BO3ACHCTBUS, CPEIU KOTOPHIX:

— pecypcHast 0a3a — cTpeMIIeHHE K PaCUIMPEHUI0 BO3MOKHOCTENH CTPOUTEIHHO-
ro OmsHeca;

— MOTEHIIMAIBHBIN PHIHOK — €T0 aKTUBH3AIUA U (HOPMUPOBAHNE;

— cpenia GYHKIIMOHUPOBAHUS — CHIXKEHHE BIUSIHUS HETATUBHBIX (DaKTOPOB;

— uH(ppacTpyKTypa — €€ COBEpIICHCTBOBAHUE /JIs MOBBIICHUS YPHEKTUBHOCTH
BCEro MEXaHU3Ma.

PykoBoactBy OMCKO#l 00J1aCTH MpPU CTPATETHYECKOM IUIAHUPOBAHUU BAXKHO
HANpaBUTh MOJJIEPKKY, UHBECTUIIMM Ha HauOOJIee BBITOJHbBIC JJI1 PErMOHa HalpaB-
JICHUS: CTPOUTENBCTBO MPOMBIIUICHHBIX MPEANPUITHIA 1O MTPOU3BOACTBY CTPOUTEIb-
HBIX MaTEepUajOB U3 COOCTBEHHOI'O ChIPbS; Pa3BUBATh TPAHCIIOPTHOE CTPOUTEIHCTBO,
KyJla BXOJUT CTPOUTEIILCTBO TOHHEIICH, MOCTOB, a’pOpoMa; TIEPCIIEKTUBHOE CTPOU-
TEIHCTBO CKOPOCTHOM OPOTH B3aMEH METPO, BO3BOIAUTH OOBEKTHI KOMMEPUECKOM
HEJIBI)KUMOCTH (TOPTOBBIC, BBICTABOYHBIC KOMILUIEKCHI, TYPUCTHUYECKUE KOMILICKCHI,
o0bexThl JKKX, BotocHaOXeH s, SHEPTETHKH ).
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IKCIIOPTHBIE OIIEPAIIMU B PAMKAX MEXIYHAPO/JHbBIX
CTAHJAPTOB ®UHAHCOBOM OTYETHOCTH

ABOUT EXPORT OPERATIONS ACCORDING TO IFRS

JI.LE. CoxypeHko
L.E. Sokurenko

Cratbs nocBsieHa nHOOPMaAIUK, KOTOPYIO HEOOXOIUMO PACKPHITh B OTYETHO-
CTH OpraHu3alliy, OCYIIECTBIISIIONIEH IKCIIOPTHYIO JEATEILHOCTh U BEAYIICH OTYET-
HOCTh B cooTBeTCTBUU ¢ MC®DO.

The article deals with information that is disclosed in management statements by
organization involved in export activities and using [FRS.

Kntouesvie cnosa: Oyxrantepckass OTUYETHOCTb, MEXIYHApOIHBIC CTaHIAPTHI
(UHAHCOBOI OTYETHOCTH, SIKCTIOPTHAS ACSITCIBHOCTD
Keywords: management statements, IFRS, export activities

Pe3ynbraThl BHENIHETOPTOBOW ACSATEIHHOCTH TOATBEPKIAIOTCS OTPAKEHUEM
WX B OyXTaJTEPCKOM Yy4e€Te€ W OTYETHOCTH, KOTOpasi B JATbHEHUIIIEM aHATU3UPYETCS
MOJIH30BATEISIMU JTAHHON OTYETHOCTH. DKCHOPT MPEACTABISET COOOM TaMOKCHHYIO
MIPOIIETYPY, B X0JI€ KOTOPOH OCYIIECTBISIETCS BBIBO3 TOBAPHO-MATEPUATBHBIX ICH-
HOCTEH 3a mpenensl TeppuTopun TaMOKEHHOTO COr03a ISl MIOCTOSTHHOTO HAaXOXK[Ie-
Hus. CriejoBaTenbHO, TEPMUH «TOBap, 0003HAYAEMBI BO BHENTHEOKOHOMHUYECKOU
JESTEIbHOCTH, UMEET 00Jiee MIMPOKUE TPAHMIIBI, HEKETH MOHITHE, UCIIOIB3YEMOE B
OyXTaJITEepPCKOM y4eTe. DKCIOPTHBIM TOBAapPOM MOKET OBITh JIOO0H OOBEKT UMYIIIe-
CTBa, MEPECEKAIONTNI TaMOXKeHHYI0 TpaHuIly. [lopsaok u mporecc BeneHus Oyxra-
TEPCKOTO y4eTa SKCIIOPTHBIX CACIIOK PETJIaMEHTUPOBAH YCIOBUSIMU MEXTyHAPOIHBIX
JIOTOBOPOB M KOHTPAKTOB, a TAKXKE PETyTUPYETCS] HAIOTOBBIM, BAIFOTHBIM, TAMOXCH-
HBIM 3aKOHOJaTelbcTBOM P®. Mcxons u3 cnenuduyecknx oCOOCHHOCTEH IKCIOPT-
HBIX OTICPAIlUiA, JJIS PETJIAaMEHTAIlUN y4eTa C TOYKU 3PEHUST COMMIKEHUS POCCUUCKUX
Y MEXIYHAPOJHBIX CTAH/IAPTOB YUETa, MOYKHO BBIICITUTH CIICAYIONINE ATAIbI YIETa:
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ePa3nieNibHbBIN YUET IKCIIOPTHBIX TOBAPOB (OT MPOUYHUX aKTUBOB OpPraHU3AIINN);

eYUeT ABWKEHHS U NEPEMELICHUS SKCIOPTHBIX TOBAPOB MEXKIY KOHTpPAreHTa-
MU, B T.4. y4€T SKCIOPTHBIX PACXOJIOB HA MPOJAKY;

eYUeT pacueToB C MHOCTPAHHBIMU KOHTPAreHTaMu;

eKoHTpombpHBIC pabOTHI 17151 00eCTIeueHUs CTTOTHEHHS 3apYOeKHOM CIIEITKH.

Ha mepBoM »Tare BakHYIO poOJib UTPAET HOPMATUBHO-IIPABOBOE PETYJIUPOBA-
HUE€, B YACTHOCTH, HOPMBl BHYTPEHHErO HAJIOTOBOI'O 3aKOHOJATENbCTBA. [lns sKc-
MOPTHBIX TOBAPOB CYIIECTBYET OCOOCHHOCTh — OHU O0JIararoTCsi HaJIOroM Ha J00aB-
nennyto croumocts (HIC) o craBke 0 %, a Takke M0 JaHHBIM TOBAPOM CYIIECTBYET
ocoOr1it mopsinok npuHsaTuss HC k Beruety. Mcxonst u3 3Toro, 3Ha4MMbIM MOMEHTOM
B OpraHu3alluu ydeTa 3KcropTepa siBisiercst pasaenbHbiil yuer HJC. [peanpusitue-
AKCIIOpTEP pa3pabaTbiBaeT MOpsIoK pasaenbHoro yuera HJIC camoctosiTenbHO U OT-
Pa)KaeT COOTBETCTBYIOIIUE MOJOKEHUS B Y UETHOU MTOJIUTHUKE.

Ha BTopoMm 3Tamne paccmaTpuBaeTcsi ABUKEHHE TOBapa MEXIy OpraHU3aluen-
HKCIIOPTEPOM W WHOCTPAHHBIM TOKYyMaTelieM, YTO CBSI3aHO C OCOOCHHOCTBIO JKC-
MOPTHOM CHENKH, a TakKe C TEPPUTOPUATBHON OTHAJIEHHOCTHIO SKOHOMHYECKHX
CyOBEKTOB.

OOBIYHO B AKCIIOPTHOM JOTOBOPE COJAEPKHUTCS MHPOPMALIUS O MEePEXo/ie Mpas
COOCTBEHHOCTH Ha TOBapHO-MaTEPUAIbHbBIE IIEHHOCTH.

Cornacuo 1. 35 Ipunnunos MC®O s hopMUpOBaHUS JTAHHBIX OTEpAIIUil
HY>KHO COOJII0/IaTh MPUHLMUII PUOPUTETA FIKOHOMHUYECKOTO cojaepxaHusi Haj dop-
MO, TakuM 00pa3oM, oOpalarh BHUMAaHUE B OOJBIICH CTEEHU HA SKOHOMUYECKYIO
CYIIIHOCTh OTIepallvii, a HE Ha ee Iopuanyeckyo dhopmy [1].

B cutyanuu, ecau npeanpusitue TepseT KOHTPOJIb HaJ SKCIOPTHBIMU aKTHBA-
MH, OJHAKO €CTh BBICOKAsl CTEMEHb BEPOSITHOCTU TOTO, UYTO MPEANPUSITUE MOTYUUT
SKOHOMHUYECKYIO BBITOIY, B OTUETHOCTH HEOOXOIMMO OTPA3HUTh BHIPYUYKY U OCYIIIe-
CTBUTH CIIMCAaHHUE CEO0ECTOMMOCTH TOBApHO-MATEPUATBHBIX IEHHOCTEH Ha TEKYIIHE
pacxojsl opranu3anud. Ecnu Ha maty cocTaBieHUs: OyXranTepckux (PMHAHCOBBIX OT-
YETOB MPEANPUITHE OCYIIECTBISET KOHTPOJIb TOBAPOB U MOXKET MPU3HATH BCE BO3-
MOHBIC pUCKH, TO AaHHBIe TMI] moanexxar npusHaHUIO B OyXTanTepcKoi (PuHaHCO-
BOM OTYETHOCTH B KQUECTBE 3al1aCOB.

[Topsimok mepexoa pucka cirydaHOW THOENH ToBapa ornpeaesnsercs mo Mex-
IyHapOJHBIM IIpaBUJIaM TOJIKOBAHUS TOPTroOBbIX TepMHHOB «MHKOTEpMCY. [Ipn pas-
NEJIEHUN PACXOJ0B, PUCKOB U OTBETCTBEHHOCTH I10 JIOCTaBKE BCE OCHOBHBIE YCIOBUS
MOCTABOK pa3feeHbl Ha cieayromue rpynmbl: «E», «F», «C», «D» [2].

Ha »srame peanuzamuu sKcnopra TOBAapHO-MAaTEPUAIbHBIX LIEHHOCTEH, OCY-
IIECTBJICHUST omepanuii B cdepe AKCIOPTHOW TOPTOBIH MPEANPHUITHE-IKCIOPTEP
OCYILIECTBIISIET PA3JIMYHbIE 3aTPaThl, BOZHUKAIOIINE B CBS3U C MPOJAKEN IKCIIOPTHBIX
TOBApOB 3a TpaHuIly. JlaHHbIE pacXobl OTHOCITCS K KOMMEPUYECKUM pacxonam (up-
MBI, pacrpeeieHue KOTOPhIX MEXKy KOHTPAreHTaMH, C TOYKH 3PEHUS] MEKTyHAPO/I-
HBIX CTaHJIAPTOB YyYe€Ta, SIBJSETCS BA)XXHOU COCTaBIISIIOLIECH MEXIyHApOIHOIO KOH-
TpakTa Mpu MpoAaXe TOBAPOB HA SKCHOpT. [lepeueHb JaHHBIX 3aTpaT JOJKEH OIpe-
JENSIThCSl Oa3MCHBIMU YCIIOBUSIMU TIOCTABKH, B COOTBETCTBUU C MEXKIyHAPOIHBIMU
paBUJIaMH TOJIKOBaHUS TOPTOBBIX TEPMUHOB «THKOTEPMCY.
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Ha tpeTthem sTame HacTymaeT MOMEHTa Mepexojia MpaBa COOCTBEHHOCTH, U B
OyxranrepckoM (PMHaHCOBOM y4YeTe OpraHU3alMU-IKCIIopTEPa HEOOXOJUMO OTPA3UTh
peanu3aluio KCIOPTHOrO OOBEKTA, UTO OYJE€T 03HAUYaTh U3MEHEHHE €Tro MpaBoobJia-
natens. Takke Ha MOMEHT Iepexojia IpaBa COOCTBEHHOCTH CIUCHIBAeTCs ¢ OanaHca
NOCTAaBILMKA TOBAp, OTIPYKEHHBIA HA DKCIOPT, BBUY TOTO, UTO JAHHBIN AKTUB YXKE
HE IPUHAJICKUT €My Ha ITpaBe COOCTBEHHOCTH.

DKcnopTHas BbIpydKka (GOpMUPYETCS B yueTe Ha MOMEHT Iepexo/ia mnpana co0-
CTBEHHOCTHU Ha TOBap 3apy0e:KHOMY KOHTPAreHTY B OLICHKE:

ec npenomiaToi B pazmepe 100 % - mo kypcy banka Poccun B MOMEHT 3aumc-
JIEHUSI aBAHCOBOI'O MJIATEKA HA TPAH3UTHBIN BAJIFOTHBIN CUET;

®C 4aCTUYHOM IpeAoIIaTod — no Kypcy banka Poccum B MOMEHT 3auuncieHus
AaBaHCOBOTO ILJIATEXKa HA TPAH3UTHBIA BAJIOTHBIA CUET U KypCy B MOMEHT MEPEXoa
npaBa COOCTBEHHOCTH OTHOCUTEIILHO CyMMaM, MOJYyYEHHBIM MO MpeAoIIiaTe;

e0e3 mpeaomaTel — Mo Kypcy banka Poccun B MOMEHT mepexoja mpaBa coO-
CTBEHHOCTH Ha TOBAp.

AHaJIOTUYHBIE TTOAXO/BI JIJIS1 OIIEHKA BBIPYYKH, CHOPMUPOBAHHOM TIO IKCIOPTY
B MHOCTpaHHOU Bamtote, cojepxut . 7, 11 MCDO (IAS) 21 «Bnausinue namMeHeHun
BaMOTHBIX KypcoB». MCDO (IAS) 18 «Bripyuka» dopMupyeT onpeaesieHHbIE KpH-
TE€pUU MPU3HAHUS BBIPYUYKH MPU pean3alliyi TOBAPHBIX [IEHHOCTEN Ha SKCIIOPT:

eIepPEX0J PUCKOB U OTBETCTBEHHOCTH I10 BIJIAJICHUIO TOBAPOM;

e[I0TEPS PEKMMA YIIPABICHUS U KOHTPOJIS;

®BEPOSTHOCTH TOJYUYCHHSI PENPUATHEM OYIYIINX IKOHOMHUYECKUX BBITOI;

®BO3MOXKHOCTb OIIEHKU CYMMBI BBIPYUYKH U 3aTpar;

B ciyyae, eciiu X0Tst Obl OIMH U3 KPUTEPUEB HE BBIMOJIHEH, OpraHU3alMs He UMe-
€T OCHOBaHWM U1 PU3HAHUS BBIPYUKH OT pealin3allui B OyxXraiarepckoM yuerte [2].

B nmpakTuke mpu 3aKJIFOYEHUN COTJIAIEHUS KOMIIAHUU 3a4aCTyl0 HUKAaK HE I0-
Ka3bIBAIOT MIEPHUO/] MEPEX0/ia MpaBa UMYILECTBa, MpeAnoaras, To, 4To, 0ToOOpa3uB B
HeM TpeOoBaHue «MHKOTEpMC», OHM MO YMOJYAHUIO MPUHUMAIOT TpeOOBaHUE IMO-
CTaBKH, T. €. EPUOJ MePEX0/ia PUCKOB C MPOAABIA HA MOTPeOUTENs], 00bEIUHAS €ro
C MepexoJoM IpaBa umyiiecTsa. OQHAKO 3TO HEBEPHO COIVIACHO CIIEAYIOUIEH Mpu-
guHe. [lenpro «MHKOTEpMC» cunTaeTcs MpeaocTaBiieHne Habopa MHTEPHAIMOHAIb-
HBIX 3aKOHOB OOBSICHEHUS TOPTOBBIX TEPMHHOB, 0COOO 3a4acTyi0 MPUMEHSEMBIX B
Hapy>XHOU Toprosie. JlaHHBIMU UHTEPHAIIMOHATLHBIMUA UHCTPYKIUSIMU HUKAK HE pe-
TyJIUpyeTcs Mporeaypa nepexoa mpasa cooctBeHHocTH [3].

Ecnu B cornaiieHu mepuoji MOJTHOMOYMSI UMYIIECTBA HUKAK HE MOKa3aH, B
TaKoOM CIIy4ae CIEAyEeT YCTAaHOBUTh €ro B COIJIACOBAHUM C 3aKOHOJATEIbCTBOM TOMU
CTpaHbl, MPABO KOEW HCIOJb3YeTCAd K B3aMMOOTHOILICHUAM MEXAY MOTPEOUTENIeM U
TOPTOBLIEM.

Ecnu B 10oroBope HUKaKk HE OTMEYEHO HCIIOJIb3yEMOE MPAaBO U HUKAK HE OIpe-
JIeJIeH MepuoJl mepexoja npaBa cOOCTBEHHOCTH, YCTAHOBIIEHHBIN Mepuoj 00yClIoB-
JMBaeTCAd HAa OCHOBE IpaBa rocyAapcTBa-Topronua (dxcnoprepa). [laHHoe momoxe-
Hue cineayercnm. l m2mwnoan. 1 m. 3 ct. 1211, m. I ct. 1206 m 1. 3 c1. 1215 T'K P®.

UeTBepThlii 3TAN ONMpEEieH BHYTPCHHUMH OOIICPU3HAHHBIMA MEpPKaMH JIe-
HEXHOTO 3aKOHOJaTeNnbcTBa. Poccuiickuii mponaBen; KpoMe HMCIONMHEHUs 00sS3aHHO-
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CTEW COTJIACHO COIIALIEHHIO JOJKEH MPUIACPKUBATHCS KPOME TOTO YCIOBUS BaIIOT-
HOTO 3aKOHOAAaTeIbCTBA (O0OPMUTH MACHOPT CACIKH B YIMOJHOMOYEHHOM OaHKe U
BOBpEMsI OMOBEIIATh MOAXOAIINNA 0aHK 00 aOCOIIOTHO BCEX MOIU(PUKAIIUAX).

JIs KOMIIAaHUM y4deTa IKCIOPTHBIX MPOIIEAYP B OOCTOSITENBCTBAX aalTalluu K
MC®O nHyxk€H MO3TanHbIN MOJAXO0M, TaK KaK pealnu3alus SKCIIOPTHBIX ACHCTBUN, KakK
paBUJIO, TOJIpa3yMeBaeT MPUOOPETEHHE POCCUUCKOM OpraHu3aiuei-sKCrnopTepomM
3apyOeXKHbIH BalltOThl ¢ KiveHTa. [lo 3Tol mpuuuHe 3apaHee mepes peanusaruen
OIepaly CJIEAyeT NPUHUMATh BO BHUMAaHUE ONMPECIICHHBIE XapaKTEPHBIE YEPTHI
BaJIIOTHOTO M HAJIOTOBOT'O PETYJIMPOBAHUS, UMEIOIIME MPSIMOE OTHOIIEHHUE K BBIBO3Y
(bopMupoBaHUe MacmopTa CACIKH, CIIPABKHA U MOJIYICHHUE TTAKeTa TOITBEPKTAFOITIX
Oymar, oprau3aius paseapHoro yuera cyMm «Bxoauoro» HJIC).

Jlns cOmmkenns oOmepPU3HAaHHBIX MEPOK OT€YSCTBEHHOTO 3aKOHOIaTEIIbCTBA
B cepe ydyera m 3akoHOB, xapakrepuzyembix MCDO, panuoHaIbHO TPUMEHSTH
OJMH aCIEKT K Pa3BUTHIO JAHHBIX O aKTHUBAaX, JOXOJax M 3aTpaTax, SBJISIOLIUXCA
UTOTOM JKCIIOPTHOM OIepalldu, CBSA3aB €ro ¢ MePeXoJ0M pHcKa CIydalHOW rudenu
7100 MOTEPH TOBAPOB OT MPOJaBIa K KIMEHTY U 3a()UKCUPOBAB €r0 B AKCIOPTHOM
JIOTOBOPE.
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OIITUMMU3AIIAA BU3HEC-ITPOIIECCA KOHCAJITUHTI OBOM ®UPMbI
HA ITPUMEPE "MOST CONSULTING"

OPTIMIZATION OF BUSINESS PROCESS CONSULTING COMPANY
ON THE EXAMPLE: "MOST CONSULTING"

T.P. Cynranosn
T. R. Sultanov

[Tpumenenue noaxoaa ruOkoro ynpasieHust Agile U METOIUK U3 HEe BbITEKa-
fomux (Scrum, Kanban, Lean, XP u ap.) Jlameko B 3a mpenensl pa3paboTKu
IPOrpaMMHOTO OOECIeYeHUs] M aKTUBHO MPUMEHSIIOTCA B Apyrux chepax OusHeca.
Ceronnst 06 Agile roBOpsAT MPUMEHHUTENIBHO K KpYIMHBIM opranu3anusM. [loctapaem-
cs1 pazoOpaThbest paboOTaOT JIM METO/ABI pa3pabOTaHHbIE B ATOM MOJAXO0/E JJISl MAJIoro U
cpenHero Ou3Heca, KOTOPBIE 3a4acTyIO MPEACTABISAIOT COOON KOMaHIbI M IPOEKTHBIC
rpynmbl. M kakue WHCTPYMEHTHI 3TOTO IMOAX0/Aa MPUMEHUMBI B cepe KOHCAITHHTA,
cdepe KoTopasi UMEET CBOU SIPKO BBIPAYKEHHBIE OCOOCHHOCTH.

The approach of adaptive management and Agile methods of it arising (Scrum,
Kanban, Lean, XP and others) went far beyond software development and are used
extensively in other areas of business. Today about Agile talking in large organiza-
tions. So,let’s try to understand whether the methods developed in this approach for
small and medium-sized businesses that often represent the team and the project
team. And what tools of this approach applicable in the sphere of consulting, which
has its pronounced features.

Knrwouesvie cnosa: Ontumuzanus OusHec-mporecca, Agile, Scrum, Kanban,
Lean, koHncantunrosas ¢pupma

Keywords: Optimization of business process, Agile, Scrum, Kanban, Lean,
consulting firm

Oco6eHHOoCTH PabOThl B KOHCAITUHTOBOM chepe 3aKI0UalOTCs B CISTYIONIEM:

e B2B-B3aumojieiicTBUE (CIOKHBINH MOUCK MOTPEOUTENCH, CO3TaHIEe KOHTAKTa
U 1p.)

e MuauBuayanbHbIN OAX0J (3a/1aud, peliaeMble KOHCAITUHIOBOM KOMITaHU-
e, MOTYT OBITb M THIIOBBIMU, HAIPUMEp, NPOBEJICHUE O0yUYEHHUs, HO TPEOOBAHUS Y
3aKa34uKa MOTYT OBITh pa3HBIC).

e Manasi YUCIEHHOCTh NIEpPCOHala (TPYAOBbIE PECYPChl, OCHOBHAS CTaThs pac-
XO0JI0B KOHCAJITUHTOBOM (DMPMBI, IO3TOMY OHa MUHUMU3HUPYETCS, HE PEIKUM SIBIISET-
Csl BpEMEHHOE "MOAKII0YEHUE" K PEIICHUIO 33]a4H BHEIIHUX CIIELUAIUCTOB).

o [IpenmymiecTBeHHO MpoeKTHast paboTa THMA "MO3TU" MpUYEM MPOEKTHI pa3-
JTMYHbBIE (KOHCYJIBTUPOBAHUE, OOYUYCHHE, ayTCOPCHHT).

e CxBo3HBIC (PYHKIIMU TIepcOHANa (HEKOTOphIe (DYHKIIMM HE 3aKPETUICHBI 3a
onpeelIeHHbIM pa0OTHUKOM U B 3aBUCUMOCTU OT OOCTOSITENLCTB UX MOTYT BBIMOJI-
HATH pa3Hble paOOTHUKH).
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[IpyauMas BO BHHUMaHUE OCOOEHHOCTH, MBI HE MOXEM IOCTPOUTH IOJIHBIH,
CTaHAapTHBIN OU3HEC-TIPOIIECC, a JIUIb TOJBKO PErJIaMEHTUPOBAThH ONEpPalIUU.

B cBsi3u ¢ 31UM, 11eTh MOE pabOThl COCTOUT B pa3pabOTKE PEIICHUs] U PEKO-
MEHJAlMH, KOTOpbIE MO3BOJIAT MPUMEHUTH MeTolbl Agile ¢ yueTroM ocoOeHHOCTe
PabOThl KOHCAITUHTOBOM (PUPMBI 111 ONITUMH3AIIMKU OU3HEC-TIpoIecca.

OcHoBHas paboTa KOHCAATUHTOBOM ()MPMBI COCTOUT U3 CJIECTYIOUIUX ITAIOB:

1. Manuuanus

2. IlnanupoBanue

3. UcnionHenue pabot

4. 3aBepuieHue MpoeKTa

JIyist TOro 4TOoOBI OMPEETUTh YTO U KaK HY>KHO ONTUMHU3UPOBATH HEOOXOIUMO
paccMaTpuBaTh OM3HEC-TIPOIIECC ¢ TOYKU 3pEHHUs "Mupa mpoxoja’ - METOIUKH OIu-
canHol B kHure: "Kpurnueckas uens" [1, ¢. 95]. IIpu ucnons3oBanuu "mMupa nmpoxo-
na" Ba)KHbI B3aUMOJICHCTBUSI MEXK/Yy 3BEHBAMHM Ilenu. HeBaxkHO Kak MHOT'O MbI CMO-
KEM HaWTU KJIMEHTOB, CKOJIbKO MPOEKTOB pPACIUIAHUPOBATh, OIPAHUYCHUE B ATale
HCIIOJTHEHUE pabOT HE MO3BOJIAT HaM 3aBEPIIUTH OOJbIIE MPOEKTOB YEM OOBIYHO.
[IpouHoCTh LENU ompenenseTcss caMbiM c1a0bIM 3BeHOM. B gaHHOM ciiydae 370 uc-
MOJIHEHUE padoT.

BaxHbIM 371EMEHTOM B3aUMOJACHCTBUA LIENU ONPEAECIUM ''TIJIAHUPOBAHUE - UC-
noiHeHue padot". [Ipobiemy 3akazurka MOXKHO MPEICTAaBUTh B BUJIEC JCKOMITO3UIUN
(koMani0M, 3eMeHT Scrum) [2, ¢. 140]. Eciu 3T0 THIOBas 3a/1a4ya, TO MBI OepeM ro-
TOBBIM MPOLECC U 3aHUMAEMCS €r0 PEeIAKTUPOBAHHMEM, €CJIM HOBas 3ajaya, TO HC-
MOJIb3yeM YHHUBEpPCAIbHYIO 3aroToBKy. Bcio paboTy coBepiiiaeM B 0OCYXICHUU Ha
0OBIYHOM JTOCKE, MapayliebHo mepeHocuM B realtimeboard [3]. UtoObl B maybHEH-
[IEM BCE€ YYACTHUKU MOTJIM BUAETh PE3YJIbTAT IJIAHUPOBAHMUS.

Jlanee naHHBIE SKCIIOPTUPYIOTCA B TaOJMIly B BUJI€ CITUCKA, a CIIMCOK MOATPY-
’KaeTcst B mporpammy smartsheet [4], rae co3marorcs aumarpammbsl ['anta. Kaxmoe
JIEHCTBHE KOHKPETU3UPYIOTCS C TIOMOIIBIO KapTouek (kapTouku Kanban).

Kaprouka numeer cnenyromue nosis:

1. Ha3zBanue "nericteus"

2. Cpox (B yacax/mHsX, 1aTa OKOHYAHUS)

3. KoHTaKThI HCTIOJHUTENS

4. Tun necTBus

5. Tum oOpaTHOM CBS3U

6. KoHTaKThI JIMI1a MPUHUMAIOIIETO PE3yIbTaT
7. 'oTOBHOCTB pe3yJibTaTta B %

KapTtouku o6pa3zytor 03kjor (Scrum) KOMaHJIOH ONpeaestOTCs MPUOPUTET-
HbIE JCHCTBUS U B JAIbHEHIIEM NEpeMeNIatoTcs Mo Jocke. Jlocka nMeeT creayroniee
OrJaBJeHUE:

«Bce xaptouku. 3aBtpa. Cerogus. Bemmonnsercs. [JenerupoBats/Tekymas. Oxunaer
o100peHusl. 3aBEpLICHOY.

ITepen xakapIM y4aCTHUKOM KOMAaHJBI CTaBSITCSA 3amadyu. Ecnu paOoTHUK He
CIpaBIISIETCS € 3a7adeii, OH MOXKET pa3OuTh €€ Ha MPOCThIC, CO37aTh KaPTOUYKY U TO-
MeCTUTh B "nenernpoBanue”. Korna 3agaun Ha CEroAHs 3aKOHYMJIUCH, & Y yYaCTHUKA
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MIPOEKTA €CTh CBOOOTHOE BpEMs HJIM HYKHO OCBOOOJHUTH BPEMS B IPYTrOM JIeHb HEle-
JIM, TO OH MOKET B35ITh 3aJJaHUE U3 BKJIaJAKH "3aBTpa’.

Tekymiast oOpatHas CBsi3b, OCYUIECTBISETCS B TEUECHUM JHS MEXKIY UCIOJIHU-
TEJIEM U JIULIOM, TPUHUMAIOUIUM PE3yJIbTAT WU JIUIIOM €r0 3aMEHSIOILIUM.

Kaxnpie 25% paboyero BpeMEHU HCIOIHUTENb OOHOBISET MH(POPMALUIO O
MpoJieJJaHHOM paboTe B % 3amloJIHAET JIUCT yuyeTa BpeMEeHU (JaHHbIe Mpeo0pasyroTcs
B HOPMBI BBITIOJIHGHHUS ) ¥ TPOCMATPHUBAaeT KOMMEHTApUH K 3ajade.

HamoMHUTB TPO BasKHBIE 33]]Ja4l MOYKHO C TIOMOIIIBIO TTOYTHI.

[To okoHuaHUU pabOTHI KAPTOUKA MEPEMEIIACTCS BO BKIAJIKY "0KUIAET 07100-
peHus", e MPOBEPSIETCS U €CIU HYXXKHO BHOCATCS KOppekTuBhl. Ecnu HET, TO miepe-
HOCUTCS B "3aBepIiieHo".

B koHiie paboueii HeAenu OIEHUBAIOTCS JIMCTHI y4eTa BPEMEHH, U paboTa KO-
MaHJIbl B I€JIOM, MPOUCXOAUT OOMEH MHEHMSIMHU MO YIYYIICHUIO TOTO WM WHOTO
BBITIOJTHCHUSI ICUCTBHS, PACCTABIISIFOTCS NMMPUOPUTETHBIC 33/1a4M Ha CIACAYIONIYIO He-
hi (1 {08

Hcnonp3oBanne WHOOPMAITMOHHOW CHCTEMBI YIPABICHUS MPOCKTAMU IO3BO-
JIIETCS BJIAJICTBITy TIPOSKTa B peajIbHOM BPEMEHHU OTCIICKUBATH TEMIT PabOTHI, TPO-
THO3UPOBATh 3aTpaThl HA PECYpChl, a TaK)Ke MPOBOAWTH OIICHKY IEepCoHaa, Tpo-
cMaTpuBas Pe3ysbTaThl. MOKHO OIICHHTH MPOU3BOIUTEIBLHOCTh TPYy/a OTACIBHOTO
paboTHUKA UM BCe KOMaHAbI (IIPOMYCKHAsl CIIOCOOHOCTH), CIIOCOOHOCTh JI€JIETUPO-
BaTh 3a/1a4, YPOBEHb UCIIOJIHUTEILHOCTH M OT3HIBUUBOCTH.

JlanHasi cucteMa yBEpEHHO OTBEUAET OCHOBHBIM MpuHIMNaM Agile 3To mpeso-
CTaBJICHUE PE3YyJIbTATOB 3aKa34MKy B PEaIbHOM BpeMeHHU (KaKJ0€ JEUCTBHE COIpPO-
BOK/IAE€TCS PE3yJIbTaTOM, KOTOPBIM MOKHO MPOJIEMOHCTPUPOBATH, JAXKE €CIH OH HE
rotoB Ha 100%), caMmoOpraHu30BaHHOCTh KOMaH/bI (JIeJIeTUPOBaHUE, paCTIpE/ICICHIE
Harpy3Kku B CBOEM PEKHMME paboThl, 3aJ1a4l HA HECKOJILKO CECCHil BIepe), oOpaTHas
CBsI3b (HEOTHEMJIEMBI KOMIIOHEHT WCIIOJTHEHHS paOOThI, TTO3BOJISIET COKPATUThH 3a-
TpaThl BpEMEHHU Ha Pa3paboTKy PEIICHUs ).

Pexomenmanmu 1 BBEIBOABI IO BHEAPEHUIO WH(POPMAITMOHHOW CHCTEMBI YIIPaB-
JICHUS TPOEKTOM [5].

e Jlysi yCTIENIHOTO BHEAPEHUS CHavalla HEOOXOIUMO MOATOTOBHTH KOMAaHITY
BHEJIPEHUSI, 3aTeM pa3paboTaTh HOPMATHUBHO-METOJUYECKYIO 0a3y, aBTOMaTU3HUPO-
BaTh €€ U OOY4YHTh MEPCOHA.

e KIID momxHbI CTpoUThCS Ha ""Mupe npoxoxaa'.

e Pa3OuenHme ClI0KHBIX 3a7a4 Ha TIPOCTHIE CO37ACT YCIOBUS JIJIsI NX aBTOMATH-
3anum (Lean) [6, c. 264].

¢ [InanupoBaHME MPOEKTA OCYIIESCTBIISCTCS IO Pa3HBIM OCHOBAHUSM.

e HeoOxoammo mooumpsiTh COTPYAHUKOB, KOTOPbIE aKTUBHO YBJIEYEHBI MPO-
[IECCOM BHEJPEHMS U aBTOMATU3AIUH.

e JlenerupoBaHue MEXaHMUYECKHX 3aJlay MO3BOJISIET clienuanucTtaM chOKyCH-
pPOBAThCS HA OJTHOM HaIPABJICHHH.

e JlenerupoBaHue CIOXKHBIX 3a7a4 C TOSICHEHUSIMH CO3/1aeT YCJIOBHS IS Ca-
MooOy4aronieics oprauuzanuu (00ydeHue apyr apyra).
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AKTYAJIbHBIE IPOBJIEMbI YUYPEXJIEHU 3JPABOOXPAHEHUS
B COBPEMEHHBLIX YCJIOBUAX

ACTUAL PROBLEMS OF HEALTH CARE INSTITUTIONS
IN MODERN CONDITIONS

H.A. llleaenko
N. A. Shelenko

JlaHHas cTaThs MOCBAIIEHA HEKOTOPHIM HAIIPABJICHHUSIM pedOPMBI 3paBOOXpa-
Henus B Poccniickon denepanuu, B YaCTHOCTH, ONITUMHU3ALMHU U IIYTSIM JTOCTHKECHUS
e pe@opMbl, TaKUM Kak MOBBIIEHUE KBATU(PUKALIMK MEAUIIMHCKOIO MepcoHana,
COBEPILIEHCTBOBAHUIO CUCTEMBI OIJIAThI TPY/A.

This article 1s devoted to some areas of health care reform in the Russian Fed-
eration, in particular optimization and ways to achieve the reform goal, such as pro-
fessional development, Improvement of the system of remuneration.

Knroueswie cnosa: 3npaBooxpanenue, peopMa, HarpaBICHUS, 1IEITh
Keywords: health care, reform, directions, goal

310pOBbE HALMKM — OJHO W3 NPUOPUTETHBIX HAMNPABICHUA BHYTPEHHEHN
MOJIMTUKU CTPAHBI M €€ COLMAIbHON HANpaBICHHOCTH. B TO ke Bpems 310 — crocob
MpOsIBIICHUS] 3a00THI TOCYIapcTBa O CBOMX rpaxkaanax. Cucrema 3apaBOOXpaHEHHUS,
KaK ¥ OOJIBIIMHCTBO cpep COBPEMEHHOH JKU3HH, MPOXOJIUT Ipolecc pedopmupoBa-
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HUS, LEJIb KOTOPOTO - HOBBICUTH JIOCTYITHOCTh U Ka4€CTBO OECIIIaTHOW MEIUIIMHCKOM
NOMOIM JJI1 HaceJeHus, B TOM 4YHUCJIE BBICOKOKBAIM(PUIUPOBAHHOW U
BBICOKOTEXHOJIOTUYHOM.

Kommieke MepornpusThii, 1iesib KOTOPBIX NOBBIIIEHUE JOCTYITHOCTH U KauecTBa
OecruiaTHOM MEAUIIMHCKOM TTOMOIIH, B JIMTEpaType 0003Ha4YaeTCa Kak ONTUMHU3ALIHSL.

OnTuMu3anusi BKJIIOYAET B ce0s, B YACTHOCTU, OOBEIMHEHHE HECKOIBKUX
MEUIMHCKUX YUPEKIECHUN B OJTHO, HAIpUMEP, 00bEIMHEHUE PA3HBIX MOJIUKIMHUK B
OJTHO ropuUauYeckoe Jumo. Tak ocyliecTBiseTcs Uaes MPEeAOCTaBICHUsS OOJIbLIEMY
YUCITy JIIOJIe HEOOXOMUMBIX UM MEIUIIMHCKHX YCIyr B paMKax 00s3aTeIbHOTO
MenuuuHckoro  ctpaxoBanuss  (OMC) u  OJHOBPEMEHHOIO  YIPOIICHUS
JOKYMEHTOO00pOTa  MEXJy CTPAaxXOBBIMH  KOMIIAHUSIMH W MEIUIIUHCKUMH
yupexaeHussMu. [I[puMepHO TOKE MPOUCXOAUT U CO CTAllMOHAPAMH, HO B PEXUME
noryomenns. KonmuyecTBO HEOONBIINX, JTUIICHHBIX JOCTATOYHON MaTepHUabHO-
TEXHUYECKON 0a3bl OOJIbHMI] COKpAIlaeTcs, HEKOTOPhIE M3 HUX CIMBAIOTCS B OoJjee
KpYIIHbIE, C IIEHTPAJIM30BAHHBIM MPUHIIUIIOM PYKOBOACTBA. llenb — cokpaTUTh
pacxoJpl Ha COJAEpPNKAHUE <(JIUIIHUX)» IUIOMIaJeH, KOWKO-MECT, OIUIaThl pPadOThI
Bpayeil, cpeaHero M Muaaumiero meamnepcoHaida. OIHOBPEMEHHO CHOBa B LEHTP
BHUMAHUSI CTaBUTCS TMAIUEHT, Yy KOTOPOTO TMIPU ITOM JIOJKHA TIOSIBUTHCS
BO3MOKHOCTh TIOJTYYUTh MAKCUMAJILHO aJIEKBATHOE JICYEHUE B OJTHOM MECTE.

Ha nene momydaeTcsi, 4TO ynpaBJj€HUE 3HAYUTEIbHBIM YHCIOM IEpCOHaa,
OTCJICKMBAHUE TEXHUYECKOrO0 TMOTEHIMAJa BCEX CMEXHBIX MOJpa3feiIeHul -
CJIOKHAsI 3aj]a4ya JiJisi OJTHOTO PYKOBOJUTENS, TaKe 0YeHb KBATM(UIIUPOBAHHOTO. A
€My HEO0OXOAMMO €XEIHEBHO pellaTh BONPOCHl MEIULUHCKOTO, COIMAIbHOIO,
SKOHOMHUYECKOTO M 3THUYECKOro Xapakrtepa. Bo3MOXHO 1M, OAHOMY JUIY JI€pKATh
11071 KOHTPOJIEM H Ha JOJDKHOM YPOBHE BeCh CIIEKTp Bompocos? — Bpsi ym.*

Uucno cokpameHHbIX Bpaden pacrter. [Ipy 3TOM manueHTOB MEHBIIE HE
CTaHOBUTCS, Harpy3ka Ha Bpayed BO3pacTacT B pa3bl, U HE TOJBKO B JICYECHUH
00JIbHBIX, HO U B «OyMa)kHOI» padoTe, KOTOPOH exeroaHo Tpedyercs Bce OOJIbIIIE,
BEAb KaKJas MaHUITYJISIIHS, UCCIEAOBAHHUE, KaXJO€ HA3HAUYCHUE JIEKAPCTBEHHBIX
npenapaToB TpeOyeT MUCbMEHHOTO OOOCHOBAHMS, @ YACTO — U HECKOJIBKUX JIMII.

[ToBbIIeHUE 3apIuiaThl U POCT O0SA3aHHOCTEW Bpaya, MEACECTEpP, APYroro
nepcoHasga MPOUCXOIAT HEMPOMOPUHUOHANBHO JPYT APYrY, 3HAUUT - CHUXKAETCA
MHTEpPEC K HCIOJIHEHUIO 00s3aHHOCTEH. DTO MNPHUBOAMT K TOMY, UYTO KauecTBO
OKa3bIBAEMOM MEAUIMHCKOM TIOMOIIM M MEIUIMHCKUX YCIYyr HAYMHAET
yXyamarbes. B pesynbTaTe MoCTaBIeHHYIO W3HAYAIBHO peopMUpOBaHHEM TIETH -
caenath 0ojee TOCTYyMHON BHICOKOKBATHU(UIIMPOBAHHYIO U BHICOKOTEXHOJIOTUYHYIO
MEJIUIMHCKYIO IIOMOIIb HACEJICHHIO - JOCTHYb IOJyYAETCS BCE CIIOXKHEE.

Kanob Ha kauectBo MenunuHCKux ycuyr nmo OMC nmoctynaet mHoro. Bpems
npueMa BpauyOM OrPaHUYEHO MHUHYTaMHM, KOTOPBIX YacTO HE XBaTaeT s
MOJIHOLIEHHOW paboThl Bpaya ¢ MAalMEHTOM, YTO MPUBOJUT TOMY, YTO HA3HAUYEHHOE
BpeMsi TipuemMa cOuBaeTcs, B Kopuaopax oOpasywoTcs ouepenud. Crapasich
YJIOXKHUTBCSI B OTBEIICHHBINM CpPOK, Bpau BBIHYXJEH OYKBAaJIbHO BBINPOBAXUBATH
0osbHOTO U3 KabuHera. CokpallleHre Yucia CIeHUaIuCTOB IPUBEIO K YBETUYEHUIO
BPEMEHM OXUJAHUS B OUEPEIH, YCIOKHUIO MPOUEAYPY 3alUCU K HY>)KHOMY Bpauy.
JIroau TUIIUANCH U BO3MOKHOCTH MOCEIIEHUS Bpaya B IIArOBOM TOCTYIHOCTH.
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Jlla, onTtumuzamusi TpuBela K TOSBICHHUIO TPEKPACHO OCHAIICHHBIX
NOJIMKJIMHUK M CTAl[MOHApOB, HO HX YHUCJIO, KaK U KOJUYECTBO MEIMIIMHCKHUX
COTPYJIHHUKOB, SIBHO HEIOCTATOYHOE /JI1 OKa3aHWsS JOJDKHOW MOMOIIM TeM, KTO B
HEW HYXIAETCH.

OGopynoBanue  OOJBHUII  COBPEMEHHOM  ammaparypoil  pacIIupuio
BO3MOKHOCTH OKa3aHUS BHICOKOTEXHOJIOTUYHOW MEIUIIMHCKON MOMOIIY HE TOJIBKO B
KPYIHBIX TOPOJIaX, HO ¥ B MEIUITMHCKHUX YUPEKICHUIX PETHOHAILHOTO YPOBHSI.

Kpome Ttoro, temepp HEOOXOIMMOE CIIOKHOE JIEYECHHE IO TMOKA3aHUAM HU
HaIPaBJICHUIO TJIABHBIX 00JIACTHBIX CHEIUATNCTOB MOYKHO TOJYYUTh HE3aBUCUMO OT
MecTa KHUTEJIbCTBA U B TOpojie MockBa.

Hecmotps Ha pAan IIOJIOXKUTEIBHBIX JNOCTHUKECHUHN pedopMbI
3IPaBOOXPAHEHUS, HAIMPABICHHOTO HA «YyJIYYIICHUE» W «IOBBIIICHUE», BaXKHOU
CTOPOHOM BOIIPOCA CTAHOBUTCS MOJXOJ K KadecTBYy pabOThl BCEro IepcoHaa
MEJULIMHCKUX YyupexJeHud. YToObl MIATH B HOTY CO BPEMEHEM, Bpayu JOJKHBI
MOCTOSTHHO COBEPIIEHCTBOBATH CBOM 3HAHMS M ONBIT Ha 0a3ze MepeaoBbIX
pa3paboTOK, HOY-Xay KOJUJIET, TOCTUXKEHUM B 00JIACTH MEIMIIMHCKUX MpenapaTos.
Enie HeaBHO KpymnHBIE, B TOM YHUCIE U MEXIAYHAPOJIHBIE CEMUHAPhI, HA KOTOPBIM
MO>XHO OBLIO TMOBBICUTH CBOM MNpoQeCcCHOHAIbHBIC 3HAHUS M HaBBIKH, COOMpaU
dbapmakonornueckue KomMnaHuu. B Hacrtosiiee Bpemsi 00pa3oBaHHE MEIUIIMHCKHX
pabOTHUKOB CTaj0 JEJIOM pPYK UX camux. Y Bpaueid r. MockBa u 1. CaHKT-
[TerepOypr BO3MOXKHOCTEH JJIsi CaMOOOpa30BaHMS HECKOJIBKO OOJIBIIIE, YeM Y TOTO
K€ Bpaua M3 peruoHa. TeM He MeHee, HE3aBUCUMO OT CTaTyca MEIMIIMHCKOTO
VUPEKJICHUS, BpadaM TeIepb MNPUXOAUTCS pPaboTarh HaJ TOBBIIMICHHEM CBOETO
npoecCHOHaIBbHOTO YPOBHS 3a CBOM CyUeT M B OCTaBIIeeCs OT padOThI ¢
YBEJIIMYEHHON HATPY3KOU BpEMS.

JInst MOCTIOKEHMS 11U TIOBBINICHUST Ka4eCTBA MEIUIIMHCKON TTOMOIIH, B TOM
YKCJie BBICOKOKBAJIU(UIMPOBAHHON M BBICOKOTEXHOJIOTMYHOW, B CIIOKHUBIICHCS
CUTyallud HEOOXOJMMO TPHUHSATH MEpbl, HANpaBJICHHbIE HA IOBBIIICHUE
KBaJU(UKALIUK Bpauyeil, MTHOTO MEJUIIMHCKOTO MepcoHaa.

KBanudukauuio  cieayer — MOBbIIATh  II€JICHANpaBIEHHO W Ha
rocyJapCTBEHHOM YpOBHE. Torjna CTaHeT peajibHbIM IMPOLECC MepeaTTecTalnu C
KBaJU(UKAIUOHHBIM YJAOCTOBEPEHUEM Bpaua, MOJHOCTHIO MOJITBEPKIAIONINM €ro
KOMIIETEHTHOCTh B OIPEIEICHHBIX O00JacTAX MEIULHHbI, 3HaHUE MOCIEAHUX
pa3paboTok B cdepe ¢GapMakoJIOTHH U 0053aTENBHO - BIIAJICHHE COBPEMEHHBIMHU
TEXHOJIOTHUSMH.

[ToBbiieHne kBanmuUKaAIMU B Hacane JOJDKHO MPOUCXOAUTh B CTIEIUAIbHbIE
y4eOHBIX IEHTPaX U KIMHUKH.

Bpau, cBOeBpeMEeHHO MOATBEPAMBIINIA CBOIO KBaTH(HUKAIUIO, TOJDKEH UMETh
MIPaBO Ha MOOIIPEHNE B BUC MOBBIIICHUS 3apIJIaThl, 4, BO3SMOXKHO, M TIOBBIIICHUS B
AoKHOCTH. Takas BO3MOXHOCTH IOCTENEHHOTO KaphbepHOTO POCTa HEM30EHKHO
MOBJICUET CTPEMJICHHE W K MPOQECCHOHATBHOMY POCTY, OTCIEKHBATH KOTOPBIH
BIOJIHE peajbHO, pa3pabOTaB CUCTeMYy OailJIOB, MPEMJIOKUB YCHEHUIHOMY Bpaudy
HalmucaTh HAYYHYIO CTAaThl0 WM BBICTYIIUTH C JOKJIQJOM, B TOM YHCIIC, U Ha
MEXIYHapOJIHOM ypOBHE.
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Hapsiny ¢ mnoBblmieHneM KBalu(PUKAUA HEOOXOAMMO MPHUHATH MEPHl K
OCJIAa0JICHUI0  KOHTPOJS  PYKOBOAMUTENS  MEIUMLUHCKOTO  YUYPEKIEHUs  3a
NEATEIBHOCTBI0 Bpayed, HWHOTO MEIULHMHCKOIO IIepCOHaa, KOTOpbIE HMes
COOTBETCTBYIOILIEE JOJKHOCTH 00pa3oBaHUE U KBAIM(DUKAIMIO, Jy4lle 3HAIOT, KaK
Y 4YEM MOXKHO IIOMOYb KOHKPETHOMY IIALIUEHTY.

ITpenocTtaBUB CBOMM COTpYJIHHUKAaM OOJIBIINE BO3MOKHOCTHU ISl HHULIMATHUBBI
U CBOOOJBI, PYKOBOJAUTEIb MEIUIMHCKOTO YUPEXKICHHUS MOJIY4aeT BO3MOXKHOCTb
OCBOOOJMTHCS OT TEKYIIMX € U CKOHUEHTPUPOBATH CBOW MHTEIIEKTYaJbHBIM U
OpraHM3aTOPCKUM TOTEHIMaJl Ha peHIeHUH 3axad 0oJjiee CII0XHOIO YpPOBHS
yIpaBieHus.”

BBenenue OpMEHTUPOBAHHOCTHM HA YPOBHE BpAad-NIAMECHT CTAHET OAHOM W3
dbopM coyeTaHus LEHTPAIM30BAHHOM M JCLEHTPATU30BAaHHON (HOPM yINpaBlieHUS,
MpU3HaBaeMoOW Kak HamOoJiee pallMoOHaJIbHON U TMOKOM, B TOM YHUCIE, U B CUCTEME
37paBOOXPAHEHHS.

Hapsiny c¢ mnoBbllieHMEM KBaJu(UKaMU HEOOXOAMMO HPHUHIATH MEPbHI K
COBEPIICHCTBOBAHUIO CUCTEMBI OILJIAThI TPYa MEJULIMHCKOIO IIEPCOHAIA.
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JAEITIO3UTAPHASA JEATEJBHOCTDb HA PBIHKE IEHHBIX BYMATI'
C TOYKH 3PEHUA 3AIUTHBI UHTEPECOB UHBECTOPOB

DEPOSITORY ACTIVITY IN THE SECURITIES MARKET FROM THE
POINT OF VIEW OF PROTECTION OF INTEREST OF INVESTORS

ledep A.B.
Shefer A.V.

Ha ocnoBe 3akonomarensctBa PO nmpoananu3upoBaHbl JOTOBOPBI «CUETA JiE-
10» OpPTaHU3allii, UMEIOIINX CTATyC JEMO3UTAPHUs Ha PHIHKE IIEHHBIX OyMmar ¢ TOUKH
3pEHHUS 3alIUThI PaB HHBECTOPOB. PaccMOTpEHO COOTBETCTBHE COJIEPKAHUS JCTIO3H-
TApHOTO JIOTOBOpA 3aKOHOAATEIILHBIM HOPMaM.

Based on the legislation the contracts of "custody accounts" of organizations
having a depository status on the securities market were reviewed from the point of
view of investor protection. The conformity of the contents of the depositary contract
with the legislative norms is considered.

Knroueswie cnoea: nenosutapHas 1eITeIbHOCTD, ACTIO3UTAPHBIN JTOTOBOD
Keywords: depositary activity, depositary agreement

[TosiBneHue nemno3uTapueB Ha COBPEMEHHOM PBIHKE LIEHHBIX Oymar o0ycioB-
JIEHO HEOOXOAMMOCTBIO yJIOCTOBEPEHHEM IIpaB COOCTBEHHOCTH Ha O€310KyMEHTap-
HbIE LIEHHbIE OyMaru u o0ecreyeHneM yCclIoBUi UX nepexona [2].

Jlia aHanu3a Jeno3uTapHOM NEATENbHOCTH ¢ TOYKU 3PEHUS 3allIUTHI IPaB UH-
BECTOPOB METOJIOM CIIydailHON BBIOOPKH ObLIO 0TOOpaHo 45 opraHuzauuii, 4To CO-
ctaBnsgeT 12% ot oburero yncna aenozutapueB. M3 vux 60% (27 neno3utapuen) sB-
JSI0TCST KoMMepueckumu Oankamu, a 40% (18 gemo3uTapuieB) BBICTYNAIOT B Kade-
CTBE MPO(PECCHOHAIBHBIX Y4acTHUKOB PLIb u He sBISAIOTCS KpeIUTHBIMU OpraHu3a-
nusmu. M3 gucna 6aaxoB 77,8% (21 memosutapuii) sBisieTcss peHTabensHbIMU. U3
yrclia HeOAaHKOBCKUX OpraHmu3anuii Toasko 77,8% pemnosutapueB (14 dbupm) umeer
MOJIOKUTEIBHYIO YUCTYIO MPUOBUTH Ha MPOTSKEHUH MOCIETHUX 3 JIET, a TaK)Ke BbI-
MOJIHSIET HOPMATUBBI TEKYIIEH JTUKBUIHOCTU M (UHAHCOBOM yCTOWYMBOCTH. 22,2%
(10 opranuzanumii) Aeno3uTapreB U3 OOILIEro YKciIa UMEIOT YOBITOK Ha MPOTSKEHUU
2-3 DOCJIETHUX JIET.

Poccuiickum 3aKoHOIaTETLCTBOM CPOPMUPOBAH TMEPEUYEHb OOIIMX M CIELHU-
aNbHBIX TPEOOBAHUU K PACKPBITHIO MH(MOpMAIUHU, 00A3aTENbHBIX NJIsi COOJIOICHUS
neno3uTtapusiMu. Tak, Bce BHIOpaHHbIE OpraHU3aluu (KpoMe OJTHOM, KOTOpasi He pac-
KpbIBAaeT KOIMUH JIUIIEH3UI) cOoOM01at0T o01ue TpedoBanus. CeMb JEMO3UTapUeB HE
MPEIOCTABIIAIOT 00pa3el] JOroBopa cUYeTa JIeno, HO COrNIACHO 3aKOHOAATEIbCTBY, €r0
packpbiTue He 00s13aTenbHo. K cniennanbabiM TpeOoBaHUsM OTHOCSTCA [3]:

* YCJOBHS OCYUIECTBIICHHUS JEMO3UTAPHON NEATEIBHOCTH (KIMEHTCKHUM pe-
IJIAMEHT- JOTOBOP MPUCOEINHEHN);

* (OpMBI TOKYMEHTOB, 00sI3aTENIbHbBIE K MPEICTABICHUIO ACTIOHEHTAMH B Jie-
MO3UTapUN;
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* MEpEeYEHb PETUCTPATOPOB U JACMO3UTAPUEB, B KOTOPBIX JIEIO3ZUTAPHUIO OT-
KPBITHI JINLIEBBIE CUETA, CUET-JIETI0O HOMUHAJIBHOTO JIEP/KATEIIA.

[Ipoananu3upoBaB AENO3UTAPUU 10 ITUM KPUTEPHUSAM, MOKHO CHENIATh BBIBO,
YTO TPU OPraHHU3alMU HE COOJIONIAIOT MOJOKEHHUE O PACKPBITUU MHGOPMALIMH O Tie-
pEYHE PETHCTPATOPOB U JAECMO3UTAPUEB, B KOTOPBIX  JEMO3UTAPHUIO OTKPBITHI JIALIE-
BBI€ CUETA, CYET-ETI0O HOMUHAIBHOTO JEpKaTENs.

B nensx 3ammThel HHTEPECOB MHBECTOPOB JCMO3UTAPUIN 3aKPEIUISIET OTHOIIIE-
HUS C JISTTOHEHTOM B (hOpMe JIEMO3UTAPHOTO JOTOBOpa (MHANBUIYaIbHbIN). Jleno3u-
TapHBIA JIOTOBOP OTHOCUTCS K KJIACCUYECKOMY THUIy KOHTpPaKTa, TaK KaK B HEM
MPEYCMOTPEHBI BCE YCIOBUS, KOTOPbIE MOTYT BO3HHUKHYTh Ha BCEU MPOTSHKEHHOCTH
JIENUCTBUA OTOBOpa. B ciiydae BO3HUKHOBEHMsI KOH(IMKTA HHTEPECOB BCE BOMPOCHI
MEXK]ly JETIOHEHTOM U JEMO3UTapUEM PELIAIOTCS Yepe3 cyl. Jleno3uTapHblil JOroBOp
OCHOBBIBAETCS HCKIIIOYUTEIHHO HAa TPEOOBaHUSAX 3aKOHOAaTeNbcTBa PO u 3akimova-
€TCs CO BCEMHM JICTIOHEHTAaMU Ha OJMHAKOBBIX YCIOBHUSX. 3aKOHO/AaTeNbHas 6aza PO
HE MpeanojaraeT TUMOBOM (OpMBbI KOHTpaAKTa JJisl KOHTPAreHTOB, HO corjacHo dDe-
nepaiibHoMy 3akoHY Ne39 «O pbiHKE LEHHBIX Oymar» Jerno3uTapHbIid 10roBop A0J-
KEH COoIEpKaTh: MPEAMET JOTOBOPA; MOPSANOK MEepeaayu AEMOHEHTOM JEMO3UTAPUIO
nH(pOpMaMU O pACTIOPSKEHUU AENOHUPOBAHHBIMU IIEHHBIMU OyMaraMu; CpoK Jeu-
CTBUS JIOTOBOPA; pa3Mep M MOPSIOK OIUIATHI yCayr; opMa U NMepUOIUIHOCTh OTUET-
HOCTH JIEMO3UTapus Mepes JACMOHEHTOM; OO0sI3aHHOCTH Jeno3utapus [2]. AHanu3
nokazai, 9to 100% paccCMOTPEHHBIX JEMO3UTAPHEB YKA3bIBAIOT JaHHYIO WH(OpMa-
LUIO.

Cpok [10oroBopa HE OroBapMBAETCS 3aKOHOM, MO3TOMY JAEMO3UTAPUM CAMHU
YCTaHABJIIMBAIOT T'PAHULIbI JEUCTBUS KOHTPAKTA. AHAW3 JIENO3UTAPHBIX JIOrOBOPOB
nokasai, uyto 54% (24 neno3utapusi) 3aKIIOYAOT IOTOBOP Ha 1 roj, HE OrpaHUYUBA-
10T CpOK jaeiicTBus kKoHTpakTa 39% (16 neno3urapueB) u 7% (5 nemo3uTapueB) Ipo-
MUCHIBAIOT, YTO JOTOBOP JEHUCTBUTEIEH J10 OKOHYAHHUS TeKkyllero roja. M3 storo
MOXHO CJeNaTh BBIBOJ, 4TO 0OJIbIlle MOJOBUHBI (54%) MpoaHalu3upOBaHHBIX JIETIO-
3UTapUEB MO3UIMOHUPYIOT ce0s KaK CTaOMJIbHBIE OpraHU3alliy, MOCKOJIbKY He Tija-
HUPYIOT U3MEHSATH YCJIOBHUS JICTIO3UTAPHOTO JOTOBOpAa B TEUEHUE BCETO CpPOKa €ro
NEUCTBUSL.

JledaTenbHOCTh IEMO3UTApUEB HECET B ce0e PsiJi PUCKOB, MOITOMY ObLI MPOBE-
JIEH aHaJu3 JEMO3UTAPHBIX JIOTOBOPOB B COOTBETCTBUU C KJacCHU(PUKAIMEH PUCKOB
ITerposa B.WU., KOTOpBIN BBIACIUII:

1.prck B3aUMOJEHCTBUS C TPETBUMH JINLIAMM;

2. TEXHUYECKUU PUCK;

3.pYCKH, BO3HUKIIME NpPHU IJIAHUPOBAHUM W YIPABICHHH PECypcaMH KOMIa-
HUU, CBSI3aHHBIE C TEXHUYECKUMH HemoJaakamu [ 1].

W3 45 nenosutapueB Bcero 26,7% (12 opranuzaiuii) npeaocTaBisItOT JEMO-
HEHTaM WH(OOpPMaIMIO, O CYHIECTBYIOIIUX pUCKax. Mexay TeMm eno3uTapuu
CTpaxylT ce0s OT psiia PUCKOB B MYHKTE JOroBopa «OTBETCTBEHHOCTH CTOPOHY.
Hanbonee yacto B JAEMO3UTAPHBIX JOTOBOpPAX MPOMUCHIBAIOT O PUCKE B3aWMO/IEH-
CTBUSA C TPETHUMHU JHIAMH. 32 HHPOPMAITHIO, KOTOPYIO MPEIOCTABISIET ICTIO3UTAPUIO
JECTIOHEHT, CaM JIETIO3UTAPUI HE HECET OTBETCTBEHHOCTh. TaKXKe JEeNO3UTAPHUI CHU-
MaeT ¢ ceOsl pyJaTeIbCTBO 3a JCUCTBHE WM OC37EHCTBHE SMHUTEHTA, PETUCTpaTOpa
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WJIM KOHTpAreHTa JICTTOHEHTA 10 OTepaIysM ¢ IIEHHBIMH Oymaramu, Ju00 94TO OH HE
00s3yeTcs CTpaxoBaTh LIEHHbIE OyMaru OT KaKuxX-Tu00 pUCKOB (BKJIOYAsl PUCK yTpa-
ThI, MOBPEXKACHUS, YHUUTONKEHUS WIM HENPABUIBLHON JTOCTaBKH). AHalIM3 MOKazal,
YTO JAHHBIM MMyHKT MPOMUCHIBAIOT 36 Aeno3uTapueB, uTo coctapisieT 80% BbIOOPKHU.

Oco0oe BHMMaHUE B JICTIO3UTAPHOM JOTOBOPE JETIO3UTAPUU YACISIOT TEXHU-
YECKOMY PHUCKY, CBS3aHHOMY C aBapHUsIMU, CTUXUUHBIMU OEACTBUSIMU U JAPYTUMH
HeTpeIBUACHHBIMU oOcTosiTebeTBaMu. 100% mpoaHaIM3UupPOBaHHBIX OpraHU3aIUul
MIPOTMMCHIBAIOT JAHHBIM MYHKT B 1oroBope. [Ipu maHHBIX 00CTOATETHCTBAX JEMO3UTa-
puii cHUMaeT ¢ ceOs OTBETCTBEHHOCTh WJIM BOBCE PACTOPTAIOT JOTOBOP C JICTIOHEH-
TOM.

Uto kacaeTcsi pucka BO3HUKHOBEHUSI TEXHUUYECKUX HEMOJAJ0K, TO TOJbKO 18
% (8 nmemo3uTapueB) yKa3bIBAIOT, YTO HECYT OTBETCTBEHHOCTh B Clyyae oOHapyxe-
HUS OMIKUOOYHOTO CITUCAHUS CO CYeTa JIENO WM MX OIMMMOOYHOTO 3aYMCIICHUS, a TaK-
Ke 3a IPyThe TEXHUYECKUE HEeTOJIaIKH, KOTOPhIe MOTYT BO3HUKHYTh.

Takum oOpazom, y 2 aenosutapueB (4,4% opraHu3zaiuii) HU4Ero He MpoIuca-
HO B JICMIO3UTAPHBIX JOTOBOpPax 00 OTBETCTBEHHOCTH Jieno3uTapus. MiHave, corjiacHO
TEOPUU KOHTPAKTOB, JICTIO3UTAPUU CHUMAIOT C c€0sl OTBETCTBEHHOCTH MEpe]l JCMo-
HeHtoM. OctaBmuecs 43 neno3utapus (95,6%) 1ub0 ykas3bIBalOT 3a UTO OTBETCTBEH-
HBI, TUOO YKa3bIBAIOT, YTO HECYT OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBUHU C 3aKOHOJATEIb-
cTBOM P®.

B urore, ananu3 nemno3uTapHbIX JOTOBOPOB MOKa3ajl, YTO OCHOBHAs mpobieMa
3aKJIFOYAETCSl B HEMOJHOTE PACKPBITUSI OTBETCTBEHHOCTHU Jeno3utapuen. st ycrpa-
HEHHUS JTaHHOM TPOOJIeMBbl cliefyeT pa3padoTaTh TUIIOBYIO (OpMy JAOTOBOpa U JeTa-
JTU3UPOBATh CAHKIMU K YYACTHUKAM JIETIO3UTAPHOTO AOTOBOPA.
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NHCTPYMEHTBI CTPATEI'TYECKOI'O YIIPABJIEHUSA
ITPOU3BOJACTBOM B YCJIOBUAX HECTABUJIBHOCTHU

THE TOOLS OF STRATEGIC PRODUCTION MANAGEMENT
IN CONDITIONS OF INSTABILITY

N. 10. SIxkoBeHKoO
I. Y. Yakovenko

B nanHO#f cTaThe paccMaTpHUBAIOTCSA TOHSTHS «CTPATETUYECKOE YIPABICHUE)
U «CTPATETUYECKUE HMHCTPYMEHTHD). ABTOPOM MIPOBEJICH aHAIIN3 CYIIECTBYIONIUX WH-
CTPYMEHTOB CTPAaTETHYECKOTO yIpaBicHUs. BuieraeHbl COBpEeMEHHbBIC HAMPABICHUS
OpraHu3aliii U MPUMEHEHUE HOBBIX UHCTPYMEHTOB CTPATETUYECKOTO YIPABIICHUS B
YCJIOBUSAX HECTAOMIIBHOCTH.

This article discusses the concept of "strategic management" and "strategic
tools". The author analyzes the existing tools of strategic management. Selected
modern trends in organizations and application of new strategic management tools in
conditions of instability.

Knrwouesvie cnosa: ctparernyeckoe ymnpaBieHUE, HHCTPYMEHTBI CTpaTeruye-
CKOTO YIIpaBJICHUs, HEONIPEAEIEHHOCTh, PUCK
Keywords: strategic management, strategic management tools, uncertainty, risk

HeonpenenenHocts 1 HECTAOMIBHOCTh Pa3BUTHS MHUPOBOW 3KOHOMHKH IIpe-
MSATCTBYET pELICHUIO Haubosee BaXKHON U CIIOKHOM 3aJaul MEHEKMEHTa, OCHOBaH-
HOM Ha OIPENEJICHUH OCHOBHOI'O HANpPABJIEHUs pasBUTHUSA Npenunpusatus. 1loatomy B
OpraHu3alyy 0co00€ BHUMAHUE YJIEISETCS CTPATETMYECKOMY YIIPaBJICHHUIO.

Yro xe mpenacraBisieT coOol crpaTerndyeckoe ynpasieHue? CTpaTernyeckoe
YIPaBJIIEHHE - 3TO YIPABJIEHUE, KOTOPOE BUAUT B OCHOBE OPraHU3ALMH YEJIOBEUECKUN
norteHuuan [1]. Takke mpu CTpaTErMyecKOM YNPABIEHUM IMPOU3BOACTBEHHAS €S-
TEJIbHOCTh OPUEHTUPYETCS Ha 3alpOChl MOTPEOUTENEH, TPOUCXOAIT THOKOE pearupo-
BAHUE U CBOCBPEMEHHBIE U3MEHEHHS B OPTAHU3ALMHU, KOTOPBIE OTBEYAIOT BBI30BY CO
CTOPOHBI OKPYKEHUS U MO3BOJIAIOT JOOUTHCA KOHKYPEHTHBIX IpeuMylecTB. Bee 3to
B JAJBHEHUIIEM JAaeT BO3MOXXHOCTb OPraHM3allMM BBDKUBATH B JOJITOCPOYHOM IIEep-
CIIEKTUBE U IIPU OTOM JOCTUIaTh CBOUX LEJIEH.

CucreMa 1uIaHMpOBaHMs B 00JIaCTH MPOM3BOJACTBA U pealM3alluU MPOIYKIUH,
TpyZa, U3AE€PKEK U 1IeH, GUHAHCOB MPEANPUATHS POPMUPYETCSI HA OCHOBE CTPATETHU
OpraHM3alliHd, TEM CaMbIM CIVIAKMBASA U ANANTUPYs ACATEIBHOCTb MPEINPUATUSA K
BO3/ICMCTBUIO BHEIIIHETO OKPYKEHUS.

Pa3zpaboTka 3(eKTUBHON CTpaTErnu yIpaBieHHs] IPOU3BOJICTBOM IIPEAIOA-
racT HajJu4ue y MEHEDKEPOB OpraHM3aluy MPOCTOr0 M JOCTYIIHOIO MHCTPYMEHTA.
[ToHsiTHE «UHCTPYMEHT» MPOMCXOAUT OT JIATUHCKOIO «instrumentum», KOTOpOE
O3HaydaeT opynaue (CpeacTBO) TpyZa YEJOBEKA WIIM UCIIOJHUTEIbHBIA MEXaHU3M Ma-
IIMHBI JUJIS BBIOJIHEHUsI HeoOXxoaumon pabotsl. Ilog MHCTpyMeHTaMu cTpaTeruye-
CKOTO YIPAaBJIEHUS HEOOXOAWMO IMOHMMATh COBOKYIIHOCTh KOHLEMIMM, MOJXOAOB,
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CUCTEMBI MOKa3aTesei, METOJIOB, MOJIENICH, TPUMEHSIEMBIX B MPOLIECCE MPUHITUS U
peanu3aluy yrnpaBieHYECKUX PEIICHUM, HanpaBlIeHHbIX Ha 3()(PEeKTUBHOE pa3BUTHE
NPEANPUITUA B JOJTOCPOUHOM NEPCTIEKTURE [2].

MHorue yTBEPKAAKOT, YTO HMCHOJIb30BAaHUE HUHCTPYMEHTOB CTPATErHYECKOrO
YIOPABJICHUS HE aKTyaJIbHO JJIs OOJIBIIMHCTBA OTEUYECTBEHHBIX U 3apYyOEKHBIX KOM-
nanui. Ha camoM nene 310 He Tak. J[aHHBIE MHCTPYMEHTHI SIBISIOTCS KIOUOM K
BBDKMBAHUIO JIJII MHOTMX OpPraHM3aluii B yCJIOBUSX HecTaOuiabHOCTH. HecmoTps Ha
Pa3JIMYHbIE YCJIOBUS, OTJEIbHbIE UHCTPYMEHTBl HEU3MEHHO MPUHOCST IMOJb3y. DTO
MOATBEPIKIACT €KETOAHBIN OMPOC PYKOBOJUTENCH KOMIAHUN 00 MCIOIb3yEMbIX WH-
CTPYMEHTaX W TEXHHKaX, KOTOPBI MpoBOaUTCS opranu3aiuei Bain & Company ¢
1993 roma. Jlo cux mop Hanbosaee 3PpheKTUBHBIMY IIPU3HAIOTCS TaKUE KIACCUUSCKHUE
WHCTPYMEHTBHI KaK CTpaTerMuecKoe IJIaHUPOBAHUE, MUCCHUSI U BHJICHHUE, OEHIMapKe-
THHT.

Takke K OCHOBHBIM MHCTPYMEHTAM CTPATETHYECKOr0 YIPABICHUS MOXHO OT-
HECTH CJICYIOIINE: CTPATErMYECKUN aHaJIN3, CTPATErnYECKOe TUIAHUPOBAHUE, Opra-
HU3aIMs BbIOOpA M peau3alii CTPATEeruu, CTPAaTeTHYeCKuil KOHTpoib. Kaxapiid u3
JAHHBIX UHCTPYMEHTOB UMEET CIOXKHYKO CTPYKTYpY M COJAEpKaHUE. XOTS JaHHBIC
WHCTPYMEHTBI U SBJISIIOTCSL OTHOCUTEIBHO CaMOCTOSTEIIBHBIMU, OHHM HaXOJATCS
MEX]1y COOOM B TECHOM B3aMMOCBSI3U U B3aMMO3aBUCUMOCTH.

Ha naHHbBIi MOMEHT KOMIIAHMM TPUMEHSIOT COBPEMEHHBIE HUHCTPYMEHTHI
CTPATErun4ecKoro ympaBJ€HHUs, HE UCKJIIOYas U HUCHOJIb30BAHUS KJIACCUUYECKUX HH-
ctpyMeHToB. [lanee paccMoTrpuM HauOojiee HCMOJb3yeMble OpTraHM3aIlUsIMH HH-
CTpyMEHTHI (Tab. 1).

Tabnuma 1 - OCHOBHBIE HHCTPYMEHTHI CTPATETHUYECKOTO YIPABJICHUS

NucTpymeHT OCHOBHasl CyTh TPUMEHEHUSI
IIpoueccHo- OrtcnexuBanue OOMMX M KOCBEHHBIX H3JIEPKEK IO BCEM IMPOIECcCaM,
OpPUEHTUPOBAHHOE MPUBS3KA UX K KOHKPETHBIM MPOJYKTaM U KIHEHTaM.
yYIpaBICHUE

COanancupoBaHHas CH-
cTema rnokasarenei 3¢-
(heKTUBHOCTH JICSITCITb-
HOCTH

HepeBon MHUCCHUH U BUACHHA B KOJIMYCCTBCHHBIC U3BMCPCHUA U OTCIICKU-
BAaHUC NOCTUIKCHUA MCHCIKMCHTOM ONPCACIICHHLIX PC3YJILTATOB.

benumapkeTunr

CpaBHeHue 3aTpaT U MPOU3BOIUTEIBHOCTH U BHYTPEHHUMHU U BHEIIHUMU
TOYKaMHU OTCYETa U BHEIPEHUE HA 3TOM OCHOBE JYUIIUX MPAKTUK JJIs 10-
CTH)KEHHUS MTOCTABJICHHBIX IEJIEH.

KiroueBas koMIieTeHIUs

BBI,Z[@.H@HI/IG U MHBCCTUIIHA B CIICHUAJIBHBIC HABBIKH UJIWM TCXHOJIOTHH, UYTO
CO31a€T YHUKAJIbHYIO ICHHOCTD JJIS1 KIIMCHTOB.

Benuyproe ¢punancupo-
BaHHE

HpezmonaraeT HWHBCCTHPOBAHUC B HOBBIC IMPOAYKTHI MM TCXHOJIOTUU YC-
pe3 puHaHCcHpoBaHUE OM3HECa BHYTPH WJIM BHE KOMIIAHUH.

VYpaBneHue OTHOLIEHU-
SIMM C KJIMEHTaMU

COop wmHbOpManuu AJIs JIYYIIEr0 TMOHMMAHUS KEIaHWW KIUEHTOB U
yaeprkaHus Hanbosiee MpuObUTbHBIX.

N3mepenne ypoBHS yni0-
BJICTBOPCHHOCTH KJIMCH-
TOB

C6op uHMOpMALIUYU Ui U3MEPEHHSI YAOBIETBOPCHHOCTH OCHOBHBIX MO-
TpeOHOCTEH KIIMEHTOB

CerMeHTanusa KINEHTOB

[onpasnenenue peIHKOB Ha TPYIIBI KIMEHTOB MO OOLIMM IpPU3HAKaM C
LIEJIbIO CO3/IaHNUsI HOBOT'O CIEUAIBHOTO MPEUI0KECHHSI IPOTYKTA.
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Cokpanienue 3aTpar
BpEMEHU

YMeHbIlIeHHe 00IIero BpeMEHHW OT Tpoliecca CO3JaHUsl KOHIICHIUU 10
HEIMOCPEICTBEHHOW TOTOBHOCTH MPOAYKTA.

Crparerun pocra

Hampasiienue pecypcoB Ha BO3MOXKHOCTH, KOTOPBIE 0OECIICUMBAIOT MPH-
OBUTHHBIN POCT.

VYnpapieHue 3HaHUSIMU

Pa3BuTHe cucrem u npoueccoB Mo UASHTU(PUKAUU U PACIPOCTPAHEHUIO
WHTEJJICKTYaTbHBIX aKTUBOB KOMITAHHH.

Crparerun pocra

Hanpasnenue pecypcoB Ha BO3MOXKHOCTH, 00€CIEUHBAIOIINE MPUOBLIb-
HBIN POCT.

VYnpapieHue 3HaHUSIMU

Pa3BuTHe cuctem U mpoueccoB Mo UASHTU(GUKALUU U PACIPOCTPAHEHUIO
WHTEJJICKTYaTbHBIX aKTUBOB KOMITAHHH.

AHanus3 BO3MOKHOCTEN
CMEHBI PEIHOYHBIX TEH-
JIEHITNN

BrisiBIeHHE paHHUX CUTHAJIOB BO3MOKHOW CMEHBI PIHOYHBIX TECHICHIUN
U HOBBIX TEXHOJIOTHM.

Muccus 1 BueHue

KomudummpoBanHoe ornpeeneHne On3Heca KOMIIAHHUH, [IEJIeH, MOIX0I0B
U JKeTIaTeNIbHOM MO3UIIUY B OYAYIIIEM.

[TepcorndunupoBaHHBII
MapKETUHT

Opranu3zanus OOIIMPHOTO W CHUCTEMATHYECKOTO OOIICHHS C WHIUBUIY-
aJIbHBIM KJIMEHTOM C IIEJIbI0 MEePCOHANM3alUN AUaliora ¢ HUM U TMPeJo-
CTaBJICHUS WHIMBHUIYATM3UPOBAHHBIX TOBAPOB WJIH YCIIYT.

Omnutara 1o pe3ynapTaTam

[IpuBs3bIBaHME KOMIICHCALIUU MEHEIDKEPOB K U3MEPSIEMBIM U KOHTPOJIU-
PYEMBIM LIEIISIM.

PeumxunupuHr 6usHec-
IPOIIECCOB

PanukanbHbple U3MEHEHHS B KIIIOYEBBIX OM3HEC- MPOLECCax C LEIbI0 J10-
CTHKEHMsI CYIIECTBEHHOI'O MOBBIIIEHUS MPOU3BOAUTEIBHOCTH U Kaue-
CTBa, COKpAIllEHUs 3aTpaT BPEMEHHU.

HNHTerpanus uenoyku
IIOCTaBOK

CuHXpOHU3AIMS YCUIIUN HECKOIBKUX CTOPOH/TIOCTABIIMKOB, TPOU3BOIH-
TeNel, MUCTPUOYTOPOB, MUIEPOB W KIMEHTOB IS JOCTHIKCHHUS HETpe-
phIBHOTO O0OMeHa MH(pOpPMAIIMEH, TOBapaMH W YCIyraMH 4epe3 TPaHUIIbI
OpraHu3aluu.

ToTtanpHOE ynpaBiieHHE
KaueCTBOM

[TpuBsi3pIBaHUE TPeOOBAHMI KIIMEHTOB MO XapaKTEPUCTHKAM K MPOIYK-
TaM WJIN yCITyraM JJisl JOCTHKCHHsI IeTIN — HYJIeBOro Opaka.

OcTtanoBuMcs 60jee moIpOoOHO HA HEKOTOPBIX U3 MPECTABICHHBIX BBIIIE HH-

cTpymeHTax. MHTerpanus 1eno4Ky MOCTaBKU OCYIIECTBIISIETCS B OCHOBHOM 3a CYET
COBEpIICHCTBOBAaHUA IMpolecca oOMeHa HH(OpManMend Mexay MapTHepaMu. ITO
CHWKAET 3aTpaThl M YIydIlaeT IianupoBanue. Uem Oombineit madopmarmeit odmamga-
€T TIOCTABIIMK, TEM TPOIIE eMy IJIAHUPOBATh M MPUHUMATh 00JIee B3BEIICHHBIC Pe-
meHus o nocraBkax. Komnanust Toyota ucnosnp3yeT CUCTEMY IUIAHUPOBAHUS MaTe-
puanbHO- TexHudeckoro cHaOxkenus: (MTC), uToObI TOMOYB TTOCTABIIMKAM MPOTHO-
3UpOBaTh COPOC Ha UX MPOAYKIMIO. brarogaps ynydiieHu0 MHPOPMALMKU MOCTaB-
MIMKA HMMEIOT BO3MOKHOCTh O0O€CIEeYMBATh TapaHTUPOBAHHOCTH IOCTABOK IIPH
MEHBIIIEM YPOBHE CTpaxoBbIX 3amacoB. Ho cama kommanus Toyota npu pa3mernieHuu
3aKa30B Ha CHaO)KeHue He Oa3upyeTcs Ha MporHo3ax cucreMsl mianupoBanus MTC.
OcHOBOI1 3aKa30B Ha CHaOXeHUE ABISIETCS (DAKTUUECKUN CIPOC HA MPOAYKIIUIO KOM-
NaHUU. A TPOrHO3bl MOMOTAIOT MOCTABIIMKAM CHU3UTh HEONPEIEIEHHOCTh U COOT-
BETCTBYIOIIIUE PACXObI.

KoHTpoabs kauecTBa MpOU3BOJCTBEHHBIX MPOIECCOB U TOTOBOW MPOAYKIUH -
OCHOBHOE YyCJIOBHE TIPHUBJICUCHUS MOTPEOUTENEH M CHIDKCHHS M3JICPIKEK. YTpaBJe-
HUE Ka4YeCTBOM B OCHOBHOM HE OTPaHWYMBACTCSA (QYHKIIMOHATHHBIME TIOIpa3/ICTICHU-
SIMU ¥ OpraHu3alieil B 1EJIOM, OHO UJIET Jajblie U OPUEHTUPOBAHO B MEPBYIO OUe-
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penr Ha notpebutens. Hanpumep, komnanuun BMW u Toyota mpousBoasaT aBToMo-
OWJIM BBICOKOI'O KayeCTBa, HO B CBOMX PEKJIAMHBIX KOMITAHUSX MOJYEPKUBAIOT pa3-
HbIE JIOCTOMHCTBA CBOMX TOBAPOB.

Takum 00pa3om, AJis 000N OpraHU3alMKi BaXKHO COXPAHUTH CBOU MO3UIUU B
YCJIIOBUSIX NOCTOSIHHO MU3MEHSIOMIEHCSA SKOHOMUKHU. {151 JOCTHXKEHUS MMOCTAaBIEHHBIX
LEJIEN U MOBBILICHUS PE3yJbTaTUBHOCTU CBOEH AESATEIbHOCTU, PYKOBOJIUTEISIM KOM-
NaHui HEOOXOJUMO MPUMEHSTh CTPATErMUE€CKUE NHCTPYMEHTBI HE TOJILKO B MPOILIEC-
ce ympaBJeHUs, HO U B Mpollecce Mpou3BoAcTBa. Hanbonbuuii e pe3ynbTaT MOXKeT
OBITh MOCTUTHYT HE NPHU HUCIOJIB30BAaHUM OJHOTO KOHKPETHOTO WHCTPYMEHTa IJis
pelIeHus TOM WM UHOM 3a/layuMl, a MpU MPUMEHEHUH BCEH COBOKYIMHOCTH HEO0OXO -
MBIX METOJIOB ¥ CIIOCOO0B, 3 (HEKTUBHOCTH IEUCTBUS KOTOPHIX B OYAET MPOSBIATHCS
B MX B3aMMOBIIMSIHUM JIPYT HA ApyTa.
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СБАЛАНСИРОВАННАЯ СИСТЕМА ПОКАЗАТЕЛЕЙ

BALANCED SCORECARD



А.Р. Бахтиярова

A.R. Bakhtiyarova



В статье рассмотрена концепция сбалансированной системы показателей и возможность ее применения организациями с целью обеспечения эффективного и результативного процесса реализации стратегии развития предприятия. Предложенная концепция основана на причинно-следственных связях между стратегией, стратегическими целями, их параметрами и факторами получения планируемых результатов. 

In article the concept of the Balanced Scorecard and a possibility of its application by the organizations for the purpose of ensuring effective and productive implementation process of the development strategy of the entity is considered. The offered concept is based on causes and effect relationships between strategy, strategic objectives, their parameters and factors of receipt of the planned results.



Ключевые слова: сбалансированная система показателей, ключевые показатели эффективности, планирование

Keywords: balanced scorecard, key performance indicators, planning



В настоящее время национальная экономика переживает времена кризиса, происходит ужесточение конкуренции, смена системы ценностей и запросов, удовлетворяющих потребителей. В сложившейся ситуации необходима разработка гибких и адаптивных систем стратегического планирования, так как высокоактивная внешняя среда предъявляет все более высокие требования к системам планирования и контроля. Общепринятые инструменты стратегического планирования уже не соответствуют ни актуальной динамике, ни стремительной смене стратегий, так как они были разработаны в иных условиях и в другое время.

Сбалансированная система показателей была разработана на основе выводов исследования, которое провели в начале 1990-х гг. профессор Гарвардской школы бизнеса Роберт Каплан и президент консалтинговой фирмы Renaissance Solutions Дэвид Нортон. Они доказали, что традиционные финансовые учетные показатели, такие как окупаемость вложений и период окупаемости, показывали неполную и неактуальную картину результатов деятельности организации, которая затрудняла создание долгосрочной пользы для бизнеса. Продемонстрировав слабые стороны и неопределенности в предшествующих подходах, в своей методике авторы представили четкое описание того, что нужно измерять, чтобы сбалансировать финансовую деятельность компании.

Главная идея сбалансированной системы показателей заключена в изменении общепринятой системы критериев деятельности бизнеса благодаря увеличению количества показателей и использованию нетипичной структуры, которая устанавливает контакт между стратегическими целями и основными факторами их достижения [1]. 

Вследствие этого одной из основных инициатив, которые предпринимают большинство динамично развивающихся компаний, является построение:

– организации, сосредоточенной на потребителя;

– организации, сфокусированной на рост;

– бизнеса, ориентированного на стратегию [2].

Сбалансированная система показателей восполняет существующую систему финансовых параметров. Цели и показатели данной системы следует формировать с учетом стратегии определенной компании и рассматривать ее деятельность по четырем аспектам [1]: 

1) Финансы. Содержит финансово-экономические показатели на уровне компании или бизнес-направления, отображающие стратегические цели акционеров.

Финансовые показатели входят в систему показателей, так как они дают оценку экономическим последствиям принятых решений и представляют собой индикаторы соответствия стратегии компании, ее осуществления и воплощения общему плану усовершенствования организации в целом. 

2) Рынок/Клиенты. Содержит показатели, которые характеризуют реакцию среды на способность компании исполнять пожелания клиентов для достижения финансовых целей.

Клиентская составляющая в системе показателей рассматривается руководством как потребительская база и сегмент рынка, в котором конкурирует компания, а также как результирующий показатель ее деятельности в целевом сегменте. Сюда можно отнести такие критерии, как удовлетворение потребностей клиентов, расширение клиентской базы, объем и доля целевого сегмента. 

3) Внутренние процессы. Содержит показатели, которые характеризуют эффективность бизнес-процессов для достижения цели в двух вышеперечисленных областях.

Показатели этого направления сфокусированы на оценке внутренних процессов, от которых в большой степени зависит удовлетворение потребностей и выполнение финансовых задач компании в целом. Также стоит отметить, что система показателей в большинстве случаев формулирует новые процессы, в ходе решения финансовых задач и выполнения пожеланий клиентов.

4) Сотрудники/Инфраструктура. Содержит показатели возможности обеспечивать эффективность ключевых бизнес-процессов при помощи нематериальных активов - компетентность и культура персонала, управленческая и технологическая инфраструктура.

Данная составляющая выявляет инфраструктуру, которую необходимо создать, чтобы обеспечить долговременный рост. Корпоративное обучение и карьерный рост берут за свою основу персонал, системы и организационные процедуры. Первые три составляющие сбалансированной системы выявляют достаточно большую разницу между реальными возможностями персонала, систем и организационных процедур, требующихся для усовершенствования деятельности. Для ликвидации этого недостатка компании следует инвестировать средства не только в переобучение персонала и усовершенствование информационных технологий и систем, но и в установление взаимосвязи между организационными процедурами и каждодневными операциями. 

Основываясь на выбранной стратегии,  следует внести стратегические цели в таблицы, которые отражают данные по каждому из четырех аспектов. Затем, для каждой цели нужно определить показатели, характеризующие степень ее достижения. Кроме того, необходимо сформировать перечень мероприятий, которые показывают процесс осуществления плана и темп достижения поставленных целей. Далее следует проверить сбалансированность и непротиворечивость заданных показателей путем логики причинно-следственных связей — таким образом, через достижение показателей последних уровней будут достигнуты показатели первых уровней. Данные показатели надлежит распределить на подразделения компании, затем в каждом подразделении за них назначить ответственное лицо.

Сбалансированную систему показателей как инструмент стратегического планирования можно охарактеризовать тем, что все действия компании взаимосвязаны и имеют четкие индикаторы, отображающие процесс выполнения плана и темп достижения целей

Концепция сбалансированной системы показателей апробирована на опыте достаточно большого числа компаний, из которого следует, что [2]:

1) хорошо спланированная и организованная реализация стратегии более значима, чем качество самой стратегии;

2) использование в управлении компанией исключительно финансовых показателей не позволяет благополучно достигнуть цели долгосрочной максимизации стоимости предприятия.

Кроме того, сбалансированная система показателей достаточно значима еще и потому, что за свою основу она берет построение многоаспектной системы планирования и контроля, т.е.:

– преобразование перспективных планов и стратегии в форму конкретных показателей в целях оперативного управления;

– рост эффективности принятия управленческих решений;

– обеспечение взаимодействия стратегии с системой бюджетирования;

– оценка деятельности подразделений в пределах достижения стратегических целей компании;

– разработка результативной системы мотивации;

– необходимость внедрения системы мониторинга.

Следовательно, сбалансированная система показателей координирует стратегические результаты и факторы их достижения путем установления и отслеживания причинно-следственной связи между ними. Большая часть факторов достижения описывается через нефинансовые показатели, которые не фиксируются традиционными системами учета, а если фиксируются, то не согласовываются с финансовыми результатами [3]. 

Общеизвестно, что большинство западных моделей планирования не находят практического применения в российских организациях. Как правило это происходит из-за несовпадения условий среды, в которой они разработаны и внедряются. 

Анализ финансовых показателей приводит к анализу следствий правильно принятых решений вместо выявления таких решений. Оценка нефинансовых показателей нужна для поиска причин и виноватых, но не является полноценным инструментом для принятия инициативных управленческих решений.

Применение нефинансовых показателей проводится на уровне подразделений, но пока не является инструментом стратегического планирования на предприятии на уровне высшего руководства компании. Финансовые показатели имеют большую инерцию, чем нефинансовые, корректирование финансовых ухудшений обходится дороже, чем корректирование нефинансовых.

Итак, разработанная Р. Капланом и Д. Нортоном система из четырех составляющих не может в полной мере описать всю производственную и коммерческую деятельность компании. Тем не менее, сбалансированная система показателей достаточно актуальна для внедрения ее на современные предприятия и может быть дополнена в зависимости от ситуации другими параметрами. При этом базовый набор параметров должен быть адаптирован к специфике конкретной отрасли или организации.

Таким образом, сбалансированная система показателей позволяет решать задачи, поставленные перед стратегическим планированием, с учетом особенностей отрасли, кроме того она является системой мониторинга для формирования воздействий на стратегические факторы развития предприятия. 
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ВЕДЕНИЕ ЭЛЕКТРОННОГО БИЗНЕСА НА ПРИМЕРЕ КОМПАНИИ «ЭЛЬДОРАДО»

E-BUSINESS ON THE EXAMPLE OF THE «ELDORADO» COMPANY

Я.Е. Башинская  

Y. E. Bashinskaya 



Рассматриваются основные положения ведения электронного бизнеса компании «Эльдорадо», его преимущества и недостатки. Представлены показатели динамики развития интернет-магазинов в России и объемы продаж в интернете по отдельным группам товаров.

There are advantages and disadvantages of e-business on the example of «Eldorado» company, the dynamics of the e-business`s development and sales volumes of different groups of goods in the Russia in this article.
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В настоящее время интернет используется как новая дополнительная среда ведения бизнеса. Компании, используя традиционные методы управления продажами, дополняют их виртуальными возможностями. 

Для объективного анализа динамики развития электронной коммерции были разделены понятия «интернет-компания» и «интернет-магазин». 

Предоставленные Интернетом неограниченные возможности ведения бизнеса являются предпосылкой возникновения виртуальных организаций. Так, Интернет-компания - предприятие, созданное, функционирующее и осуществляющее транзакции исключительно в электронной среде. 

В то же время, организации входят в Интернет в надежде получить новые возможности развития бизнеса и привлечения новых клиентов. Интернет-магазин, является дополнительным каналом продаж для традиционного предприятия, без которого оно может полноценно функционировать на рынке. 

Подтверждением стремительного развития ведения бизнеса с помощью интернет-магазинов является рост объемов продаж в виртуальной среде (рис.1) на российском рынке на период с 2010 по 2016 года, а также прогноз на 2017 год [1].

По данным InSales.ru (рис. 1) оборот интернет торговли за 2011-2016 года вырос в 4 раза, что говорит о интенсивном развитии электронного бизнеса в России. 





Рис 1. Динамика развития интернет-магазинов на российском рынке 2010-2017 (млрд. руб.) [1].

В 2016 году суммарный оборот российских онлайн-магазинов показал рост на 28% и составил 1000 млрд рублей против 780 млрд рублей в 2015. В 2017 году эксперты InSales ожидают увеличения объема интернет продаж на 25%. 

Темпы роста объемов продаж по отдельным группам товаров, приобретаемых в интернете за 2016 год различны (рис. 2).





Рис 2. Объемы продаж по отдельным группам товаров, приобретаемых в интернет-магазинах за 2016 год (млрд. руб) [1].

Согласно данным InSales.ru (рис 2), наибольшей популярностью покупок в интернете на 2016 год занимает электроника и бытовая техника. Объем продаж данного сегмента составляет более 140 млрд рублей [1].

Одной из наиболее популярных компаний бытовой техники и электроники является компания «Эльдорадо». «Эльдорадо» пользуется в своей деятельности передовыми технологиями и имеет свой интернет-магазин.

По отчету компании онлайн-продажи «Эльдорадо» составили 16 млрд 856 млн руб. за 2015 г. Тем не менее по сравнению с 2014 г. онлайн-продажи «Эльдорадо» сократились - в 2014 г. в интернете было продано товаров на 17,8 млрд руб. [3].

Из-за снижения объема продаж в 2015 году компанией был проведен анализ количества запросов онлайн-магазина со смартфонов, планшетов и компьютеров.

Анализ данных о трафике с различных устройств на сайт Eldorado.ru показал, что 24% запросов совершалось со смартфонов. Это значит, что каждый четвертый пользователь ищет информацию на сайте компании с телефона.

По результатам анализа было принято решение о разработке мобильной версии сайта магазина Эльдорадо. Разработанная мобильная версия сайта [3] отличается простотой и доступностью использования информации; присутствием быстрого звонка; полнотой, но не избыточностью информации; а также, минимальным путем до конверсии. 

После внедрения мобильной версии сайта компании «Эльдорадо», онлайн-продажи выросли на 37,7%, достигнув 23 млрд рублей (с НДС).

Однако, в Омском регионе продажи бытовой техники заметно падают, это касается не только компании «Эльдорадо», но в целом всех магазинов электроники. Некоторые магазины не достигают и порогового уровня рентабельности. Стоят вопросы о закрытии части магазинов. При таком положении ведение электронного бизнеса может значительно вытянуть компанию на омском регионе из кризисной ситуации. 

Для развития продаж бытовой техники и электроники в компании «Эльдорадо» были выявлены преимущества и недостатки ведения бизнеса в Интернете с помощью опроса. Так как большинство покупателей сначала знакомятся с товарами в режиме онлайн, а затем едут за покупками в магазин, опрос ста респондентов был проведен непосредственно в магазине «Эльдорадо» по адресу ул. Красный Путь, 91, Омск, Омская обл., 644043 двадцать третьего марта 2016 года. 

Респондентам представлялась возможность ответить в свободной форме на вопрос: «Какими, по вашему мнению, преимуществами и недостатками обладает совершение покупки в интернет-магазине «Эльдорадо?» Наиболее схожие между собой ответы респондентов были объединены. 

В результате, было выделено пять групп преимуществ: экономия времени при выборе товаров; описание полноценных характеристик товаров; богатый ассортимент; более низкая цена; удобство оплаты (рис. 3). 

Также, были выделены три группы недостатков: товар можно оценить только визуально; риск быть обманутым; трудности с доставкой (рис. 4).



Рис 3. Преимущества ведения электронного бизнеса, по мнению потребителей «Эльдорадо».

По данным опроса можно заметить, что наиболее значимым преимуществом для покупателей в интернет-магазине является экономия времени на поиск товара и совершение покупки. Доля данного ответа составляет 28% (рис. 3). 





Рис 4. Недостатки ведения электронного бизнеса, по мнению потребителей «Эльдорадо».

Наиболее значимым минусом для покупателей в интернет-магазине является то, что товар можно оценить только визуально, доля ответивших таким образом 37% (рис. 4). Однако, при опросе было выявлено больше плюсов ведения интернет торговли, чем минусов. 

Для устранения данных недостатков совершения интернет покупок можно прибегнуть к популярным инструментам привлечения покупателей к приобретению товаров в Интернете.

По отношению к минусам доставки компания может предложить покупателям бесплатную доставку товаров от определенной цены. Таким образом,  компания добивается расположения покупателей при совершении интернет продажи.

Для устранения минуса «товар можно оценить только визуально» в интернет магазине «Эльдорадо» может создать трехмерное изображение товара, которое можно повернуть в разные стороны, а также увеличить и уменьшить изображение. 

Минус «риск быть обманутым» обусловлен российским менталитетом. Потребители боятся приобретать товары в интернет среде, потому что боятся не получить товар, получить товар ненадлежащего качества или совершенно другой товар. Данное мнение у респондентов возникает, в основном, в связи с неудачным опытом покупок различных товаров в интернете. Для увеличения доверия потребителей к компании «Эльдорадо», и, как следствие, устранение минуса «риск быть обманутым» можно использовать оплату после доставки, а также возможность отказа товара при доставке, если он не соответствует требованиям. 

Также для привлечения покупателей в интернете, можно воспользоваться таким инструментом, как уникальное предложение для определенного канала. Например, предложить подписчикам «Эльдорадо» в какой-нибудь социальной сети в 20:00 по местному времени кодовое слово-купон на покупку товара через интернет-магазин, которое будет действовать всего 24 часа. За это время данная акция расползется по социальным сетям, что позволит компании нарастить дополнительную базу подписчиков и дать понять покупателям, что у компании для них есть много неожиданных сюрпризов [2].

Одним из приемов сохранения магазинов «Эльдорадо» в омском регионе может быть закрытие магазинов с наименьшей рентабельностью и создание «Центра выдачи продукции». «Центр выдачи продукции» - это не магазин, здесь нельзя просто купить, здесь покупатель получаете свой заказ, сделанный заранее. Данная деятельность практикуется многими компаниями, в том числе и «Эльдорадо» в других регионах. 

Потребитель совершает заказ на официальном сайте и после оплаты забирает заказ из центра выдачи. Стоит отметить, что в данном центре отсутствуют большие складские помещения, то есть товар заказывается заранее и не лежит в центре долгое время. Данная стратегия существенно сократит затраты компании в Омском регионе.

Таким образом, преимущества интернет-магазинов очевидны - не нужно переплачивать за персонал, аренду торговой площади, выставочные образцы товара, а потребителям не нужно ехать и долго выбирать товар в магазинах, все можно сделать невыход из дома.
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ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО УЧЕТА 

В ТУРОПЕРАТОРСКОЙ И ТУРАГЕНТСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.



FEATURES OF MANAGEMENT ACCOUNTING IN TOUR OPERATOR AND TRAVEL AGENCY ACTIVITY.



А.Т. Бекмагамбетова
A.T. Bekmagambetova

Данная статья посвящена проблеме постановки системы управленческого учета на предприятиях, ведущих туроператорскую и турагентскую деятельность. Особенности управленческого учета сгруппированы в разрезе жизненного цикла турпродукта. По результатам анализа выявленных особенностей деятельности турфирмы были выделены задачи управленческого учета.

This article is dedicated to the problem of establishing a system of management accounting for tour operators and travel agencies. Features of management accounting are grouped in the context of the life cycle of a tourist product. As a result, the tasks of management accounting were formed according to the analysis of the identified features of the activity of travel agencies and tour operators.
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Туристская индустрия представляет собой целый межотраслевой комплекс, а рынок туристских услуг и товаров имеет сложную структуру и свойственные только ему экономические показатели.

В тоже время туристская отрасль в России под влиянием экономической ситуации в стране и мировых геополитических процессов начала меняться необычайно активно. В соответствии с этим на данный момент имеет значимость то, в каком состоянии в турфирме находится система управленческого учета и анализа и насколько быстро она способна отреагировать на изменяющиеся условия, как на уровне рынка, так и на законодательном уровне.

Для формирования системы управленческого учета, в первую очередь, необходимо выделить особенности туристской отрасли и их влияние на данную систему.

Рассмотрим нюансы управленческого учета в туристской отрасли через жизненный цикл турпродукта. За основу примем модель, предложенную следующими авторами: А.А. Зеленин, М.Г. Леухова, Е.С. Генина. Она включает четыре стадии: разработка турпродукта, продвижение, продажа, упадок [2]. 

Разработка турпродукта предполагает маркетинговый анализ рынка, выявление потребностей потенциальных клиентов, поиск партнеров и составление турпродуктов.

Особую роль в маркетинговом анализе играет прогнозирование и управление рисками. Так, по мнению Н.К. Генераловой, особенность деятельности туристических фирм заключается в том, что они работают в условиях достаточно жесткой конкуренции и сезонных колебаний спроса[1]. Туристская отрасль имеет множество характерных черт, которые могут быть привлекательными для долгосрочного экономического развития. Прогнозирование в сфере туризма рассматривается как инструмент управления рисками [1]. Сегодня в туризме риски встречаются на каждом шагу, доказательством необходимости исследования рисков являются примеры банкротства крупных туроператоров по данным «Информационно-Туристического портала WORLD-S» [5]. Рисковыми факторами могут выступать инфляционные колебания, неустойчивость обменного курса, общественные настроения (уровень жизни, динамика реальных доходов населения, уровень безработицы), политические риски и т.д. [1].Иными словами, наличие рисковых факторов подчеркивает значимость маркетингового анализа для туристской отрасли.

По результатам изучения рынка формируется и составляется турпродукт. Турпродукту свойственно многообразие и комплексность, что усложняет управленческий учет. Данная специфика заключается в следующем: тур состоит из нескольких услуг. Данными услугами могут быть гостиничный сервис (проживание и питание могут рассматриваться как в совокупности, так и раздельно), перевозка, экскурсионные услуги, страховка и т.д. [4]. При этом комбинация данных услуг различна для каждого тура. Следовательно, данные услуги будут выступать калькуляционными статьями тура. Например, неполная себестоимость тура состоит из затрат на проживание, затрат на перевозку, процента с продажи тура «продавцу» (работнику, непосредственно работающему с клиентом).

Также туризму присущи и другие виды затрат. Так, например, в учете туроператоров большой объем составляют расходы на страхование, взносы в фонды Ассоциации «Турпомощь». В системе учёта туроператоров повышается роль контроля над оборотами деятельности, поскольку от объема реализованной продукции зависит сумма взносов в фонды и сумма страхования. 

Следующая стадия жизненного цикла турпродукта – это его продвижение, которое осуществляется путем рекламных кампаний. Затраты на рекламу занимают весомою долю в расходах туроператора. В системе управленческого учета необходимо организовать систему формирования базы данных с целью оценки эффективности работы различных источников рекламы.

Продажа туров турагентами осуществляется в большинстве случаев при непосредственном контакте с людьми [2]. Так, еще одним немаловажным элементом системы управления является управление персоналом. Широкое участие людей в процессе реализации услуги оказывает весомое влияние человеческого фактора на сбыт турпродукта. Тем самым, одной из задач управленческого учета является повышения эффективности и качества обслуживания клиентов [2].

В системе управленческого учёта могут быть предусмотрены следующие показатели:

· Производительность труда;

· Число постоянных клиентов;

· Норма и качество обслуживания клиента и т.д.

Также продажа туров может осуществляться в режиме онлайн. Таким способом чаще всего пользуются туроператоры при взаимодействии с турагентами. Для осуществления данных сделок создаются специальные системы бронирования, которые базируются на фирменном сайте туроператора. Так, туроператоры вынуждены продвигать свои сайты, тем самым увеличивая затраты на рекламу и на формирование нематериального актива.

Последняя завершающая стадия состоит в снижении спроса на турпродукт и снижении рентабельности. Как следствие, приходится отказываться от его реализации и формировать новый.

Таким образом, основными моментами, определяющими специфику системы управленческого учета в организациях туристской отрасли, являются:

1. Значимость маркетингового анализа;

2. Наличие особых видов затрат;

3. Наличие калькуляционных статей тура по бизнес-процессам;

4. Оценка эффективности труда и качества обслуживания;

Также немаловажным элементом являются анализ финансового результата и анализ финансовой устойчивости [3]. Последний особенно актуален ввиду многочисленного разорения туроператоров и турагентств.

Сформированная на основе предложенного подхода система управленческого учета позволит решать целый комплекс задач, включая: прогнозирование рисков, выявление общественных настроений, потребностей клиентов, оценка эффективности рекламных кампаний, формирование достоверной информации о себестоимости туров, планирование и контроль экономической эффективности предприятия, выявление резервов повышения эффективности деятельности, контроль над уровнем финансовой устойчивости предприятия.
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КЛАССИФИКАЦИЯ МЕТОДОВ ДИАГНОСТИКИ 

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ РЕГИОНА

CLASSIFICATION OF METHODS OF DIAGNOSTICS OF SOCIO-ECONOMIC DEVELOPMENT OF THE REGION 



К.И. Белова 

K. I. Belova 



Статья посвящена исследованию диагностики социально-экономического развития региона. В работе предложена классификация методов диагностики, рассмотрены возможности их применения.

The article is devoted to diagnostics of socio-economic development of the region. This paper presents the classification of diagnostic methods, discusses opportunities for their use.
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Адекватность модели региональной системы, а также общая эффективность диагностики находится в зависимости от правильного выбора методического инструментария. На основе анализа современной научной литературы можно сделать вывод, что в настоящее время при  исследовании проблем  развития регионов Российской Федерации  используется широкий спектр различных методов, эффективное использование которых для целей диагностики требует дальнейшего анализа и систематизации. Можно выделить несколько групп методов диагностики социально-экономического развития региона, основанных на использовании различных групп показателей оценки:

1. Методы математической статистики. При использовании данного метода рассматриваются следующие основные показатели: размах, дисперсия, коэффициенты вариации, асимметрии и эксцесса. Данные показатели рассчитываются на основании данных социально-экономического положения регионов - размера валового регионального продукта, объема промышленного производства, динамика объема произведенных инвестиций в основной капитал, размера средней заработной платы, уровня безработицы, обеспеченности жильем и других показателей.

Методы математической статистики широко применяются при проведении анализа различий между регионами, поскольку они позволяют выделить точную тенденцию в динамике показателей, позволяющих определить критические участки, где дифференциация является наиболее значимой. Однако, прибегать к этим методам стоит только на предварительном этапе диагностики, так как для проведения более полного анализа и разработки эффективных рекомендаций управления, необходимо использовать более «тонкие» подходы.

2. Методы рейтинговых оценок на основе индексного подхода. Рейтинговые методы являются наиболее популярными благодаря своей простоте и ясности. Методы оценки включают в себя методические разработки на основе таких интегральных показателей, как синтетические показатели эффективности регионального развития (ВРП на душу населения или отношение ВРП к стоимости региональной экономики; индекс качества (уровня) жизни; индекс человеческого развития; индекс глобальной конкурентоспособности.

Наиболее часто применяемые показатели комплексной оценки социально-экономического развития регионов, которые рассчитывается путем агрегирования частных показателей.

3. Модифицированные модели экономического роста и пространственная эконометрика. Данное направление анализа представлено в основном методами теории конвергенции (дивергенции). При проведении исследований по региональной конвергенции используются в основном модели экономического роста: неоклассические и эндогенного роста. К базовым концепциям конвергенции относят сигма-конвергенцию, бета-конвергенцию и стохастическую конвергенцию. Данное направление включает использование  следующих методов и моделей: статистических методов, в том числе коэффициента Тейла и коэффициента Джини, регрессии Барро в различных модификациях, цепей  Маркова, включения  в модель автокорреляции,  исследования временных рядов на стационарность и панельного  подхода. Практичный выбор зависит от цели исследования. Трудность использования этих методов связана с необходимостью привлечения значительных объемов статистических данных для построения временных рядов. Кроме того, большинство моделей конвергенции основано на макроэкономических показателях  (ВРП), которые не представлены на муниципальном уровне.

4. Методы структуризации пространства индикаторов в виде региональных кластеров. При использовании этих методов, разработанных учеными сибирской  региональной школы, на первом этапе  происходит  создание региональных кластеров. Затем проводится ранжирование регионов, нормирование (определяются  дифференцированные  желаемые состояния) и бюджетирования (оценка затрат на переход до нужного состояния). Центральным понятием в данном подходе является «зона приемлемых (средних) состояний», под которой «понимается такая окрестность точки средних по рассматриваемой группе регионов значений индикаторов, куда попадают регионы с общей численностью населения в ней не менее половины от общей численности населения всех регионов» [1, стр. 89-90]. При выполнении данных процедур получают конфигурацию средней зоны, выделяющую в пространстве индикаторов еще пять зон, которые естественно упорядочивают регионы между собой (неблагополучные, хуже средних, проблемные, лучше средних, благополучные). Дальнейшее развитие этого подхода привело к определению показателей, которые измеряют уровень дифференциации регионального развития. Применение процедуры многомерного ранжирования дает возможность преодолеть недостатки «псевдозамещения», которые возникают при построении рейтингов по одному показателю, когда регионы, развивающиеся односторонне, получают более высокие оценки. Еще одним преимуществом данного подхода является отсутствие необходимости введения априорных весов. Также необходимо отметить что комплексное использование методики подразумевает проведение не только диагностики ситуации, но и процесс разработки рекомендаций для осуществления корректирования региональной политики. 

5. Методы измерения центропериферийных различий. Эти методы позволяют дать количественную  оценку  степени поляризации региональной экономики, то есть степень отрыва выделяемых центров роста  от остальных населенных пунктов,   условно обозначаемых  как «периферия» [2]. Наиболее важные показатели  социально-экономического развития (стоимость основных фондов организаций; темп роста инвестиций в основной капитал, розничного товарооборота и т. д.) рассчитываются на душу населения. Кроме того,  обязательным является рассмотрение  темпов  роста указанных среднедушевых показателей и проводится анализ  специально построенных коэффициентов центропериферийных различий. К недостаткам данного подхода необходимо отнести ограниченную сферу применения, так как при его применении проводится   оценка динамики одного типа различий (между центром и периферией) и не отражаются различия между территориями, которые однотипны по статусу, при этом сближение уровней данных территорий с точки зрения социальной справедливости и стабильности является актуальной задачей регионального управления.

6.  Методы математического моделирования и оптимизации. Для решения задачи оценки и прогнозирования воздействия различных инструментов проводимой государственной региональной политики на уровень развития регионов, все больше используется имитационное моделирование с использованием информационно - аналитических систем поддержки принятия решений. В данных автоматизированных комплексах организованы процессы накопления и аналитической обработки информации, содержится инструментарий для системного моделирования и принятия решений [3]. Преимуществами моделирования являются возможности формирования обобщенной модели региональной системы и описания слабоструктурированных социально-экономических отношений в условиях неопределенности. Имитационное моделирование позволяет постепенно совершенствовать моделируемой подсистемы, анализ динамических процессов, исследовать большое количество альтернативных сценариев развития. К самым популярным современным концепциям методов имитационного моделирования относят системную динамику, агентное и когнитивное моделирования, а также статистическую концепцию[4].

Каждая группа методов диагностики социально-экономического развития региона обладает своими достоинствами и недостатками, которые могут быть снижена путем применения нескольких методов одновременно. В частности, математическое моделирование может быть дополнено качественным анализом, традиционные статистические методы – кластерным анализом, и ограничения статистических наблюдений (особенно при исследовании внутрирегиональных различий) могут быть преодолены путем применения социологических оценок. Выбор применяемых методов находится в зависимости от целей и направлений анализа.
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КОНФЛИКТ ИНТЕРЕСОВ НА РЫНКЕ ЦЕННЫХ БУМАГ

CONFLICT OF INTEREST IN THE SECURITIES MARKET

Е. О. Беляева

E. O. Belyaeva



Статья посвящена изучению проблемы урегулирования конфликтов интересов, возникающих на рынке ценных бумаг. Выявлены различные подходы отечественных и зарубежных авторов к понятию «конфликт интересов», рассмотрены различные точки зрения на классификации конфликта интересов на рынке ценных бумаг, определены факторы, влияющие на возникновение конфликта интересов как со стороны профессиональных участников рынка ценных бумаг, так и со стороны клиентов. 

The article examines the problem of conflict of interest that arise in the securities market.  The author has revealed the different approaches of domestic and foreign authors to the "conflict of interest" concept, considered the different points of view on the classification of the conflict of interests in the securities market, it identified the factors that affect the appearance of a conflict of interest on the part of the professional securities market participants, as well as from customers. The necessity of having effective procedures for the legal and judicial protection of the interests of investors in order to create a favorable investment climate in Russia.



Ключевые слова: рынок ценных бумаг, конфликт интересов,  инвестор, зашита интересов инвесторов, государственное регулирование, социальная ответственность

Кeywords: securities market, conflict of interests, investor, protection of investor’s interests, state regulation, social responsibility



В настоящее время решение проблемы конфликта интересов является одним из ключевых направлений защиты интересов инвесторов. Оппортунизм экономических субъектов, ограниченная рациональность, недальновидность инвесторов, стремление к сокрытию информации профессиональными участниками влекут за собой дополнительные расходы, связанные с разрешением конфликтов интересов, поиском информации, что вызывает необходимость урегулирования возникающих споров в процессе осуществления профессиональной деятельности на рынке ценных бумаг (РЦБ). 

Анализ научной литературы позволил выделить три основных методологических подхода к рассмотрению конфликта интересов: социологический, регулятивный, юридический. С точки зрения социологического подхода конфликт интересов рассматривают как столкновение субъектов взаимодействия с существенным различием их интересов, целей [7, с. 22]. В пределах юридического подхода авторы делают акцент на правовые отношения сторон и юридические последствия, которые влечет за собой конфликт интересов [3, с. 19]. Регулятивный подход основывается на анализе защиты интересов инвесторов на рынке ценных бумаг [4,5].  Чаще всего под конфликтом интересов на рынке ценных бумаг понимается ситуация, в которой ПУ РЦБ, руководствуясь интересами максимальной собственной выгоды, может сознательно совершать действия (или бездействовать) таким образом, что эти действия (или бездействия) могут нанести ущерб интересам клиента [2, с. 125]. 

Конфликт интересов на РЦБ регламентируется законодательством. Важным для обеспечения защиты интересов инвесторов является наличие действенных процедур правовой и судебной защиты инвесторов в случае их нарушения и существование конкретных механизмов и схем возмещения ущерба от недобросовестной деятельности участников фондового рынка. Основными правовыми актами являются ГК РФ, где в самих определениях различных видов ценных бумаг закреплены базовые права инвесторов; Федеральный закон от 05.03.1999 г. «О защите прав и законных интересов инвесторов» № 46-ФЗ; Федеральный закон от 22.04.1996 г. «О рынке ценных бумаг» № 39-ФЗ, который устанавливает обязательные требования к профессиональным участникам рынка ценных бумаг в целях контроля за соблюдением прав и законных интересов инвесторов и др.

В научной литературе конфликт интересов рассматривается, в основном, при совмещении профессиональной деятельности на рынке ценных бумаг. Однако такая точка зрения не полностью раскрывает суть конфликта интересов и взаимоотношения основных участников РЦБ.

Конфликт интересов на рынке ценных бумаг - это многоаспектное явление. Он проявляется на разных уровнях взаимодействия основных участников рынка ценных бумаг. Государство как регулятор финансового рынка осуществляет различные административные меры, что влечет дополнительную нагрузку на профессиональных участников рынка ценных бумаг, главная цель которых получение прибыли. Поэтому важно соблюсти баланс интересов государства и профессиональных участников рынка ценных бумаг. Конфликт интересов между различными профессиональными участниками рынка ценных бумаг выражается в рыночной конкуренции. В статье под конфликтом интересов будет пониматься обострение противоречий между имущественными и иными интересами профессиональных участников рынка ценных бумаг и внешних субъектов взаимодействия, вызванное асимметричностью распределения информации и несовпадением экономических целей. 

Конфликт интересов на рынке ценных бумаг классифицируется по таким основаниям как направление деятельности, характер нарушения, вид проявления, а также по последствиям для клиентов [2, с. 126-127; 1, c. 43-44]. Одной из форм проявления конфликта интересов на рынке ценных бумаг является конкурентная борьба. Кроме того, торговые сделки всегда сопряжены с противоборством экономических интересов.  

На возникновение конфликта интересов влияют следующие факторы: со стороны профессиональных участников таким фактором является идея максимизации прибыли, которая превалирует над такими аспектами, как оказание качественных услуг. Со стороны клиентов основными факторами являются низкая квалификация мелких инвесторов, нежелание клиента знакомиться с условиями договора на оказание услуг на финансовом рынке [2, c.125-126].

В нормативных документах регулятора одним из направлений защиты интересов инвесторов является решение проблемы конфликта интересов. В частности, в консультативном Докладе Банка России предлагается пересмотреть подход к определению «квалифицированного инвестора», предусмотренный в российском законодательстве и осуществить разбивку инвесторов в зависимости от их уровня благосостояния, уровня знаний, навыков работы на финансовом рынке на три основные категории (неквалифицированный, квалифицированный, профессиональный инвесторы). Кроме того, предлагается ужесточение рекламы финансовых инструментов, а также определение инвестиционного профиля клиента [10].

Таким образом, конфликт интересов рассматривается, в основном, с точки зрения уже заключенных договоров, но практически не изучается с точки зрения экономических интересов инвестора и профессионального участника до заключения контракта. Как отмечают зарубежные экономисты Э. Берглоф, Ж. Ролан, «если конфликт интересов должен быть каким-то образом разрешен ex post и все эти способы разрешения дорогостоящи, зачем создавать этот конфликт ex ante?» [9, c. 2]. 

Проблему конфликта интересов на рынке ценных бумаг невозможно решить исключительно постфактум. Это приводит к тому, что возникает проблема выбора оптимальной формы контракта, которая обеспечивает максимальную экономию трансакционных издержек, и основная задача сводится к разработке таких контрактов, которые лучше всего могут быть приспособлены к деталям конкретной сделки. Помимо юридических вопросов моделирования контрактов имеет место необходимость приобщения субъектов профессиональной деятельности к следованию принципам социальной ответственности.

Поэтому перспективным направлением является изучение конфликта интересов с точки зрения возможности его недопущения между субъектами еще на стадии подписания контракта. 
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АНАЛИЗ ЭКОНОМИЧЕСКОГО НЕРАВЕНСТВА И БЕДНОСТИ 
В СОВРЕМЕННОМ МИРЕ



ANALYSIS OF ECONOMIC INEQUALITY AND POVERTY 
IN THE MODERN WORLD



А.Е. Беннер

A.E. Benner



В данной статье рассматривается сущность экономического неравенства и бедности. Автор определяет показатели неравенства и бедности в российском обществе и дает рекомендации по сокращению неравенства и бедности в нашем обществе. В статье утверждается, что правительство  нуждается в расчете индикаторов, характеризующих  уровень  неравенства и бедности для разработки эффективной государственной и региональной политики.

This article examines the essence of economic inequality, poverty and considers the most popular measures of these phenomena. Author identifies parameters of inequality and poverty in Russian society and gives recommendations to reduce inequality and poverty levels in our society. The article claims that the government is a critical need to count the indicators characterizing the levels of inequality and poverty to develop efficient state and regional policies.



Ключевые слова: экономическое неравенство, бедность, неравенство в российском обществе

Keywords: economic inequality, poverty, inequality in Russian society

Nowadays we often hear about problems in socio-economic sphere within specific societies as well as in a global scale from Mass Media. As a result, we have simplistic perception of economic inequality and poverty. At the same time, in the modern world the majority of economic processes are determined by the structure of population. So, we need to have more information about these phenomena.  The purpose of my work is to examine the essence of economic inequality and poverty, to identify parameters of inequality and poverty in Russian society. In the slide you can see tasks of my work.

Economic inequality is usually defined as the difference between individuals or populations in the distribution of their assets, wealth and income [1, p.6]. 

It is  a phenomenon which exists on micro-, meso-, macro- and global level. But the majority of researchers focus on within-national and between-national inequalities. Factors of between-national inequality are orientation of the economy (the predominance of export/import,  structure of the economy); research and technical development of the country; historical factor; political and socio-economic situation in the country; size and density of population; favorability of  geographical position; the climatic conditions; the wealth and quantity of natural resources [2, p.19]. The factor analysis of inequalities between individuals living in the same country is no less interesting. We can highlight the following factors: differentiation of wages across industries and regions; state policy of incomes, prices and employment; system of social support [2, p.19]. 

Inequality have some consequences as like any other phenomenon. Consequences of between-national inequality are an uneven distribution of resources and limited access to the products of civilization for poor countries. 

But is within-national inequality always is a negative phenomenon? To answer this question, scientists have divided inequality into normal and excessive ones. The normal inequality is a positive phenomenon which generates powerful incentives for economic dynamics. However, the excessive inequality hinders economic development and causes poverty among large segments of the population [3]. 

Now we consider measuring methods of economic inequality and poverty. 

A simple measure of within-national inequality is the decile dispersion ratio, which presents the ratio of the minimum income of the richest 10 percent of the population to the maximum income of the poorest 10 percent of the populations [4, p. 104].  But the most widely used measure is the Gini coefficient. It is based on the Lorenz curve (figure 1). To construct the Gini coefficient, graph the cumulative percent of households (from poor to rich) on the horizontal axis and the cumulative percent of income on the vertical axis. Each point on the curve relates to the share of income and share of population which gets this part of income. The diagonal line represents perfect equality [4, p.104]. 

Headcount index gives the percent of people who are poor because their income is below a poverty line.

Poverty deficit shows the total amount of money needed to bring all those who are poor up to the poverty line. 
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Fig.1 Lorenz curve

Now let’s analyze the economic structure of Russian population. 

Table 1 shows the distribution of total money income in Russian society last year. According to the data, 3/5 of population with middle incomes had approximately the same income which the richest 1/5 of population had. In Russia there is an  excessive inequality because coefficient of funds is more than 8.

Table 1 - The distribution of total money income and characteristics of differentiation of monetary incomes of the population [5]



			

		Total money income

		including 20- % groups, in %

		

		Gini coefficient



		

		

		The first (with the smallest incomes)

		The

second

		The

third

		The fourth

		The fifth (with the biggest incomes)

		Decile coefficient of funds 

(in times)

		



		2015

		100

		5.3

		10.0

		15.0

		22.7

		47.0

		15.6

		0.412







To get visibility of analysis we can build the Lorenz curve based on these data (figure 2).
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Fig.2 Lorenz curve

The main cause of inequality is a high inter - sectoral salary differentiation (table 2). In 2015 the highest monthly salaries have been got by employees of financial sector, mining and manufacturing industries (oil refining). It is more than average salary among all industries in 2 times. This distribution is connected with different importance of sectors for Russian economy: the most profitable sectors are oil extraction and oil refining. Textile production is not the industry of specialization for our country and so employees of this industry get low salary. 

Table 2 - Average monthly nominal accrued salary of employees in organizations by types of economic activity in the Russian Federation (in rubles) [5] 



		

		2011

		2012

		2013

		2014

		2015



		Total economy

		23369.2

		26628.9

		29792.0

		32495.4

		34029.5



		Extraction of fuel and energy minerals

		51587.9

		57209.7

		61084.1

		66779.5

		71417.6



		Textile and garment  production

		11004.4

		12095.4

		13488.5

		14453.1

		5757.6



		Manufacture of leather, products from leather and manufacture of footwear

		12350.9

		13135.7

		14725.1

		16118.6

		17796.3



		Manufacture of coke and oil

		48462.6

		59195.0

		64760.1

		75516.9

		81605.2



		Financial activity

		55788.9

		58999.2

		63333.0

		68564.5

		70087.7







High levels of inequality are also explained by the concentration of revenues from ownership in the hands of small population groups. The weakness of  Russian tax system is another factor of income inequality. 

Income inequality is the enduring phenomenon but its level is continuously changing.  Since the transition to a market economy in 1991, the inequality in Russian society has sharply increased. The largest increase has observed in the first few years of the transition period when the economy collapsed. At that moment, a large part of the population were below the poverty line, and only a few were able to use newly opened opportunities. But in recent decade value of Gini coefficient is decreasing.  This trend, which appeared after 2007, is weak and formed by the 

social programs supported by the government (figure 3).
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Fig.3. Dynamics of Gini coefficient [5].

In Russia there is also a regional differentiation.  Traditionally, the Northern regions are the richest due to the large oil revenues and small population. And the Caucasus regions are the poorest because of underdeveloped industrial enterprises and the predominance of employment in personal farms.

Today Russia refers to developing countries in terms of inequality and poverty levels. But our country can reduce these levels through efficient socio-economic policy. 

As long as there has been a human society, there have been a lot of economic inequality among people. The government should monitor the economic situation in the country and count the indicators characterizing the levels of inequality and poverty. Only in this case the government will be able to develop state and regional policies that will reduce excessive inequality and poverty in the country.
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БРЕНД КАК СПОСОБ ПРОДВИЖЕНИЯ ТЕРРИТОРИЙ 

(на примере г. Шымкент)



BRAND AS A WAY OF PROMOTING TERRITORIES 

(On the example of Shymkent)



И. Т. Вахидов

I.T. Vakhidov 



В статье рассматривается территориальный бренд как способ продвижения местности, анализируются теоретические аспекты маркетинга и брендинга территорий, как инструмента повышения привлекательности. Проводится анализ таких понятий, как узнаваемость города: достопримечательности, события, достижения, люди. 

The article examines the territorial brand as a way to promote the terrain, analyzes the theoretical aspects of marketing and branding of territories as a tool to increase attractiveness. An analysis of such concepts as the recognition of the city: sights, events, achievements, people.

Ключевые слова: Брендинг территорий, социальная реклама, продвижение, имидж территории, маркетинг территорий

Key words: Branding of territories, social advertising, promotion, image of territory, marketing of territories



Формирование и продвижение территориальных брендов в настоящее время стало важнейшим фактором городского развития, местности и в целом страны. Удачно разработанный и сформированный бренд, прежде всего, повышает качество информации о действующих предприятиях и достопримечательностях территории. Для продвижения в современном мире территориям, как товарам и услугам, нужен искусный маркетинг. Города должны определить свои особые качества и эффективно распространять информацию о своих конкурентных преимуществах среди потенциальных клиентов. 

Согласно Кейт Динни, современные города обеспокоены тем, что приток ресурсов может оказаться не стабильным и непостоянным, вступают в ожесточенную конкуренцию за человеческие, финансовые и интеллектуальные ресурсы. Чтобы повысить узнаваемость и привлекательность конкретного города, власти начали внедрять процесс брендинга как часть городского развития и управления стратегией и маркетингом [1, с. 22]. К примеру, Эшворт считает, что брендинг территорий – это стремление обнаружить или создать уникальность, что-то отличающее одну территорию од другой, чтобы получить конкретную экономическую выгоду от бренда [2, с. 9]. В научной литературе нет общепринятого обозначения понятия бренд. Универмаги – это бренды; компании и университеты – это бренды; певцы, звезды спорта, политические деятели – это тоже бренды. Даже политические партии, религии, города и нации иногда называют брендами [3, с. 14]. Бренд города складывается из брендов представляющих его предприятий, организаций, известных личностей. Он ориентирован на привлечение внимания к выдающимся достижениям, символам общества и его к нравственным ценностям. 

Брендинг – это наука и искусство создания и продвижения этого эксклюзивного образа товара как потребительской ценности [4, с. 194].

К примеру, Рой О.М. считает, составными элементами территориального (регионального) бренда являются: события, достижения, достопримечательности и люди, узнаваемость которых служит признаком привлекательности региона, его положительного имиджа в глазах широкой общественности [5, с. 117].

На примере г. Шымкент с целью формирования целевой брендинговой стратегии автором был проведен анализ на выявление узнаваемости территориальных брендов и привлечение потенциальных туристов, инвесторов. 

Целью работы явилось выявление ценностных ориентаций населения территории. В течение трех недель марта 2017 года было опрошено более 300 человек представителей городского населения. 

На основе социологического исследования были выделены сегменты бренда города, предусматривающие соответствующее наполнение. В таблице 1 показаны, из чего состоят сегменты терриориальных брендов. 

По основным из представленных в таблице 1 сегментам брендирования были получены достаточно интересные результаты, позволившие узнать более привлекательные черты территории. 

В социокультурном сегменте были определены такие наиболее значимые для территории архитектурные символы, среди которых первые три места распределились следующим образом: Областная филармония им. Ш. Калдаякова – 63%, Русский драматический театр – 55,1%, Стадион «Динамо» – 47%. Среди исторических личностей более узнаваемым оказался Ходжа Ахмед Ясави – 52,4%, вытеснив на второе место М. Хаджимукана – 51%, третье место досталось Абылай хану – 38,2%.



Таблица 1 - Сегментация территориального бренда

		Сегменты бренда

		Содержание



		Сегмент социокультурного 
наследия

		- включает в себя местные традиции, архитектурные сооружения, ставшие неотъемлемым атрибутом территории. Также особое значение в этом сегменте занимают исторические личности, люди с чьими именами ассоциируют данную территорию.



		Сегмент социального 
благосостояния

		- включает в себя сведения о достижениях местных товаропроизводителей, социально-экономического развития территории и благополучия населения в целом.



		Сегмент эстетического 
восприятия

		- включает в себя ландшафтного облика территории, создающая комфортность как для проживающих и приезжих людей.



		Сегмент информирования

		- включает такие понятия как, распространение информации о территории в масштабах огромной страны, передачи накапливаемой на периферии национально-государственных систем информации.  





Таблица составлена автором самостоятельно/на основе анализа источников [5, с. 117-122]

Сегмент эстетического восприятия позволил сформировать наиболее значимые для территории цвета, на первом месте идет зеленый – 35,3%, желтому было отдано – 32 %, красному – 15%. Более узнаваемым элементом местного ландшафта – река Бадам – 64%.

Сегмент социального благосостояния позволил сформировать экономические приоритеты города, первенство было отдано фармацевтической промышленности АО «Химфарм» – 82,1%. Второе и третье место заняли нефтеперерабатывающая и металлургическая промышленность. Из легкой промышленности одну из первой позиции в этом сегменте заняла швейная фабрика «Восход» – 44,6%.

Сегмент информирования позволил выделить среди главных символов и узнаваемых, продвигаемых брендов города, респондентами со значительным преимуществом было отдано предпочтение АО «Химфарм» – 82,1 %, на втором месте пиво «Шымкентское» – 79,2%. Большинство респондентов позиционируют Шымкент открытым городом, как для туристов, так и для инвесторов, определив его обозначение как промышленный и инвестиционно благоприятный город.

Ниже на рис.1 наглядно представлена диаграмма по узнаваемости территориальных брендов.





Рис. 1. Динамика узнаваемости территориальных брендов г. Шымкента.

Исследование показало, что наиболее значимым и узнаваемым территориальным брендом в г. Шымкенте является фармацевтический завод АО «Химфарм» (лидирующий по Казахстану в сфере производства лекарственных препаратов), вторую строчку занимает, как и ранее говорили, бренд пиво – «Шымкентское». Цвета тоже играют особую роль в брендинге территорий, могут многое сказать о данной местности и быть использованы при создании логотипа города. Логотип г. Шымкента выполнен в теплых и ярких тоннах (зеленый, желтый, красный) напоминающий собой форму тюльпана.

Таким образом, проведенный автором исследуемый анализ показал и позволил сделать интересные выводы. Из сегмента социокультурного наследия, жители города больше всего знают и помнят своих исторических личностей, с которыми часто ассоциируют данную территорию. Архитектурную значимость исследуемого города больше всего респондентов привлекли нестандартные строения, построенные со времен Советского Союза, привлекающие таким образом собой больше внимания. Из эстетического восприятия, респондентами были выбраны значимые для территории цвета это – зеленый. Чаще всего Шымкент ассоциируют зеленью, позволяющие тому благоприятные погодные условия. Социально-экономическое благосостояние позволило показать город с положительной стороны, дав респондентами первенство фармацевтической промышленности, также есть и хорошо узнаваемые за пределами территории бренды местных товаропроизводителей, дающий хороший отзыв о данной местности. В целом проведенный анализ показал хороший результат, жители и гости города позиционируют Шымкент с хорошей стороны.  
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ТЕОРИЯ ИГР



GAME THEORY



С.К. Гаджиева

S. K. Gadzhieva



Статья посвящена наиболее интересным результатам математической теории игр, которые были получены за последнее десятилетие. Данные результаты покажут нам, как концепции теории игр накладываются на действия некоторых агентов, и как они взаимосвязаны.

This article is dedicated to the most interesting results of the math game theory, which have been received for the last 10 years. Those results will show us how the concepts of game theory are applied whenever the actions of several agents are interdependent.



Keywords: game theory, the prisoner’s dilemma, oligopoly, quality choice
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We make a number of decisions every day. Several of them require deep thoughts, while others are almost automatic. 

Game theory - is the formal study of decision-making where some participants must make choices that, as a consequence, affect the interests of other participants. On a practical level the theory requires a few mathematical techniques such as algebra, calculus, and basic probability theory suffice.

Game theory was formulated in the study of «The Theory of Games and Economic Behaviour» by Princeton mathematician John von Neumann and an Austrian economist Oskar Morgenstern. They showed the ideas of extensive-form and normal-form representations of a game, proved a minimax theorem, which establishes that in a zero-sum game with perfect information, there exists a couple of  strategies for both participants of the game, that allows each to minimize their maximum losses. 

After thrilling a whole generation of post-1970 economists, now it spreads among many disciplines.

The majority of economic issues are proposed to be analyzed as games in this work.

We will define main ideas and provisions of Game theory. Then, we will consider diversity of Game theory types and reveal the most amazing examples of practical application of this theory.

There are different ways to depict the game. So given set of wins can be represented in normal form and in expanded form of the game.

The normal game is usually represented by a matrix which shows the players, strategies, and payoffs. Usually in normal form are the games in which moves are made at the same time, or at least it is assumed that all players know the actions of other participants.

The extensive form can be used to formalize games with a time sequencing of moves.   Games here are played on trees.

Consider the fundamental problem in the theory of games called The Prisoner’s Dilemma.

The story behind the game is that two people are arrested for a crime. The police lack sufficient evidence to convict either suspect and consequently need them to give testimony against each other. The police put each suspect in a different cell to prevent the two suspects from communicating with each other. The police tell each suspect that if he testifies against (doesn’t cooperate with) the other, he will be released and will receive a reward for testifying, provided the other suspect does not testify against him. If neither suspect testifies, both will be released on account of insufficient evidence, and no reward will be paid. If one testifies, the other will go to prison; if both testify, both will go to prison, but they will still collect rewards for testifying. In this game, both players simultaneously choose between two action actions [1].

In The Prisoner’s Dilemma Nash equilibrium is achieved when both the suspects confess: they are no longer able to improve their position, changing the strategy, because then they would go to jail for a longer period.

Example in economics: oligopoly, quality choice, tragedy of the commons, ext.

Oligopoly is a market structure featuring a small number of sellers that together account for a large fraction of market sales.

Features of oligopoly: fewness of sellers, seller interdependence, feasibility of coordinated action among ostensibly independent firms.

Pricing strategies can also be looked at in terms of game theory; that is in terms of strategies and payoffs. There are three possible price strategies, with different pay-offs and risks:

•	Raise price

•	Lower price

•	Keep price constant

The choice of strategy will depend upon the pay-offs, which depends upon the actions of competitors. Raising price or lowering price could lead to a beneficial pay-off, but both strategies can lead to losses, which could be potentially disastrous. In short, changing price is too risky to undertake.

Therefore, although keeping price constant will not lead to the single best outcome, it may be the least risky strategy for an oligopolist.

Let’s look at the concrete example. Advertising rivalry. Pizza Planet and Luigi’s are rivals in the market for home-delivered pizza. Each rival seeks to gain an advantage through advertising (product differentiation). Advertising is presumed not to affect market demand--only market share. Market share depends on the intensity of advertising relative to one’s rival. If neither seller advertises, each will sell 50 pizzas and earn a profit of $500. However, advertising could potentially increase sales to 75 pizzas. The payoff matrix for a pizza duopoly: 







Table 1- The payoff matrix for a pizza duopoly

		

		

		PIZZA PLANET



		

		

		Low Advertising

		High advertising



		LUIGI’S

		Low Advertising

		$400

$400

		$150

$550



		

		High advertising

		$550

$150

		$300

$300





A Nash Equilibrium in is given by the “high- high strategy” in the pizza duopoly game. 

The next example of a game illustrates how the principle of elimination of dominated strategies may be applied iteratively. Suppose player I is an internet service provider and player II a potential customer. They consider entering into a contract of service provision for a period of time. The provider can, for himself, decide between two levels of quality of service, High or Low. High-quality service is more costly to provide, and some of the cost is independent of whether the contract is signed or not. The level of service cannot be put verifiably into the contract. High-quality service is more valuable than low-quality service to the customer, in fact so much so that the customer would prefer not to buy the service if she knew that the quality was low. Her choices are to buy or not to buy the service [1].

As in the Prisoner’s Dilemma, the individually rational outcome is worse for both players than another outcome, namely the strategy combination (High, buy) where high- quality service is provided and the customer signs the contract. However, that outcome is not credible, since the provider would be tempted to renege and provide only the low-quality service.

When the channel capacity is divided equally between the compounds, the user can increase the bandwidth sufficient space for it, increasing the number of connections (for example, using a large number of simultaneously open browser windows or download manager). If it is done at the same time a large number of users, the capacity of each individual compound is reduced so that web surfing becomes difficult.

To solve this problem in the proxy servers have intellectual means separating strip between users of bandwidth.

In both cases, you need someone (a community elder or administrator proxy, respectively), which regulates the use of the shared resource and does not allow anyone to exploit it too. Usually, the regulation of the use of economic resources is its owner.

In conclusion, I would like to say that we need to use game theory in modern economic conditions.

In the context of an alternative (choice) is very often difficult to make a decision and choose one or the other strategy.

Game theory is exciting because although the principles are simple, the applications are far-reaching. Probably the most interesting games involve communication, because so many layers of strategy are possible. Game theory can be used to design credible commitments, threats, or promises, or to assess propositions and statements offered by others.

In this work I reviewed the most interesting results of the math game theory, which have been received for the last 10 years, those results showed us how the concepts of game theory are applied whenever the actions of several agents are interdependent. Also we defined main ideas and provisions of Game theory, reviewed diversity of Game theory types and revealed the most amazing examples of practical 
application of this theory.
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ОЦЕНКА И ПЕРСПЕКТИВЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ГОСУДАРСТВЕННОМ И МУНИЦИПАЛЬНОМ УПРАВЛЕНИИ

EVALUATION AND PERSPECTIVES OF INFORMATION TECHNOLOGIES IN STATE AND MUNICIPAL MANAGMENT

Е.И. Горчукова
E.I. Gorchukova

В статье произведена оценка и выделены перспективы использования информационных технологий. Оценка использования позволяет выделить проблемы информационных технологий в государственном и муниципальном управлении, среди которых основными являются защита информации и проблема информатизации населения. 

The article assesses and outlines the prospects for using information technology. Assessment of use makes it possible to highlight the problems of information technology in state and municipal management, among which the main ones are information protection and the problem of informatization of the population.

Ключевые слова: информационные технологии, государственное и муниципальное управление, развитие, перспективы
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Развитие и широкое применение информационных технологий является глобальной тенденцией мирового развития и научно-технической революции последних десятилетий, а возникшие информационные потоки приобретают более динамичный характер нежели десять лет назад. Поэтому такой глобальной политической организации как государство необходимо идти в ногу со временем, осваивая на сегодняшний день один из ключевых аспектов развития – информационные технологические практики.

Следуя определению ФЗ № 210 «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», информационные технологии — это процессы, методы сбора, хранения, поиска, обработки, предоставления, распространения информации, а также это различные приёмы, способы и методы применения средств вычислительной техники при выполнении функций сбора, хранения, обработки, передачи и использования данных[1]. Таким образом, возникает понимание того, что информационные технологии в государственном и муниципальном управлении, это основа мобильности государства в будущем.

Осуществляя процесс оценки использования информационных технологий в государственном и муниципальном управлении, необходимо учитывать, что специфика их оценки состоит в отражении результатов применения, которые не выражаются в доходах, объемах продаж выпускаемой продукции и т.д. Поэтому очевидно, что такая оценка будет базироваться на совершенно противоположных показателях, например, на затратах по различным направлениям совершенствования, а именно:

Таблица 1 - Показатели и направления затрат «Главного управления информационных технологий и связи Омской области" [6]



		Направление совершенствования

		Доля в общих затратах, %



		Программное обеспечение

		25



		Администрирование

		21



		Поддержка

		16



		Разработка

		6



		Коммуникации

		4



		Человеческий фактор

		21



		Простои

		7







Данные взяты с сайта «Главного управления информационных технологий и связи Омской области» за 2015 год, с целью демонстрации статистических данных. Под человеческим фактором и простоями понимаются незапланированные косвенные затраты.

По результатам оценки использования информационных технологий в государственном управлении на примере Омской области, можно увидеть, что значительная доля затрат идет на такое направление, как программное обеспечение и администрирование. В тоже время необходимо отметить, что огромный объем затрат наблюдается в таких секторах, как человеческий фактор и простои, где доля затрат суммарно составляет 28 процентов.

В процессе определения проблем использования информационных технологий в государственном и муниципальном управлении, можно выделить следующие направления:

· Охрана права на интеллектуальную собственность, где авторскую информацию, прежде всего, в сети Интернет необходимо рассматривать, как ценный ресурс, иными словами, носитель с уникальными данными, который требует значительных затрат в контексте охраны интеллектуальной собственности. [2]

· Защита информации от несанкционированного доступа, поскольку, как было сказано ранее, информация является важнейшим стратегическим ресурсом не только для одного человека, но так и для целого органов власти всех уровней.

· Незапланированные косвенные затраты, связанные с ошибками и трудностями в работе с информационными системами, которые приводят к непроизводительным затратам времени и ресурсов пользователей.

· Проблема информатизации населения, связанная с низкой осведомленностью, людей пенсионного возраста, с электронными вычислительными технологиями нового поколения.

Таким образом, в ходе данного исследования, с целью решения выше перечисленных проблем следует обозначить следующие перспективы развития и использования информационных технологий в государственном и муниципальном управлении: 

· Необходимо совершенствовать нормативно правовую базу как на региональном, так и муниципальном уровне, а именно те направления, которые включают в себя охрану права на интеллектуальную собственность в сети Интернет.

· Разработать новое российское программное обеспечение и привлечь к его созданию и обслуживанию высокопрофессиональных программистов, а также необходимые квалифицированные кадры органов власти с целью защиты информации от несанкционированного доступа в процессе ежедневной практики[5];

· Провести мероприятия, направленные на совершенствование навыков использования информационных технологий органами власти для населения – любой территории, во избежание косвенных затрат, связанных с ошибками и трудностями в работе с информационными системами[3];

· Осуществление информатизации общества в области применения информационных технологий, с помощью государственных телевизионных каналов[4].

В заключении данной работы можно сказать, что на данный момент необходимо использовать современные методы оценки использования информационных технологий в государственном и муниципальном управлении, а также четко представлять проблемы использования информационных систем и совершенствовать работу в направлениях, которые являются актуальными на сегодняшний день.
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В статье обобщается первый опыт использования технологии Форсайт в российских регионах. Оценка опыта регионов позволяет выделить проблемы организации форсайт-сессии, что является важным этапом для определения дальнейших трендов и перспектив развития проекта.

The article summarizes the first experience of using Forsyte technology in Russian regions. Evaluation of the experience of the regions makes it possible to highlight the problems of organizing a foresight session, which is an important stage for determining the further trends of a particular project.



Ключевые слова: технология форсайт, форсайт, форсайт-проект, регион, региональный форсайт, планирование, опыт использования

Keywords: technology foresight, foresight, foresight-project, region, regional foresight, planning, experience of using



Процесс прогнозирования и планирования, начал формироваться достаточно давно. Например, древнеримские мыслители пытались предсказать, спрогнозировать погоду, чтобы извлечь максимальную пользу от посева урожая. Затем, Леонардо Да Винчи помимо увлечений культурой, пытался прогнозировать будущее, чрезвычайные события и ситуации, а Бенджамин Франклин будучи политическим деятелем, пытался предсказывать ходы оппонентов, чтобы быть успешным на политической арене.

 Таким образом, сейчас, мы можем отследить развитие такого понятия как "взгляд в будущее" или Форсайт. Форсайт – это технология, которая позволяет кругу лиц, которые участвуют в форсайте, договориться по поводу образа желаемого будущего [3]. По большому счету, форсайт – это стратегическое планирование, но не методом сверху, а коллективное и очень важно, чтобы в это коллективное планирование было вовлечено как можно больше людей, организаций и структур, которые смогут пристраивать к нему личные стратегии и далее позволят действительно свершить то будущее, которое было спрогнозировано. Это происходит в ходе сессий на которых встречаются заинтересованные люди и выявляют тренды. В результате разрабатывается «дорожная карта», которая может быть очень многогранна, поскольку необходимо учитывать большое количество вариантов развития. 

Опыт реализации форсайт-проектов в Республике Башкортостан и Иркутской области, являются по праву самыми первыми и успешными региональными форсайт-проектами.

Итак, рассмотрим данные проекты. В 2005 году Федеральное агентство по науке и инновациям объявило конкурс на разработку методологии определения инновационных приоритетов с использованием Форсайта в регионах. На то время в Республике Башкортостан был определенный интерес, и они решили поучаствовать в данном конкурсе. В дальнейшем Башкортостан представил наиболее обоснованную заявку и заслуженно победил. Таким образом, в 2006 году был разработан региональный форсайт-проект в Республике Башкортостан. Его цель заключалась в выборе научно-технологических приоритетов, поддержка которых позволит обеспечить устойчивый рост экономики и решение социальных проблем. Использовались различные методы форсайта, такие как метод критических технологий, SWOT-анализ, опрос экспертов и фокус-группы. Горизонт прогнозирования составлял десять лет и в результате был сформулирован перечень приоритетных направлений развития науки и технологий, а также создан список критических технологий Республики Башкортостан [5]. Так же в 2006 году в Иркутской же области начал свою разработку региональный форсайт. Главной целью которого было выведение области на уровень европейских стандартов качества жизни к 2030 году. Отметим, что в данном форсайт-проекте был использован метод Дельфи, результаты которого были обработаны кластерным методом. Целью кластерного анализа является образование групп схожих между собой объектов – кластеров. Кластерный анализ приводит к разбиению на группы с учетом всех группирующих признаков одновременно, позволяя не только определить моду и медиану, характерное для Дельфи-опроса, но и выделить наличие групп экспертов, имеющих схожие позиции по нескольким признакам. Результатом данного форсайт-проекта, является экономическое позиционирование Иркутской области к 2030 году, для этого выработаны конкретные меры и механизмы, с помощью которых можно выйти на лидирующие позиции в Сибирском федеральном округе.

Результаты регионального форсайта не всегда однозначно положительны, так как любой форсайт-проект сталкивается с определенными трудностями, проблемами. Выделим три группы ключевых проблем. Первая группа связана с интеграцией мнений экспертов. В ходе Дельфи опроса – определяется среднее и наиболее часто повторяющееся мнение. В то же время мнения экспертов могут отличаться одновременно по нескольким позициям. В рамках этого метода объединение в группы мнений по нескольким признакам весьма сложно. Вторая проблема связана с управлением форсайт-проекта – это проблемы организации и мотивирования участников, конфликтов в организационных группах, а также доступе к участию в форсайте. Третья проблема связана с оценкой результата форсайта и обеспечением его привлекательности для возможных инвесторов[2].

Далее выделим рекомендации для решения вышеизложенных проблем. Для первой проблемы – это всегда использовать обработку результатов Дельфи-опроса с помощью кластерного анализа. Так как именно кластерный анализ помогает построить научно обоснованные классификации, выявить внутренние связи между единицами наблюдаемой совокупности. Примером кластерного анализа может являться рассмотренная нами ранее Иркутская область, а также технологический форсайт в Москве, где было произведено выявление структуры инновационного пространства помощью типологии регионов на основе кластерного анализа. Для решения двух других групп проблем – использовать методологию управления проектами. Этим обосновывается необходимость использования проектного подхода к разработке и проведению форсайта, в том числе оценка проекта с учетом особенностей форсайта.

Одним из важнейших этапов процесса форсайта, является форсайт-сессия. Именно здесь встречаются заинтересованные лица и определяют тренды того или иного проекта. Зачастую, именно здесь, возникают проблемы и конфликты интересов. Поэтому следует выявить ряд рекомендаций для реализации форсайт-сессии в регионах:

· Определить форсайт-сессию как социогуманитарную технологию, то есть нам необходимо решить проблему по достижения консенсуса по поводу будущего, через согласование интересов различных социальных слоев гражданского общества;

· Наладить диалог с гражданским обществом;

· Объединить представления разных участников социально-экономической жизни региона, чтобы выработать согласованное представление о будущем;

· Осуществить контроля за исполнением форсайт-проекта;

· Доведение форсайт-проекта до логического завершения.

Таким образом, если использовать данные рекомендации, то регионы могут выйти на более высокий уровень. Как следствие этого произойдет рост уровня развития гражданского общества в регионе и иной порядок осуществления региональной власти. На данный момент многие регионы уже используют форсайт, существуют форсайт-центры, каждый год проводятся форсайт-флоты в разных уголках нашей страны и весьма успешно, но сложно отследить динамику реализации того или иного проекта, что говорит о недостаточном контроле. На сегодняшний день сложившиеся ситуация говорит нам о том, что будущее не такое уж неизвестное и что шаги по его достижению можно достаточно успешно спланировать. Теперь мы можем наблюдать как необходимы форсайт-проекты для регионов, чтобы заинтересовать гражданское общество в формировании «своего» видения будущего, снизить асимметрию в регионах и идти на пути дальнейшего развития территории нашей страны.
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Сегодня наставничество является одним из наиболее популярных методов обучения персонала. При правильном использовании оно позволяет в краткие сроки достичь значительных результатов в обучении и адаптации нового сотрудника, используя при этом минимальные ресурсы. Для полноценного использования наставничества крайне важна правильная оценка его эффективности. Для определения эффективности наставничества нужно учитывать экономические и социально-психологические показатели и особенности данного способа обучения. В статье рассматривается отрицательные и положительные эффекты внедрения наставничества в компанию.

Mentoring today is one of the most popular methods of personnel training. If it is used properly, it allows to achieve significant results in learning and adaptation of a new employee, using the minimum resources. To make full use of mentoring it is extremely important to evaluate its effectiveness. To determine the effectiveness of mentoring there should be taken into account the economic and socio-psychological indicators and features of this method of learning. The article discusses the negative and positive effects of introducing mentoring in a company.
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Наставничество - это форма обучения на рабочем месте, упор в которой делается на практические навыки. Наставничество направлено на развитие прикладных профессиональных компетенций человека [1].

Для инженерных специальностей процесс наставничества выражается в передаче более опытным и квалифицированным наставником своему подопечному (молодому специалисту) знаний и навыков, которые  необходимы тому для эффективного выполнения профессиональных обязанностей. Обучение молодого инженера на рабочем месте заслуживает особого внимания, поскольку представляет собой один из наиболее эффективных сегодня методов повышения квалификации, проверенных временем и отработанных многими поколениями.

Но не следует понимать наставничество как процедуру адаптации молодого инженера к специфике работы в компании. Наставничество предусматривает решение сугубо узкого профессионального круга задач в области инжиниринга, в то время как адаптация подразумевает включение в широкую систему отношений внутри компании в целом. Адаптация и наставничество также отличаются и по продолжительности. Да и само наставничество может иметь разные временные рамки: в некоторых случаях процесс формирования необходимых навыков может занять более двех недель, но существуют и другие навыки, приобретать которые можно более длительное время или даже постоянно. В идеальном виде наставничество должно быть непрерывным, обеспечивая постоянное развитие молодого инженера.

Однако здесь есть два ограничения. Первое: знания и навыки наставника небезграничны. Рано или поздно подопечный может «перерасти» своего наставника. В этом случае процесс наставничества теряет практический смысл. Поэтому наставник всегда должен быть на шаг впереди подопечного либо за счет внешнего обучения, либо за счет саморазвития в ходе интенсивного обмена информацией с подопечным. А из последнего сказанного вытекает  второе ограничение: наставничество в этом случае уже не просто процесс развития практических навыков, а составляющая системы знаний, которая требует принципиально иного подхода к работе [2].

Будучи гибким, практическим методом, наставничество особенно эффективно показано в следующих случаях:

1) при высокой текучести кадров, когда необходима оперативная подготовка нового сотрудника;

2) работа инженера - деятельность с высокой степенью профессионального риска, когда для полноценного вхождения в должность и минимизации профессиональных ошибок требуется время для выработки необходимых навыков;

3) наставник по призванию.

Грамотно выстроенная и правильно функционирующая система наставничества позволяет отделу управления персоналом добиться следующих эффектов:

1) повышение профессионального уровня и навыков всех без исключения сотрудников, вовлеченных в систему наставничества, включая самого наставника;

2) снижение текучести кадров за счет усиления профессиональной составляющей мотивации и предоставления дополнительных возможностей для повышения профессионального статуса;

3) снижение риска профессионального выгорания наиболее опытных инженеров, носителей знаний, навыков;

4) предоставление опытным инженерам возможностей для карьерного роста, как в горизонтальном, так и в вертикальном направлениях;

5) укрепление профессионального сотрудничества.

[bookmark: 373f603a503edc1c17cbe842d8315d1b908fb853][bookmark: 0]Основная сложность наставничества заключается в двойственной роли наставника. Он не относится к руководящему составу, чей официальный статус формально закреплен в иерархии компании. В то же время, его профессиональный статус и авторитет в коллективе априори выше, чем у его подопечного. Наставник – это роль, играть которую может любой опытный инженер, обладающий необходимыми для этого компетенциями, а также знаниями и навыками, которые нужно передать подопечному. Кто именно возьмет на себя роль наставника, зависит от специфики поставленных задач. Кандидат на роль наставника должен обладать четырьмя основными компетенциями:

1) экспертное владение передаваемыми профессиональными навыками;  

2) отличные коммуникативные навыки – умение находить общий язык с людьми;

3) хорошие административные навыки – умение формулировать и ставить задачи, организовывать и контролировать выполнение работ, анализировать результаты и проводить корректировку.

4) самообучаемость – качество,  позволяющее наставнику черпать из наставнической работы новые знания, навыки и опыт.

А вот молодого инженера не следует воспринимать как чистый лист бумаги, на котором можно только писать новый текст. Каждый человек является носителем определенного опыта и знаний, которые могут оказаться полезны для процесса обучения в целом и для наставника в частности. Их нужно уметь вовремя разглядеть и правильно использовать.

Ошибки процесса наставничества могут быть следствием неправильной подготовки и мотивации наставников, отсутствия четкого плана, регламента и стандартов, а также:

отсутствие обратной связи между наставником и подопечным;

«преподавание» теории, не подкрепленной практическими навыками;

наставник заставляет просто копировать свои действия без объяснения причин, почему, то или иное действие нужно делать так, а не иначе;

профессиональное выгорание наставника;

отсутствие заинтересованности в судьбе подопечного и в результатах своего труда на поприще наставника, формальное выполнение обязанностей;

избыточное переключение на наставническую деятельность в ущерб основным обязанностям.

некорректность или отсутствие критериев анализа результатов проводимой работы;

нерегулярность или полное отсутствие контроля [3].

Организационно-методические ошибки.

Можно выделить методические ошибки, которые могут встречаться при разработке системы наставничества:

1) неправильно сформированный путь  наставничества (ошибочная система или отсутствие системы критериев отбора наставников, требований к компетенциям, ошибки самой процедуры отбора);

2)  отсутствие у наставников необходимой профессиональной подготовки (опыт работы ведущим инженером не менее 5 лет);

3) неправильное позиционирование системы (непонимание сотрудниками ее задач, отсутствие позитивного восприятия и разделяемого видения, сопротивление изменениям);

4)  неправильное позиционирование наставника (между наставником и обучаемым не должно быть отношений в формате «начальник – подчиненный», только отношения на принципах равенства и взаимной заинтересованности в результате) [4].

Типичные ошибки наставника.

Наиболее типичными и распространенными ошибками считаются:

1) недооценка степени дискомфортности условий, в которых приходится работать подопечному наставника.

Избежать этой ошибки можно путем создания доверительной обстановки и внимательного отношения к обучаемому.

2) навязывание молодому специалисту своего мнения.

Избежать ошибки можно, задавая вопросы по поводу оценки результатов того или иного действия, не высказывая прежде собственных оценочных суждений. То есть, анализ ситуации необходимо начинать с обратной связи, а не с высказывания собственного мнения;

3) перегрузка молодого специалиста замечаниями и рекомендациями по широкому кругу вопросов [5]. 

Избежать ошибки можно, если выделить ключевые вопросы и акцентировать внимание на них, не перегружая подопечного обилием разнородной информации.

Большинство трудностей, описанных выше, можно обойти, если формирование в компании системы наставничества активно поддерживается руководством.

И, пожалуй, одним из основных факторов успеха наставничества является парадигма, основанная на философии «я выиграл – ты выиграл». Небольшая личная победа обучаемого – это успех наставника и, в конечном итоге, успех всей компании в целом.
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АКТИВНЫЕ МЕТОДЫ ОБУЧЕНИЯ 
В ПРОЦЕССЕ ПОДГОТОВКИ СТУДЕНТОВ



ACTIVE LEARNING METHODSIN 
THE PROCESS OF PREPARING STUDENTS



А.П. Емельянова

A.P. Emelianova



В статье обосновывается необходимость применения активных методов обучения в процессе подготовки студентов. Рассматривается кейс-метод как современная педагогическая технология, позволяющая развивать профессиональные компетенции студентов. Отмечаются наблюдения автора о пользе метода кейсов при проведении занятий.

This research explains the necessity of using active learning methods in the process of preparing students. The case-method is considered as modern pedagogical technology, which allows developing the professional competencies of students. The author notes her observations about the usefulness of using the case method in conducting classes.
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Keywords: active learning methods, competences, case-study



В настоящее время прогрессивное развитие общества России предполагает подготовку высококвалифицированных специалистов различного профиля. При переходе на двухуровневую систему образования результатом обучения студентов является формирование у выпускника ряда общекультурных и профессиональных компетенций. Современное развитие общества требует от обучения бакалавров не только получения теоретических знаний, но и подразумевает развитие практических навыков, вырабатывание способностей оптимального поведения в различных ситуациях. Исходя из этого, развитие активных методов обучения принимает большую значимость. Необходимость применения активных форм обучения вызвано следующими причинами. Во-первых, студенты должны получить не только определенную теоретическую базу, но и умение применять знания в конкретной практической ситуации. Во-вторых, студент должен быть гибким в принятии различных решений и обязан уметь подстраиваться под малейшие изменения профессиональной среды. 

Для приведения содержания и структуры профессиональной подготовки кадров в соответствие с современными потребностями рынка труда основной задачей процесса обучения становится развитие у обучающихся компетенций, то есть способностей применять знания, умения и личностные качества для успешной деятельности в профессиональной области. В условиях, когда при сокращении времени обучения в высшем учебном заведении необходимо соблюсти баланс между практической направленностью (развитием компетенций) и фундаментальностью знаний, традиционные подходы к разработке образовательных программ утрачивают актуальность. В связи с этим возникает необходимость разработки эффективных методических подходов к построению образовательных программ, которые, с одной стороны, способствуют развитию у обучающихся необходимых компетенций, а с другой – обеспечивают необходимый уровень теоретической (фундаментальной) подготовки обучающихся в условиях сокращения времени обучения.

Поскольку исследования и разработки в области компетентностно-ориентированного высшего профессионального образования являются актуальными, то данная проблематика находится в центре внимания многих отечественных и зарубежных специалистов. Существенный вклад в разработку инновационных технологий в сфере образования внесли такие талантливые педагоги и ученые, как И. П. Подласый, В. Д. Симоненко, В. В. Шапкин, В. И. Андреев, В. А. Сластенин и др. Проблемы методики преподавания экономических дисциплин рассматривались в трудах В.Г. Гетьмана, С.А.Смирнова, Е.И. Джалиловой, В.Н. Пищулина, Л.Д. Медведевой и др. 

Для подготовки специалистов, которые способны адаптироваться к условиям современного бурно развивающегося общества, необходимо активное внедрение широкого спектра педагогических инноваций в образовательную вузовскую систему [1, с. 265]. Интерактивная модель обучения базируется на внедрении в процесс обучения инновационных методов: метод проблемного изложения, кейс-стади, метод мозгового штурма, презентация, дискуссии, работа в группах, деловые и ролевые игры, метод критического мышления, викторины, мини-исследования, метод Insert, метод анкетирования, метод блиц-опроса и т.д. Сам процесс передачи информации построен на принципе взаимодействия преподавателя и студента. Он предполагает большую активность обучаемого, его творческое переосмысление полученных сведений [2, c. 173].

В процессе овладения учебным материалом активные методы обучения побуждают студентов к активной практической и мыслительной деятельности. Наиболее целесообразно использовать такую систему методов, которая, будет направлена не только на предоставление преподавателем готовых знаний, но и сможет обеспечить развитие и формирование познавательных интересов и способностей, творческого мышления, умений и навыков самостоятельного умственного труда. Особенностью активных методов обучения является то, что в их основе заложено побуждение к мыслительной и практической деятельности, без которой нет движения вперед в овладении знаниями [3, с. 140].

Решение поставленных задач возможно решить с помощью применения в обучении одного из наиболее эффективных активных методов - кейсовой системы.

Кейс-метод базируется на ситуационном подходе, а основная задача данного метода - развитие у студентов практических навыков и умений принятия решений в профессиональной деятельности. Метод кейсов был разработан в Гарвардском университете (США) в 20–30-х гг., а широкое распространение получил во второй половине прошлого столетия в сфере бизнес-образования 
[4, с. 44].

Использование в образовательном процессе метода кейсов представляет собой достаточно трудоемкий процесс, который не имеет определенного алгоритма. При работе с кейсом можно выделить несколько основных этапов. В начале происходит ознакомление с содержанием кейса и поставленной проблемой. Затем следует провести анализ предоставленных материалов и подготовиться к обсуждению. Следующий этап - этап обсуждения и проведения дискуссии, и как заключение – подведение итогов и выработка путей решения поставленных задач. Основной частью работы над кейсом можно назвать обсуждение поставленной проблемы, так как подготовка к нему подразумевает творческий подход к поиску и проработке материала. Устная презентация результатов, полученных в ходе работы над кейсом, является основным инструментом в освоении полученных знаний. Это позволяет выработать максимум профессиональных навыков и качеств и возможность отстоять и доказать свое мнение, что является современным интегральным качеством специалиста. Кроме этого, очень важным при работе над кейсом является собственный интерпретационный анализ полученной информации [5, с.283].

Грамотно составленный кейс провоцирует дискуссию, принуждает студентов обратиться к реальным фактам, позволяет смоделировать реальную проблему, с которой придѐтся столкнуться на практике в дальнейшем. Кроме этого, кейсы позволяют развить аналитические, творческие, коммуникативные навыки, а так же вырабатывают умения проводить анализ ситуации, планировать стратегию и принимать управленческие решения [6, c.30].

При проведении занятий с использованием кейсов наблюдается положительная динамика в уровне формирования общих компетенций студентов. Было выявлено, что на практических занятиях, с применением кейс - метода, для решения задания студенты активнее применяют навыки поиска, отбора и предъявления информации. Кроме этого, они научились рассматривать проблемную ситуацию и выделять в ней главное и применять информацию, полученную на уже пройденных дисциплинах, использовать для решения задачи дополнительные источники информации, такие как нормативно - правовая литература, справочники, словари и др. В результате решения задания, студенты учатся определять дальнейшее развитие действий той или иной организации, проблемы которой они решают [7, с.54].

Таким образом, применение активных методов обучения, а именно кейс-методов, стимулирует студентов к самостоятельному изучению материала, а также дает возможность комплексно показать полученные теоретические и практические навыки. Кейсовая технология способствуют развитию у обучающихся необходимых компетенций и помогает проанализировать практические моменты изучаемой области знаний, вникнуть в практические составляющие будущей профессии и при необходимости углубить теоретические навыки и знания.
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СИСТЕМА ЗДРАВООХРАНЕНИЯ И ДОЛГОСРОЧНЫЙ 
ЭКОНОМИЧЕСКИЙ РОСТ



THE HEALTH CARE SYSTEM AND THE LONG-TERM 
ECONOMIC GROWTH



В.В. Жолнерчук

V.V. Zholnerchuk



Долгосрочный экономический рост связан с качеством человеческих ресурсов, задействованных в экономике. Уровень системы здравоохранения в государстве оказывает прямое воздействие на состояние человеческих ресурсов, что в свою очередь сказывается на развитии экономики и на долгосрочном экономическом росте.

The long-term economic growth depends on quality of human resources which involved in Economic. The level of the evolution of health care system in the state influences on human resources that influences on development of state economic and long-term economic growth. 



Ключевые слова: долгосрочный экономический рост, система здравоохранения, человеческие ресурсы

Keywords: long-term economic growth, health care system, human resources



На здравоохранение правительство в проекте федерального бюджета на 2017 год выделило 378,7 млрд. руб., что составляет 2,3% от общей суммы статьи расходов. При этом, по отношению к 2016-му году, расходы на здравоохранение сократились на 87 млрд. руб. или на 19%[1]. Число больниц и поликлиник с 2000 по 2015 гг. сократилось почти вдвое, а, следовательно, и людей, работающих в этой сфере, уменьшилось. То есть, система здравоохранения находится на низком уровне, но при этом финансирование с каждым годом становится все меньше. Как же это связано со слаборазвитой экономикой? 

Здравоохранение всегда оказывало прямое воздействие на здоровье людей, а значит на их трудоспособность, а, следовательно, и на возможности и потенциал экономики. Рынок не может дать людей больше чем есть. Улучшение качества услуг системы здравоохранения и системы в целом приведет к увеличению потенциала экономики, через увеличение качества и количества трудоспособных рабочих. 

Цель данной работы: исследовать и показать, как инвестиции в развитие системы здравоохранения могут в перспективе обеспечить долгосрочный экономический рост.

На конец 2015 года число больничных учреждений составило 5433. С 2000 по 2015 год число больничных учреждений сократилось с 10704 до 5433 или на 49% [2]. Как мы уже говорили, финансирование здравоохранения тоже с годами сокращается, то есть, закрывая больницы, правительство не увеличивает поступление средств в действующие учреждения. 

Мы провели опрос среди 62-х студентов возраста от 18 до 21 года, чтобы выяснить их мнение по поводу состояние системы российской медицины. 58% опрошенных довольны качеством медицинского обслуживания, из них 6% - полностью довольны; 90% считают, что необходимо увеличить финансирование системы здравоохранения; при этом 84% респондентов видят влияние здравоохранения на экономику. При этом 87% время от времени пользуются услугами частных платных клиник и больниц. Они указывали следующие причины: «выше качество услуг» (55%), «отсутствие очередей» (55%), «вежливый персонал» (35%) и «имеется необходимая материальная база и нужный спектр услуг» (19%). 

Какие выводы мы из этого делаем: а) почти половина людей недовольны качеством медицинских услуг; б) почти все видят связь между системой здравоохранения и экономикой и понимают, что необходимо увеличение инвестиций в развитие медицины; в) государственная система бесплатной медицины вынуждает почти 90% людей пользоваться услугами платных клиник. Опрос специально проводился среди людей этого возраста: эти люди ближайшие 40 лет будет менять и укреплять российскую экономику, или наоборот, или не российскую.

На данный момент, по данным Росстата, средняя продолжительность жизни в России – 70 лет; смертность – 13 смертей на 1000 человек; количество трудоспособного населения – 82,6 млн. чел. В 2014 году из-за заболеваний было зарегистрировано 20 072 505 причин временной нетрудоспособности [3].

О связи экономического роста и населения писал в своих труда еще Г.Беккер во второй половине ХХ века. Он связывал рост ВВП с количеством занятых в экономике, связывал производительность отдельного взятого работника с качеством его образования и уровнем подготовки и отмечал увеличение производительности с увеличением знаний и навыков. По Беккеру, зарплата простого работника на конкурентной фирме равна предельному продукту, который он может произвести, но зарплата работника со специальной подготовкой – меньше, чем его предельный продукт [4].

Когда человек заболевает, его производительность в данный отрезок времени будет равна 0. Но при этом, работодатель оплачивает его больничный. Получается так, что, находясь на больничном, работник получает плату за свой труд, только при этом его предельный продукт равен 0. Это говорит о том, что расходы фирмы на одного человека увеличиваются больше, чем в два раза.

Крупные компании уже много лет строят и содержат собственные больницы и санатории для своих работников, то есть, на предприятиях понимают и важность влияния физического состояния работника на его производительность. 

Теперь о другой стороне сильной системы здравоохранения и его экономических выгод. В России больше 13 миллионов людей с ограниченными возможностями (около 9% от населения) [5]. Очень малая часть из них является экономически активной. Если государство будет проводить все операции бесплатно, то многие люди смогут получить вторую жизнь и, если не излечиться полностью, то стать экономически активными. 

Следующий пункт – это спасенные детские жизни. Можно увидеть, как по телевиденью, радио, в газетах люди всем миром собирают средства на дорогостоящее лечение, а если все это будет финансировать государство. Своей экономической жизнью этот человек окупит вложенных в его здоровье денег. 

Мы решили сравнить макроэкономические показатели России, США, Норвегии и Беларуси. Мы видим корреляцию между уровнем экономики, качеством жизни и здоровьем людей. Разумеется, чем сильнее экономика, тем больше денег в здравоохранение и тем здоровее население. Но и чем больше денег в здравоохранение, тем больше здоровых людей, тем крепче экономика.



Таблица 1 - Сравнение экономических и социальных показателей стран

		Показатели

		Россия

		США

		Норвегия

		Беларусь



		ВВП (2016), млрд. $

		1176,0

		18124,7

		397,3

		62,0



		ВВП на душу населения

		14,7 тыс. долларов США

		55,9 тыс. долларов США

		76,5 тыс. долларов США

		6,5 тыс. долларов США



		Экономический рост

		0,7%

		2,6%

		1,2%

		-3,6%



		Безработица

		5,2%

		5%

		4,4%

		0,7%



		Численность населения в возрасте от 15 до 65 лет

		105 млн. чел. (71,7%)

		215,8 млн. чел. (66,8%)

		3,5 млн. чел (66%)

		6,8 млн. чел (71,7%)



		Продолжительность жизни

		70 лет

		78 лет

		80 лет

		71 год



		Пенсионный возраст

		Мужчины - 60 лет, женщины - 55 лет

		65 лет

		67 лет

		Мужчины – 63 года, женщины – 58 лет





Здравоохранение и экономика крепко связаны. Повысить уровень экономического роста можно, увеличив объем инвестиций в систему здравоохранения. Из-за улучшения качества трудовых ресурсов и количества улучшается и увеличивается экономика государства. Сильная экономика – сильное государство.
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УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ В СОВРЕМЕННОМ ГОРОДЕ



QUALITY CONTROL PROVISIONS OF UTILITY SERVICES 
IN THE MODERN CITY



Д.О. Зуев

D.O. Zuev



Сегодня в процессе динамичного развития общества важной сферой деятельности является сектор жилищно-коммунальных услуг. В статье представлен анализ различий коммунальной и жилищной услуг, дается определение коммунальной услуги. Анализ статистических данных продемонстрировал негативные тенденции при оказании коммунальных услуг: высокий уровень износа основных фондов, старение и необходимость замены сетевых коммуникаций, ускоренное старение в городской местности. Делается вывод, что при оказании коммунальных услуг весьма значимым выступает их качество. Выделены критерии качества коммунальных услуг, выявлено, что необходимо повышать эффективность управления в данной сфере.

Today, in the process of dynamic development of society, the important area of ​​activity is the sector of housing and communal services. The article presents an analysis of the differences between communal and housing services provides a definition of what utilities are. The statistical analysis showed negative trends in the provision of public services: high level of depreciation of fixed assets, the aging of the material and its need to replace network communications, rapid aging in urban areas. The conclusion that follows, when rendering public utilities, their quality is very significant. The criteria for the quality of public services have been singled out, it is revealed that it is necessary to improve the effectiveness of management in this area.

Ключевые слова: жилищно-коммунальное хозяйство, критерии качества, сетевые коммуникации, управление, государственно-частное партнерство

Key words: housing and communal services, quality criteria, network communications, management, public-private partnership.



В современном мире ключевой движущей силой эффективного развития являются творческие, активные, высокообразованные, профессионально подготовленные, креативные личности, обеспечивающие производство востребованной продукции или услуг. Именно поэтому современному человека необходимо, чтобы он имел возможность удовлетворить свои потребности, потребляя качественные услуги, содействующие постоянному развитию и высокому уровню качества жизни. C другой стороны, в современной экономике роль услуг в формировании национального валового внутреннего продукта выходит на одно из ключевых мест, это подтверждается ростом удельного веса сферы услуг в общем объеме валового внутреннего продукта [1, с.102]. В государствах с развитой экономической системой удельный вес сферы услуг составляет более 70% и продолжает неуклонно увеличиваться [2].

Данная тенденция объясняется, по нашему мнению, повышением качества жизни и появлением новых потребностей населения, что и связано с воздействием трёх факторов:

· развитием сектора услуг по стандартам, применяемым в экономически развитых государствах; 

· постоянным процессом совершенствования имеющегося уровня сервисного обслуживания; 

· созданием и внедрением новых услуг, а также условий и возможностей для их оказания.

Жилищно-коммунальное обслуживание населения представляет собой отдельный сектор сферы услуг и является важнейшей сферой хозяйственно-экономической деятельности. Жилищно-коммунальное хозяйство (далее – ЖКХ) представляет собой совокупность отраслей экономики, которые обеспечивают функционирование жилых зданий, создают комфортабельное, удобное и безопасное проживание для жизни людей. ЖКХ также включает объекты социальной инфраструктуры, необходимые для обслуживания населения. Согласно Постановлению Правительства Российской Федерации №354 от 06.05.2011г. с 01.09.2012 г. вступили в силу «Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домах», в соответствии с которыми коммунальные услуги – это реализация деятельности исполнителей, направленных на обеспечение потребителей различными коммунальными ресурсами для создания безопасных и благоприятных условий использования общего имущества, нежилых и жилых помещений в многоквартирных домах и частных жилых домах (домовладениях). В данном документе определено, что к коммунальным услугам относятся: 

· Водоснабжение, при оказании которого подача питьевой холодной воды должна быть круглосуточной по внутридомовой или центральной сети. 

· Горячее водоснабжение, которое оказывается через централизованные сети, также круглосуточно для всех помещений жилых домов. 

· Водоотведение, которое заключается в круглосуточном отведении стоков через внутридомовые системы или централизованные сети. 

· Электроснабжение, обеспечение электричеством в необходимом объеме также должно осуществляться без перебоев. 

· Газоснабжение, оказывается круглосуточно, учитывается через приборы учета.

· Отопление, заключающееся в подаче тепловой энергии централизованно в холодное время.

Следует отметить, что существуют также жилищные услуги по предоставлению в пользование жилых помещений по договору найма жилого помещения государственного или муниципального жилищного фонда или по договору социального найма; содержание и ремонт жилых помещений; то есть услуг по содержанию, управлению, капитальному и текущему ремонту многоквартирных домов.

В настоящее время вследствие роста благосостояния, уменьшения свободного времени у трудоспособного населения, актуальность и значимость услуг коммунального характера увеличивается, потому что они способствуют высвобождению свободного времени, которое можно использовать для отдыха, общения с окружающими и саморазвития. Необходимость удовлетворения потребителей коммунальными услугами является достаточно актуальной и острой. Данные услуги позволяют удовлетворять возникающие потребности, дополняя перечень предметов первой необходимости [3, с.103-104]. 

Таким образом, можно подчеркнуть социально-экономическую важность сферы услуг, а также прямую связь ее с задачей роста качества жизни потребителей. Уровень развития сферы коммунальных услуг является определенным индикатором социального и экономического уровня развития общества. Вместе с этим в настоящее время можно наблюдать тенденцию снижения относительных показателей развития сектора коммунальных услуг. Так, удельный вес объема предоставляемых населению коммунальных услуг в Российской Федерации с 2000 по 2015 гг. снижается в общем объеме предоставляемых платных услуг (рис.1).

Данные рисунка 1 показывают абсолютное увеличение объема коммунальных услуг, тогда как удельный вес коммунальных услуг снижается. 
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Рис.1. Показатели развития сектора коммунальных услуг 
в Российской Федерации [4]

Следует отметить, что в разные отрезки времени наша страна уделяла данному направлению деятельности неравнозначное внимание. В советский период сфера услуг представляла собой крупный, технически и технологически оснащенный сектор народного хозяйства, который поддерживался государством, для интересов которого функционировали специализированные научно-исследовательские институты. Затем, в период переходной экономики, крупные организации коммунального обслуживания были закрыты, реорганизованы, не все из них сумели приспособиться к новым жестоким условиям рынка [5]. В результате произошло снижение относительных показателей, характеризующих развитие данного сектора экономики. Даже в сравнении с отдельными странами СНГ динамика индекса физического объема коммунальных услуг населению в России имеет тенденцию к уменьшению (табл. 1).

Таблица 1- Динамика индексов физического объема коммунальных услуг населению в странах СНГ 

		Страна

		2000

		2005

		2010

		2013

		2014

		2015



		Россия

		104,7

		106,3

		101,5

		102

		101

		98,9



		Азербайджан

		105,8

		126,1

		110,8

		108,2

		107,2

		105,1



		Беларусь

		104,9

		115,3

		111,5

		107,9

		100,1

		97,7



		Республика Молдова

		100,1

		109,2

		103,9

		106,1

		106,3

		101,2



		Таджикистан

		128,6

		116,5

		113,2

		108,6

		101,3

		92,4



		Узбекистан

		115,7

		116,3

		112,5

		112,9

		110,1

		110,8





Таблица составлена автором на основе анализа источников [4]



Еще одной негативной тенденцией является высокий уровень износа основных фондов в ЖКХ. На рисунке 2 представлены данные по изменению данного показателя за последние 10-12 лет.
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Рис. 2. Уровень износа основных фондов в ЖКХ, % [4]

Как можно увидеть, уровень износа основных фондов в секторе жилищно-коммунальных услуг очень высок и достигает 40 %. Износ многоквартирных домов, в которых оказываются коммунальные услуги, также ежегодно увеличивается. Помимо этого, растет доля объектов инфраструктуры, которые требуют капитального ремонта или полной замены, в общем сетевых коммуникаций (табл. 2).

Таблица 2 - Динамика тепловых и паровых сетей

		

		2000

		2005

		2010

		2013

		2014

		2015



		Протяженность тепловых и паровых сетей



		всего, км

		186586,1

		177174,9

		171275,9

		168336,6

		171270,1

		171448,4



		в городской местности

		136546,4

		136082,2

		135087,4

		136110,7

		138115,2

		138405,6



		в сельской местности

		50039,7

		41092,7

		36188,5

		32225,9

		33154,8

		33042,8



		Протяженность тепловых и паровых сетей, нуждающихся в замене



		всего, км

		30273,1

		44669,3

		47998,9

		48119,2

		48988,9

		49852,6



		в городской местности

		20750,9

		34743,9

		38704,2

		39720,1

		40419,8

		41141,8



		в сельской местности

		9522,2

		9925,4

		9294,7

		8399

		8569,2

		8710,8



		Доля сетей, нуждающихся в замене в общем количестве сетей



		всего, %

		16,2

		25,2

		28,0

		28,6

		28,6

		29,1



		в городской местности

		15,2

		25,5

		28,7

		29,2

		29,3

		29,7



		в сельской местности

		19,0

		24,2

		25,7

		26,1

		25,8

		26,4





Таблица составлена автором на основе анализа источников [4]

Анализ представленных в таблице 2 данных показывает, что доля сетей, нуждающихся в замене в общем количестве сетей, повышается, что говорит о том, что существует проблема в оказании коммунальных услуг, связанная со старением всех коммуникаций. В городской местности данный показатель выше, что говорит об ускоренном износе городской жилищно-коммунальной инфраструктуры.

Несмотря на положительные моменты развития сектора коммунального обслуживания потребителей, можно отметить неравномерность территориального размещения организаций, которые оказывают коммунальные услуги. Специфические особенности пространственной организации нашего государства обусловили то, что происходит ускоренное старение коммунальной инфраструктуры в городах, что связано не только с различиями в платежеспособности населения, но с плотностью потребителей, их дифференциацией. Все эти обстоятельства оказывают влияние на различия в предпочтениях качественных характеристик товаров и услуг коммунального обслуживания. Существует также сильный разрыв в количественных показателях благоустройства жилых домов в зависимости от места жительства: городской район (рис. 3). 

Данные рисунка демонстрируют различия в оказании коммунальных услуг в зависимости от плотности населения и масштаба городского поселения. Так, водопроводом обеспечено в городах – 91 % жилья, а в городских поселениях – всего 57%, канализацией в городе обеспечено 89% жилых помещений, в то время как в городских поселениях этот показатель составляет всего 45% [4].

В данной связи очень важным представляется выделение критериев качества коммунальных услуг. Согласно мнению Л.Р. Камаловой, при оценке качества стоит обратить внимание на стоимость услуг процесс тарифообразования в данной сфере [6]. Л. В. Акифьева, Н. А. Шамина считают, что для повышения удовлетворенности населения необходимо внедрение новых энергосберегающих технологий [7]. 



[image: ]

Рис. 3. Удельный вес общей площади жилых помещений, 
оборудованной разными видами благоустройства, % [4]

По нашему мнению, качество товара обозначает уровень удовлетворения каждой потребительной стоимости конкретной человеческой потребности, то есть качество представляет собой меру полезности, в какой тот или иной товар способен удовлетворить потребности. В наше динамичное время представление о качестве продукции периодически меняется: услуга, удовлетворяющая своими качественными характеристиками потребителя, спустя некоторое время, возможно, не будет отвечать требованиям покупателя. 

Данные требования опосредованы комплексом взаимодействующих субъективных и объективных факторов. Объективные факторы зависят от уровня научно-технического прогресса, производительных сил. Субъективные от характера и степени влияния потребителей на оказание коммунальных услуг. В отношении конкретного вида коммунальной услуги качество – это оптимальная совокупность его сбалансированных полезных свойств на всех этапах жизненного цикла продукции.  Среди основных факторов, оказывающих влияние на развитие конъюнктуры сектора ЖКХ, максимально важное значение имеет неценовой аспект предоставляемых коммунальных услуг. Проведенный анализ сущности коммунальных услуг и условий их оказания позволил нам разделить неценовые факторы на две группы:

· Факторы спроса: плотность и численность потребителей; уровень получаемых доходов; ценообразование на новые непродовольственные товары и услуги; наличие (отсутствие) предметов длительного использования в домохозяйствах.

· Факторы предложения: количество организаций коммунального обслуживания потребителей; их территориальное размещение; ассортимент предоставляемых товаров и услуг; качество предоставляемых товаров и услуг; доступность используемых ресурсов; уровень конкуренции. Следует отметить, что в городах очень важным является повышение качества оказываемых коммунальных услуг, которое позволит наиболее полно удовлетворить потребности населения, а также увеличивать объем услуг за счет привлечения потребителей путем повышения таких качественных характеристик предлагаемой продукции, которые необходимы тому или иному сегменту потребителей. 

Исходя из влияния выделенных нами неценовых факторов, мы считаем, что критерии качества можно разделить на три группы:

1. Общие критерии: непрерывность оказания; своевременность реагирования и ремонта, устранение прорывов; продолжительность межремонтного интервала; периодичность обслуживания направлений кондоминиума; соблюдение санитарных норм (температура, степень очистки); качество трудового персонала (квалификация, коммуникабельность); дополнительные услуги; информационная и коммуникационная политика организаций;

2. Специфические, связанные с требованиями предоставления услуг: уровень давления в системах питания (отопление, вода); длительность межремонтного интервала; особенности персональных требований заказчика;

3. Специфические, связанные с процессом оказания услуг: вежливость сотрудников; наличие гарантии; сервисное обслуживание. 

Предлагаем для оценки качества предоставляемых коммунальных услуг использовать дифференциальный метод оценки, основанный на анализе отдельных единичных критериев качества посредством сравнения фактических значений качества услуги с соответствующими критериями коммунальной услуги, принятой за эталон. 







где  - относительный показатель качества по i-му критерию; 

 - фактическое значение i-го критерия; 

 – базовое (эталонное) значение i-го критерия;

При этом если уровень относительного показатели качества будет больше (либо равен) единице, тогда качество коммунальной услуги удовлетворяет ожиданиям потребителя. Данный метод позволит оценить, насколько уровень качества коммунальных услуг соответствует эталонному (базовому) уровню качества. После расчета каждого критерия, получив отклонения от базовых значений, можно определить показатели, которые имеют наибольшие отклонения от базовых, именно в этих направлениях следует в дальнейшем проводить мероприятия по повышению качества. 







 - предельное значение фактического значения i-го критерия;

 - предельное значение базового значения i-го критерия.

В России ,  по мнению некоторых исследователей (Ахтариева Л.Г., Харичкова Л.И. Гатина Л.С., Левшина В.В., Безруких Ю.А. [8, 9]),  низкий уровень качества связан с невысокой эффективностью управления в данной сфере и несогласованностью участников взаимодействия. Несогласованность проявляется в различиях экономических интересов субъектов взаимодействия, что способствует возникновению конфликтов с интересами других субъектов и (или) общества в целом, поскольку каждое экономическое отношение содержит противоречия [10]. 

Взаимоотношения, возникающие между участниками сектора ЖКХ, формируют непрозрачные условия оказания коммунальных услуг, а это, в свою очередь, позволяет любому из субъектов взаимодействия злоупотреблять собственным положением на рынке.  Поскольку к наиболее распространенным нарушениям относятся: неоптимальные методы ценообразования на коммунальные услуги; навязывание невыгодных условий оказания услуг при заключении договоров; необоснованное прекращение реализации коммунальных услуг или нарушение порядка их оказания, поэтому необходимо повышение качества за счет постоянного мониторинга оценки его уровня.

Обобщая вышеизложенное, можно сделать вывод о том, сектор жилищно-коммунальных услуг представляет собой социально значимую отрасль экономики.  Проведенный анализ теоретических и практических аспектов оказания коммунальных услуг показал, что вследствие особенностей сущности коммунальных услуг и тенденций их предоставления в нашей стране важно повышать их качество. Использование предлагаемых критериев качества и дифференциального метода их оценки в процессе постоянного мониторинга позволит выявить наиболее проблемные моменты и принимать эффективные управленческие решения для повышения уровня качества.
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ТЕХНОЛОГИИ РАБОТЫ 
С КАДРОВЫМ РЕЗЕРВОМ РУКОВОДИТЕЛЕЙ СРЕДНЕГО ЗВЕНА 
В ФИЛИАЛЕ «МРСК СИБИРИ» - «ОМСКЭНЕРГО»

IMPROVEMENT OF WORK TECHNIQUE WITH A PERSONNEL 
RESERVE OF HEADS OF AN AVERAGE LINK IN BRANCH 
«MRSK OF SIBERIA» – «OMSKENERGO»

А.С. Кезурова

A.S. Kezurova


В данной статье рассматриваются аспекты работы с кадровым резервом, как в теории, так и на примере предприятия, осуществляющего передачу и распределение электроэнергии на территории Омска и Омской области. В ходе исследования определяется технология работы с кадровым резервом руководителей среднего звена, его виды, удовлетворенность системой функционирования резерва.

This article looks at work with a personnel reserve, both in the theory, and on the example of the enterprise which is carrying out transfer and distribution of the electric power in the territory of Omsk and the Omsk region. During the research we have defined work technique with a personnel reserve of heads of an average link, his types, satisfaction with system of functioning of a reserve.

Ключевые слова: кадровый резерв, резервист, индивидуальный план развития, руководитель

Keywords: personnel reserve, reservist, individual plan for development, head


Кадровый резерв уже не новое понятие, и компании активно формируют управленческие резервы, резервы на ключевые должности и прочие и работают с ними. Основной целью формирования кадрового резерва является своевременное обеспечение компании необходимым персоналом, что помогает обеспечивать непрерывность работы. Поэтому необходимо заниматься анализом состояния резерва.

Так, цель исследования – исследовать аспекты работы с кадровым резервом руководителей среднего звена в филиале ПАО «МРСК Сибири» - «Омскэнерго».

В учебнике А.Я. Кибанова можно найти следующее определение: «Кадровый резерв - это группа руководителей и специалистов, обладающих способностью к управленческой деятельности, отвечающих требованиям, предъявляемым должностью того или иного ранга, подвергшихся отбору и прошедших систематическую целевую квалификационную подготовку»[3].

Различать кадровые резервы необходимо, начиная с классификации внешнего и внутреннего резерва.  Внутренний существует внутри организации, внешний – за ее пределами – взаимодействие с учебными заведениями, с потенциальными работниками и т.д. Внутренний резерв включает:

- кадровый резерв молодых специалистов; 

- кадровый резерв руководителей среднего звена;

- кадровый резерв руководителей высшего звена;

- кадровый резерв на ключевые должности и т.д.

А так же активный и пассивный кадровые резервы:

«- активный резерв (еще называют – Группа А) – группа сотрудников, которые готовы к назначению на должность в настоящий момент.

-пассивный резерв (Группа В) – группа сотрудников, планируемая к выдвижению в будущем. Обычно это обусловлено тем, что данные кандидаты не имеют должного уровня подготовки»[1].

В целом, технология работы с любым из перечисленных выше резервов состоит из следующих этапов:

1. Формирование (Анализ потребности в резерве; Формирование и составление списка резерва; Зачисление в резерв)

2. Развитие (Обучение; Выдвижение на должность)

Включение нового сотрудника в кадровый резерв и исключение контролирует специалист из службы управления персоналом.

Филиал Публичного акционерного общества «Межрегиональная распределительная сетевая компания Сибири» - «Омскэнерго» (ПАО «МРСК Сибири» - «Омскэнерго») осуществляет передачу и распределение электроэнергии на территории Омской области и города Омска. Имеет 3 основных подразделения: Восточные, Западные и Северные электрические сети. В штате числится около 2800 сотрудников. 

На таком крупном предприятии сформирован кадровый резерв на 517 должностей. В ходе исследования выявлены данные виды резерва в организации:

1.	Управленческий кадровый резерв.

2.	Кадровый резерв молодых специалистов (молодежный кадровый резерв).

3.	Кадровый резерв на ключевые должности.

Управленческий кадровый резерв и кадровый резерв на ключевые должности составляют резерв руководителей среднего звена.

Ответственными за подготовку резервистов (наставниками) назначаются руководители, занимающие целевые позиции.

В конце календарного года наставником принимается решение о степени готовности резервиста к замещению целевой должности в ходе оценки. Для резервистов, требующих дополнительной подготовки для замещения целевой должности, разрабатываются индивидуальные планы развития резервистов.

Индивидуальный план разрабатывается на период десять месяцев и должен содержать цели развития резервиста и мероприятия, реализация которых способствует достижению целей развития сотрудника.

Промежуточная оценка выполнения резервистом индивидуального плана развития осуществляется наставником или сотрудником департамента управления персоналом через 5 месяцев после его утверждения.

По истечении срока реализации индивидуального плана развития в течение 3 рабочих дней резервист предоставляет отчет о выполнении плана. Так, готовые к замещению должности и выполнившие индивидуальный план развития резервисты могут быть назначены на целевую должность. Что касается назначений из кадрового резерва, то в организации установлен норматив в 80%. 

Немаловажным фактором в функционировании системы кадрового резерва является удовлетворенность сотрудников, состоящих в нем. В ходе исследования мы выяснили, что в целом, ни один респондент (10 руководителей из 10) не дал отрицательного ответа на вопрос: «Удовлетворены ли Вы системой функционирования кадрового резерва, в котором состоите?»

Руководители удовлетворены так же системой обучения в резерве. На определенных должностях они с разной периодичностью обучаются (см. рис.1).



Рис.1. Распределение ответов на вопрос:

«Как часто проводится обучение?» в разрезе должности, чел

Из рисунка видим, что чаще всего обучаются заместители начальников районов электрических сетей – 3 раза в год. Они же указывают полную степень готовности к занятию целевой должности в настоящее время (см. рис.2).



Рис.2. Распределение ответов на вопрос: 
«Оцените степень Вашей готовности к занятию целевой должности 
в настоящее время» в разрезе должности, чел

Персонал обучают разными методами, это и тренинги, и семинары с мастер – классами. Один респондент – заместитель начальника РЭС указал дополнительный метод обучения – круглый стол.

Так же, в ходе исследования была выявлена следующая проблема – низкая мотивация состоять в кадровом резерве сотрудников, проживающих и работающих в отдаленных регионах Омской области. Это обусловлено недостаточным уровнем образования, соответственно, некомпетентностью и нежеланием брать на себя дополнительную ответственность. Проблему стоит решать с усилением образовательных программ, действующих в принадлежащем Омскэнерго учебном центре.

Управление кадровым резервом должно рассматриваться как важная часть системы управления персоналом и предприятием. В его основе заложено бесперебойное функционирование процессов на предприятии, стабильность и экономический рост.
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ОЦЕНКА КАЧЕСТВА МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ В РОССИИ



ASSESSMENT OF THE GUALITY OF HEALTH CARE IN RUSSIA



Н.А. Кожухарь 

N. A. Kozhuhar 



Во время реформирования системы здравоохранения происходит изменение качества медицинской помощи. Медицинская помощь в России оказывается по утвержденным на государственном уровне стандартам. Оценка качества медицинской помощи должна проводиться экспертами на основании нормативных документов.

During the reform of the health care system, the quality of care is changing. Medical assistance in Russia is provided according to standards approved at the state level. The assessment of the quality of health care should be carried out by experts and based of regulatory documents.
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Вопросы здоровья и организации здравоохранения касаются каждого гражданина нашей страны и всегда остаются актуальными и дискутабельными. 

Право на оказание медицинской помощи предусмотрено Конституцией РФ, согласно которой,  каждый имеет право на охрану здоровья и медицинскую помощь. [1]. В настоящее время происходит реформирование отношений в здравоохранении - новые механизмы финансирования несут в себе необходимость  применения рыночных механизмов управления в здравоохранении, что в свою очередь накладывает отпечаток на качество предоставляемых услуг. 

Согласно определению Всемирной организацией здравоохранения,  качество медицинской помощи - это свойство взаимодействия врача и пациента, обусловленное квалификацией профессионала, т.е. оптимально использовать ресурсы медицины и обеспечивать объективные условия удовлетворенности пациента от его взаимодействия с медицинской подсистемой (врачом, отделением, медицинским учреждением).

Медицинская помощь надлежащего качества — медицинская помощь, оказываемая медицинским работником, исключающая негативные последствия:

- затрудняющие стабилизацию или увеличивающие риск прогрессирования имеющегося у пациента заболевания, повышающие риск возникновения нового патологического процесса;

- приводящие к неоптимальному использованию ресурсов медицинского учреждения;

- вызывающие неудовлетворенность пациента от его взаимодействия с медицинским учреждением. [2].

Контроль качества медицинской помощи направлен на получение пациентами медицинской помощи необходимого объема и надлежащего качества. Считается, что золотой стандарт оценки  качества медицинской помощи – экспертный. [3]. Медицинская экспертиза является проводимым в установленном порядке исследованием, направленным на установление состояния здоровья гражданина, а также установления причинно-следственной связи между воздействием каких-либо событий, факторов и состоянием здоровья гражданина. [4, Ст. 58].Одним из видов медицинской экспертизы является экспертиза качества медицинской помощи. Она проводится в целях выявления нарушений при оказании медицинской помощи, в том числе оценки своевременности ее оказания, правильности выбора методов профилактики, диагностики, лечения и реабилитации, степени достижения запланированного результата. [4, Ст.64]. С точки зрения законодательства, оценка экспертом медицинской услуги является оценкой на соответствие услуги требованиям, предъявляемым к подобным услугам или целям их обычного использования, а также важнейшим критерием оценки качества медицинской помощи. [5]

Контроль качества и безопасности медицинской деятельности  осуществляется в следующих формах: государственный контроль и ведомственный контроль. [4, Ст.87]. Порядок организации и проведения государственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности устанавливается Правительством РФ. При помощи лицензирования, аккредитации и сертификации государство при участии профессиональных ассоциаций и представителей заинтересованных организаций может в определенной степени организовать управление качеством в здравоохранении. Органами исполнительной власти осуществляется ведомственный контроль качества и безопасности медицинской деятельности подведомственных им органов и организаций. Органами государственной, муниципальной и частной систем здравоохранения осуществляется внутренний контроль качества и безопасности медицинской деятельности в порядке, установленном руководителями указанных организаций. Ведомственный контроль качества медицинской помощи — основной вид контроля, наиболее приближенный к исполнителям медицинских услуг. 

Одним из основных факторов создания системы качественной и эффективной медицинской помощи является наличие единых для всей территории РФ порядков и стандартов оказания медицинской помощи. Согласно законодательству, медицинская помощь должна оказываться в соответствии с порядками и стандартами медицинской помощи [6, Ст.37], которые являются обязательными для исполнения на территории Российской Федерации всеми медицинскими организациями. Необходимость стандартизации определяется целым рядом тенденций. Это, в первую очередь, неуклонно растущая стоимость медицинской помощи, демографическим старением населения и повышением уровня требований пациентов. [3]. Медико-экономический стандарт представляет собой стандарт качества оказания медицинской помощи (услуг), определяющий ее профилактические и клинические аспекты, а также экономические показатели, необходимые для определения стоимости медицинской помощи (медицинских услуг) и проведения других экономических расчетов. [7].

С 1 июля 2017 г. вводится в действие Приказ № 520н от 15 июля 2016 г. «Об утверждении критериев оценки качества медицинской помощи», на основе которого будет проводиться проверка качества оказания медицинской помощи [8], с учетом порядков и стандартов медицинской помощи, которые разработаны по группам заболеваний. Стандарты выступают в качестве основы документального подтверждения правомерности ведения больного с позиции диагностики и лечения, на которые опирается суд, давая оценку действиям (бездействию) врача. [7]. При выявлении экспертами нарушений качества оказания медицинской помощи применяются санкции в виде неоплаты или уменьшения оплаты медицинской помощи [9] и утвержденным Перечнем оснований для отказа в оплате или уменьшения оплаты медицинской помощи [10].

Настоящее время можно охарактеризовать как время реформ в здравоохранении. В силу своих возможностей Правительством предпринимаются попытки по улучшению доступности и качества медицинской помощи: разрабатывается национальная политика по управлению качеством, единые методы оценки. Результат этой политики будет напрямую зависеть от рядовых врачей. Следует заметить, что только индивидуальное рассмотрение специалистами конкретных лечебно-диагностических мероприятий с учетом особенностей состояния больного, течения его заболевания и других имевших место факторов может быть основанием для выявления недостатков медицинской помощи. Поэтому оценка действий медицинских работников при оказании медицинской услуги как качественной или некачественной является прерогативой экспертов.
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АСИММЕТРИЯ ИНФОРМАЦИИ НА РЫНКЕ 
ИПОТЕЧНОГО СТРАХОВАНИЯ



THE INFORMATION ASYMMETRY 
ON THE MORTGAGE INSURANCE MARKET



В.С. Круглова

V.S. Kruglova



Статья посвящена проблемам асимметрии информации на рынке ипотечного страхования. Изучены основные особенности раскрытия информации страховыми компаниями, а также предоставления ими информации страхователям. Выявлены и проанализированы примеры недобросовестного поведения страховщиков при заключении договоров ипотечного страхования.

The article is devoted to the problems of information asymmetry on the mortgage insurance market. This research shows special features of insurers information disclosure and information submitting to policyholders. There are some examples of insurance companies improper conduct to policyholders in the process of mortgage insurance contract execution as well.
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В самом общем виде, асимметрия информации- ситуация, при которой один контрагент при заключении договора(контракта) обладает всей необходимой информацией, а другие контрагенты нет [1, с 205]. На рынке страхования асимметрия информации носит двоякий характер: неполную информацию получают и страхователь, и страховщик. Страховщики не могут быть полностью уверены в информации об объектах страхования, предоставленной страхователями, а страхователи в свою очередь, не зная специфики страхового законодательства и особенностей заключения договора страхования, зависят от  той информации, которую предоставляет страховщик при заключении договора. 

Не является исключением и ипотечное страхование- комбинированный вид страхования, который может состоять из следующих видов: страхование от несчастных случаев и болезней; страхование имущества; титульное страхование; страхование ответственности заемщика [2, с 594]. Не являясь фактически обязательным страхованием для заемщика, ипотечное страхование со стороны банков носит добровольно-принудительный характер. Коммерческие банки привязывают заключение договора ипотечного кредитования и размер процентной ставки по нему к факту заключения договора комплексного ипотечного страхования причем в определенных страховых компаниях, в которых по сути выступают страховыми агентами и реализуют страховые услуги данных компаний. Вопросы данного исследования являются актуальными, так как растет спрос на ипотечное кредитование, и как следствие, на ипотечное страхование, ввиду чего увеличивается число примеров недобросовестного поведения страховщиков.

Цель исследования: изучение асимметрии информации в отношениях между страхователями и страховщиками на рынке ипотечного страхования. 

Методы, используемые в исследования: изучения специализированной литературы, изучение Интернет-сайтов страховых компаний и страховой документации, анализ, сравнение полученной информации.

При проведении исследования были изучены Интернет-сайты семи страховых компаний, рассмотрена общая информация, а также Правила страхования по комплексному ипотечному страхованию. В процессе исследования проверялась гипотеза о наличие асимметрии информации по отношению к страхователю ввиду неэтичного поведения страховщиков. В целом, доля анализируемых страховых компаний в общем объеме рынка в 2015 году составила 26,1%, а в 2016 - 27,6%, что показывает значимость и репрезентативность исследования. 

Первое направление исследования связано с обязательным раскрытием информации страховыми компаниями по  законодательству[3, ст. 6]. На основании этой информации потребители услуг могут сделать вывод о надежности страховой компании и целесообразности заключения с ней сделки. По результатам анализа было выявлено: 14% страховых компаний не публикуют Правила страхования по всем осуществляемым видам страхования, у 14% пока нет финансовой отчетности за 2016 год. 

Второе направление - информация, предоставляемая страховщиком страхователю при заключении договора. По Федеральному закону от 07.02.1992 N 2300-1-ФЗ "О защите прав потребителей" исполнители обязаны разъяснять потребителю все обстоятельства, которые могут оказать влияние на качество услуги[4, ст. 36].  Только 43% страховщиков разъясняют обязанность страхователя сообщать обо всей существенной информации, которая может повлиять на наступление страхового случая с указанием последствий несоблюдения этого требования, 28,5% не разъясняют последствий, а 28,5% не указывают на этот факт вообще.  Только 14% страховых компаний указывают на то, что страхователь обязан сообщать об изменении всей существенной информации. Всего 43% страховщиков разъясняют, что клиент имеет право в течение 5 дней после заключения договора отказаться от договора страхования, и вернуть в полном объеме уже уплаченную страховую премию. 43% страховых компаний указывают в Правилах страхования на некоторые дополнительные затраты при заключении договора (медицинское освидетельствование, экспертиза). Все страховые компании не публикуют образец стандартного договора для предварительного ознакомления.

Третье направление - исследование информации, предоставляемой страхователям и касающейся специфики ипотечного страхования. 57% страховых компаний предлагают стандартный комплексный ипотечный продукт, при этом только 43% указывают, что предоставлен выбор отдельных рисков внутри одного вида страхования. По Федеральному закону от 16.07.1998 № 102-ФЗ "Об ипотеке (залоге недвижимости)" обязательным является только страхование недвижимости, передающийся в залог по договору ипотеки, но банки часто требуют комплексное ипотечное страхование, так как без него могут отказать в выдаче кредита или повысить процентную ставку по кредиту [5, ст. 31]. 86% страховых компаний не разъясняют возможность заключения договора ипотечного страхования без договоров титульного и страхования от несчастных случаев и болезней.  57% страховых компаний не указывают на необходимость медицинского осмотра и 72% страховщиков не указывают на необходимость осмотра имущества при заключении договора. Все страховые компании готовы предоставлять ипотечное страхование только по кредитам, выдаваемым банками- партнерами, что ограничивает страхователя в выборе страховой компании, а страховщик может повышать тарифы. 

В результате можно сделать вывод, что выдвинутая в начале исследования гипотеза верна. Действительно, на рынке ипотечного страхования значительное влияние оказывает асимметрия информации. Можно сделать вывод о том, что при заключении договора страхования страхователи сталкиваются с неэтичными действиями и недобросовестным поведением страховщиков в отношении предоставления и разъяснения всей необходимой информации.

В качестве рекомендаций можно предложить следующее. Во-первых, со стороны законодательной базы, необходимо внести изменения в законодательство о защите прав потребителей, которые будут учитывать специфику страховых услуг и особенности заключения договора страхования. Во-вторых, со стороны органов страхового надзора необходимо ужесточить санкции за неправомерность действий страховщиков в отношении раскрытия и предоставления информации страхователям при заключении договора страхования. Также, Всероссийской союз страховщиков и формирующиеся саморегулируемые организации должны предпринять меры в отношении мониторинга качества предоставляемых услуг, внедрения обязательных к соблюдению страховщиками стандартов, а также способствовать разработке Интернет-сайтов, позволяющих сравнивать страховые продукты разных компаний. В отношении страховых компаний: необходимо улучшить интерфейс сайтов страховщиков для упрощения поиска общей информации, а также упрощения текстов Правил страхования для более удобного поиска и получения необходимой информации страхователями по конкретному виду страхования.
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ЗАЩИЩЕННОСТЬ ИНВЕСТОРОВ 
НА РЫНКЕ БРОКЕРСКИХ УСЛУГ



INVESTOR PROTECTION ON THE MARKET 
OF BROKERAGE SERVICES



Д.К. Крючков

D.K. Kriuchkov



В статье рассматривается проблема защиты интересов клиентов брокерских компаний. Проведен анализ договоров на брокерское обслуживание и раскрыты их характеристики в рамках теории контрактов. Определены финансовая устойчивость брокерских организаций и перспективы их развития. Сделаны выводы о соблюдении брокерскими фирмами требований законодательства и стандартов саморегулируемых организаций.  

The article deals with the issue of protecting the interests of clients of brokerage organizations. The brokerage agreements were reviewed and their characteristics were disclosed within the contract theory. The financial sustainability and development prospects of brokerage organizations have been identified. The conclusions that were reached on the compliance of brokerage firms with the requirements of legislation and standards of self-regulating organizations are made.
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Защищенность интересов клиентов брокерских компаний следует рассматривать по трем критериям: во-первых, это соблюдение брокерскими компаниями требований законодательства и стандартов саморегулируемых организаций; во-вторых, это условия, на которых составляется договор на брокерское обслуживание; в-третьих, это финансовая устойчивость брокерских компаний. 

Для анализа методом случайной выборки были отобраны 45 организаций, осуществляющих брокерскую деятельность, что составило 10,2% от общего числа организаций. Анализ выбранных брокеров показал, что 11,1% брокерских компаний (5 брокеров) являются кредитными организациями и совмещают свои основные банковские функции с функциями профессионального участника, а 88,9% (40 брокеров) осуществляют исключительно функции профессионального участника. В ходе исследования был проведен качественный анализ брокерских фирм на предмет соблюдения законодательства и стандартов саморегулируемых организаций, а также были рассмотрены договоры на брокерское обслуживание. Приемы количественного анализа позволили определить финансовую устойчивость организаций и перспективы их развития. 

Клиент обращается в брокерскую компанию с поручением совершить сделки с его ценными бумагами и денежными средствами. При этом возникает проблема асимметрии информации, которая заключается в том что, брокерская компания обладает большим, чем клиент, объемом информации, как в предконтрактной ситуации, так и после. Это в свою очередь, может привести к оппортунизму с стороны брокерской компании [1]. Кроме того, и брокер, и клиент преследуют одну и ту же цель – получение максимального дохода, однако достижение этой цели,  как первым, так и вторым часто приводит к конфликту интересов, и, как следствие, к возможному оппортунистическому поведению со стороны брокерской компании [2]. Для защиты интересов клиентов брокерских компаний законодатель разработал ряд нормативных актов, обязывающих брокеров раскрывать всю необходимую информацию о своей деятельности и действовать в рамках заключенного договора, ставя интересы клиента выше своих. 

Анализ информации, обязательной к раскрытию брокерскими компаниями показал, что только 30 организаций (66,7%) раскрывают информацию в полной мере. Тринадцать брокерских компаний (28,9%) не выполняют такие общие требования законодательства, как предоставление информации о стандартах саморегулируемых организаций (22,2%), опубликование бухгалтерской (финансовой) отчетности за 3 года (6,7%). Две брокерские компании (4,4%) нарушают специальные требования, а именно - не имеют на своем сайте документ, содержащий информацию о признании лица квалифицированным инвестором. Кроме того, 23 компании (51,1%) не следуют стандартам, декларируемым саморегулируемыми организациями НАУФОР и НФА, что может нести дополнительные риски для клиентов. 

Взаимоотношения брокерской компании и клиента строятся в рамках заключенного договора на брокерское обслуживание. В теории существуют три вида договоров, заключаемых между брокерской фирмой и клиентом: договор поручение, договор комиссии, агентский договор [5]. На практике в основном используется агентский договор – все 45 рассмотренных договоров на брокерское обслуживание являются агентскими. Для уяснения экономического смысла договор на брокерское обслуживание был рассмотрен, базируясь на гипотезах институциональной экономической теории, а именно – теории контрактов (см. таблицу 1). 

Проанализировав особенности договора на брокерское обслуживание, можно прийти к выводу, что агентский договор между брокерской фирмой и клиентом по своей сути является неоклассическим, а, следовательно, предполагает долгосрочное сотрудничество в условиях неопределенности и невозможность предугадать все последствия совершения сделок. 



Таблица 1 – Характеристика договора на брокерское обслуживания с точки зрения теории контрактов

		Свойства контракта

		Характеристика договора на брокерское обслуживание (агентского договора)



		1. Полнота

		Неполный



		2. Формализованность

		Явный



		3. Частота

		Случайный



		4. Гарант

		Третья сторона



		5. Гибкость

		Возможно корректировать





Таблица составлена автором самостоятельно на основе анализа источников [3,4].

Анализ договоров на брокерское обслуживание показал, что все компании на своих сайтах имеют образец договора на брокерское обслуживание или регламент брокерского обслуживания. Шесть компаний (13,3%) предлагают своим клиентам индивидуальный договор, остальные – договор присоединения. Только три компании (6,7%) позволяют вносить своим клиентам изменение в договор после соглашения обеих сторон. Невозможность вносить изменения нивелирует индивидуальный характер отношений между брокерской фирмой и клиентом и договор приобретает признаки классического контракта, который исключает гибкость контрактных отношений и присоединяющаяся к договору сторона (клиент) остается без надлежащей правовой защиты. В договорах и регламентах брокеры прописывают много ситуаций, за которые они не несут ответственности, возлагая ее на клиента или третьих лиц. Таким образом, клиенты при заключении договора почти никак не застрахованы. 

Анализ финансового положения брокерских компаний показал, что все организации выполняют требования к достаточности собственных средств. Однако только у 40% компаний (18 брокеров) данный показатель имеет положительную динамику за рассматриваемый период, а у 22,2% компаний (10 брокеров) данный показатель снизился более чем в два раза. Кроме того, величина собственного капитала стабильна на протяжении всего периода только у брокеров-банков, а у остальных брокеров величина собственных средств сильно варьируется. Коэффициентный анализ показал, что только 8 компаний (17,8%) имеют хорошее финансовое состояние, 7 компаний (15,6%) имеют неудовлетворительное состояние, а 35 компаний (77,8%) - удовлетворительное. 

На основе проанализированных данных сделаны следующие выводы:

1. Большинство компаний, а именно 66,7%, не выполняют требования законодательства и саморегулируемых организаций, однако они продолжают функционировать. В ближайшее время стоит ожидать дальнейшее снижение количества компаний, имеющих право осуществлять брокерскую деятельность. Однако положение банков остается стабильным.  

2. Степень ответственности брокерской компании, прописанная в договоре, сильно ограничена, а значит,  клиенты остаются без надлежащей правовой защиты и несут высокие риски потери своих активов. 
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КАПИТАЛИЗАЦИЯ РАСХОДОВ НА НИОКР

СAPITALIZATION OF R&D EXPENDITURE



В.А. Лукьянова

V. A. Lukyanova 



В современных рыночных условиях основополагающим фактором обеспечения устойчивого экономического роста становятся инновации. Организации осуществляют научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы, целью которых является получение новых научных и технических знаний и их дальнейшее использование при производстве новых или значительно улучшенных продуктов, процессов, систем или услуг до начала их производства или использования. В статье представлены результаты эмпирического исследования капитализации расходов на НИОКР.

In modern market conditions the basic factor of sustainable economic growth is innovation. Organizations are carrying out research and development work to create the innovations. Innovation is the implementation of a new or significantly improved, products, processes, systems or services before their commercial production or use. The article presents the results of an empirical study of the capitalization of R&D expenditure.
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Развитие экономики и повышение конкурентоспособности компаний невозможны без осуществления затрат на научные исследования и опытно-конструкторские разработки (НИОКР). В настоящее время проведение и внедрение результатов НИОКР считается одним из основных приоритетных направлений деятельности государства.

К НИОКР относятся разработки, связанные с созданием новой или усовершенствованием готовой продукции либо технологии. При этом такие работы могут производиться как специализированными научно-исследовательскими учреждениями, так и любыми коммерческими организациями и физическими лицами. Также для формирования отчетной информации важно выделять стадии работ: научно-исследовательские работы (НИР), опытно-конструкторские разработки (ОКР), технологические работы (ТР).

Среди регуляторов финансового учета существует два варианта учета расходов на научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы. Первая точка зрения, которая нашла свое отражение в международных стандартах финансовой отчетности и в национальных нормах, базирующихся на МСФО, гласит, что расходы на НИОКР могут быть капитализированы при выполнении ряда определенных условий. Определяющим условием является возможность получения экономических выгод в будущем. Оппонирующий взгляд, который сформирован в американских стандартах учета GAAP, утверждает,  что  все расходы на НИОКР должны списываться в том периоде, в котором они были понесены. Такой подход обусловлен тем, что НИОКР невозможно соотнести с получением доходов в будущем периоде, поскольку отсутствует прямая связь с получением прибыли. Обе точки зрения подкрепляются рядом аргументов и проведенных исследований. Так, существует ряд исследований, объясняющих необходимость списания расходов на НИОКР в текущем периоде. Главными аргументами в пользу такого подхода являются: 

1) неопределенность будущих выгод от результатов НИОКР; 

2) необходимость универсального и единого метода учета   расходов на НИОКР;

3) наличие фактора возможной капитализации расходов на НИОКР как   инструмента управления финансовой отчетностью [3, с. 86]. 

Российские правила бухгалтерского учета расходов на исследования и разработки позволяют при различных вариантах полученного результата по ним признавать их в финансовой отчетности  нематериальными активами, активами которые не подлежат правовой охране, а также текущими расходами, что является элементом учетной политики экономического субъекта.

В современной мировой практике распространено мнение, что при любых методах бухгалтерского учета расходы на НИОКР часто выступают средством управления данными в финансовой отчетности. Так, при обязательном требовании списывать расходы на НИОКР в текущем периоде, компании просто уменьшают расходы на НИОКР для того, чтобы не допустить глубокого падения прибыли в неблагоприятные годы, либо чтобы сохранить положительную динамику роста прибыли [3, с. 87].

Анализ литературы показал, что есть лишь очень небольшое количество исследований, посвященных изучению статистической зависимости между капитализацией расходов на НИОКР и мотивацией управления финансовой отчетностью. Одним из таких исследований является анализ, проведенный Маркаряном, Поцца и Пренсипе [4, с. 48-49]. В своем исследовании на основе данных компаний, зарегистрированных на Миланской бирже, авторы смогли продемонстрировать, что решения компаний капитализировать расходы на НИОКР вызваны двумя главными факторами: 

1) стремлением к сглаживанию прибыли — изменением процента капитализируемых расходов на НИОКР в зависимости от текущих показателей операционной прибыли; 

2) для выполнения долговых ковенантов. 

Аналогичное исследование было проведено Освальдом и Заровиным для компаний в Великобритании [4, с. 50]. Авторами было показано, что компании, списывающие расходы на НИОКР, а также те компании, которые эти расходы капитализируют, используют это в качестве средства управления финансовой отчетностью. При этом авторы делают вывод, что в первом случае эффекты от такого управления являются более пагубными как для компаний, так и для экономики страны в целом. 

Вышеупомянутые исследования показали, что зарубежные компании, капитализирующие расходы на НИОКР, имеют как минимум два основных мотива в отношении управления финансовой отчетностью: сглаживание прибыли и соблюдение финансовых обязательств. Для первого мотива капитализация расходов, т.е. увеличение величины активов компании вместо списания их на расходы, позволяет отразить более высокую прибыль компании в текущем периоде. Следовательно, изменение суммы капитализированных расходов на НИОКР дает возможность избежать провалов прибыли в неблагоприятные годы и обратно перераспределить избыток прибыли из благоприятных периодов на последующие годы.

Таким образом, существует отрицательная корреляция между изменением рентабельности компании и величиной капитализируемых расходов на НИОКР.

Для проверки данной гипотезы относительная капитализированная величина расходов на НИОКР определялась по отношению к общей величине активов в балансе.
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ПРОБЛЕМЫ ПРИМЕНЕНИЯ ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА 
«БИТРИКС 24» НА ПРЕДПРИЯТИИ ООО «ОМСКВИНПРОМ»

PROBLEMS OF APPLICATION THE SOFTWARE «BITRIX 24» 
AT THE ENTERPRISE ООО «OMSKVINPROM»

А.Ю. Махонина
A.Yu. Makhonina

Многие современные предприятия используют в своей работе разные информационные системы, которые позволяют им решать управленческие задачи. Однако предприятия не задумываются, что при замене одной информационной системы на другую можно добиться решения ряда сопутствующих проблем, которые встречаются на производстве. 

Many modern enterprises use in their work different information systems that allow them to solve managerial tasks. However, enterprises do not think that when replacing one information system with another, it is possible to solve a number of other problems that are encountered in production.
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ООО «Омсквинпром» - признанный лидер рынка алкогольной продукции в России. Каждый год компания «Омсквинпром» внедряет новые инновации и повышает качество выпускаемой продукции, которую она выводит на рынок. Высококачественная продукция компании собрала свою аудиторию не только в России, но и за рубежом. За 2016 год объем продаж компании составил почти 4,5 млн. дол., а выручка около 17 млрд. руб. Ликероводочный завод «Омсквинпром» оснащен современными технологиями производства и контроля, что позволяет говорить о высочайшем качестве продукции. Также в декабре 2016 года было запущено новое предприятие «Рузский Купажный завод» располагающийся в Московской области. Новый ликероводочный завод оснащен самым современный производственным оборудованием, что еще более повышает качество продукции и задел на разработку совершенно новой продукции. «Рузский Купажный завод» позволит более эффективно и правильно организовать логистику двух предприятий. На каждом из заводов численность работников составляет около 2000 человек, которыми необходимо эффективно управлять, чтобы добиваться постоянного роста компании. Метод работы был далеко неэффективен: звонишь по телефону конкретному человеку и ставишь ему конкретную задачу и определенные сроки. Если сроки прошли, а ответа – нет, то приходится еще раз звонить или писать письмо. Все эти информационные потоки отнимают много времени, а также ставят проекты, разрабатываемые в компании, под угрозу задержки или срыва. Возникают проблемы неэффективного взаимодействия персонала с различными подразделениями. «Омсквинпром», как предприятие, постоянно внедряющее современные технологии, начал использовать программный продукт «Битрикс 24».

Существует множество ИС, предлагающих функции управления предприятием. Рассмотрим и сравним популярные сервисы как:

Битрикс 24 –  апрель 2012 г. - современный сервис, обладающий огромным функционалом, а также развитой системой взаимодействия сотрудников между собой. Внешним видом он напоминает современную социальную сеть. Присутствуют приложения для мобильных устройств. Если у вас маленькая команда, то сервис можно использовать бесплатно, иначе цена от 990 до 10990 рублей в месяц [1].

Мегаплан – 2008 г. -  сервис имеет более строгий дизайн и напоминает органайзер. В данном сервисе отсутствует большое количество функций для коммуникации, все внимание сосредоточено на работе и взаимодействии. Также отсутствует бесплатный тариф, но цены являются более доступными от 330 до 750 рублей в месяц. Присутствуют приложения для мобильных устройств [2].

Onlyoffice (TeamLab) – 2010 г. – данный сервис начинался с бесплатного и имел огромное преимущество над всеми другими в виде встроенного редактора документов, что и осталось его главной изюминкой по сей день. В 2014 году был проведен ребренлинг и сервис стал называться Onlyoffice. В нем был проведен редизайн, выпущены приложения под мобильные устройства и добавлен функционал (Проекты, CRM, Почта и др.), который дает возможность конкурировать с другими оппонентами [3].

«Битрикс 24» - это огромный корпоративный портал, включающий в себя полный комплект инструментов для управления предприятием. Он включает в себя такие составляющие как:

Социальная сеть – легко общаться с коллегами по рабочим вопросам в чате с большой функциональностью;

Задачи и проекты – построение диаграмм Ганта, расчет времени, контроль нарушений и выполнения поставленных задач;

Битрикс24.Диск – обмен рабочими файлами, хранение данных в облаке, совместная работа над одним файлом;

Календари – планирование совещаний, встреч и важных событий;

Звонки – звонки на все виды телефонов;

HR: Управление персоналом – прозрачность структуры компании, инструменты мотивации;

Битрикс24.Почта – бесплатные почтовые ящики каждому сотруднику компании;

Мобильность – все рабочие документы доступны не только на работе, но и в пути домой с телефона, а также дома со своего компьютера [1].

Все вышеперечисленные инструменты программного продукта «Битрикс 24» могли бы легко заменить почти все программы, которые используются для организации работы на данный момент, такие как Microsoft Office Word, Excel, Outlook, Project, а также могли бы послужить заменой служебным телефонам.

Однако на практике оказалось совершенно иначе. С одной стороны, «Битрикс 24» обладает большим количеством преимуществ перед старым способом управления, но не обошлось и без минусов. Ниже представлена таблица, описывающая возникшие проблемы и возможные пути их решения (табл. 1).

Таблица 1 – Проблемы и их системное решение

		Проблема

		Решение



		Перегруженность интерфейса, избыток функций

		Воспользоваться услугами программиста, который настроит интерфейс программы для удобного использования на предприятии и уберет заведомо ненужные инструменты. Этот шаг оборачивается для ООО «Омсквинпром» незапланированными затратами, хотя изначально был оплачен полноценный продукт.



		Нагрузка на сеть предприятия

		Необходимо увеличить пропускную способность интернет-канала предприятия, поменять скорость (тариф) предоставляемого интернет-трафика на более высокую у провайдера, что повлечет большие затраты со стороны предприятия.



		Дублирование работ подразделений предприятия

		Обеспечение персонала ноутбуками или планшетами для демонстрации своих предложений и задач. Другим вариантом может быть оборудование места совещаний мультимедийной системой с возможностью вывода на большой экран (проектор, экран, ноутбук). Оба варианта имеют большие финансовые затраты со стороны ООО «Омсквинпром».







Таким образом, все вышеперечисленные минусы и их решения не дают в полной мере реализовать все преимущества «Битрикс 24», что делает внедрение нецелесообразным и даже более затратным для предприятия ООО «Омсквинпром» и сложным для внедрения в деятельность работников. ООО «Омсквинпром» отказалось от использования программного обеспечения «Битрикс 24» и вернулось к старой системе, что привело к возникновению проблем в управлении предприятием и пониманию того, что необходима разработка проекта по созданию новой информационной системы, с учетом предыдущего опыта.
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ОРГАНИЗАЦИЯ МОНИТОРИНГА НА ГРАДООБРАЗУЮЩЕМ 
ПРЕДПРИЯТИИ В РЕГИОНЕ

ORGANIZATION OF MONITORING TOWN-FORMING 
ENTERPRISES IN THE REGIONS

Р.И. Морозан 

R. I. Morozan 



В статье рассмотрены основные признаки и отличительные черты градообразующего предприятия. Приведены доказательства важности данного типа предприятий в регионе. Освещены основополагающие коэффициенты для мониторинга экономической деятельности градообразующего предприятия. 

The article describes the main features and distinctive features of the city-forming enterprise. Proofs of the importance of this type of enterprises in the region. Covered the fundamental factors for the monitoring of economic activity forming enterprise.
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Развитие экономики страны зависит от множества факторов, политических, социальных и других событий.  Развитие экономики региона в большей степени зависит от менее масштабных факторов. В большинстве случаев локомотивом развития экономики города является предприятие, на котором трудоустроены более половины населения и которое финансирует строительство социальных объектов: школы, больницы, детские сады. В условиях российской экономики такая траектория развития является наиболее актуальной, так как на протяжении многих столетий ресурсный потенциал страны обеспечивает ей роль экспортного гиганта. В советское время активно строились производственные объекты, осваивались северные территории. Зачастую самые крупные и основные предприятия, на которых держится российская экономика, насчитывают 50-70 лет. Речь идет о нефтяных вышках, угольных шахтах и т.д. Так как мы говорим о градообразующих предприятиях, государство обязано контролировать их деятельность, так как это социально значимые объекты, самые важные “’экономические единицы в регионе”. Государство регулярно осуществляет мониторинг таких предприятий с целью повышения их производственной, финансовой и социальной эффективности.

Несмотря на то, что такими предприятиями управляют менеджеры с многолетним опытом, объекты находятся под государственным надзором. Это значит, что существует система мониторинга, которая при помощи определенных показателей и критериев оценивает эффективность деятельности коммерческого предприятия с государственной долей участия. Субъект мониторинга закреплен пунктом 5 приказа Минэкономразвития России от 04.03.2015 № 126 "О создании Межведомственной̆ комиссии по мониторингу финансово-экономического состояния организаций, входящих в перечень системообразующих организаций", в состав  комиссии входят представители Администрации Президента, Министерства экономического развития, Министерства финансов, Министерства строительства и ЖКХ, Министерства здравоохранения, Министерства труда и социальной̆ защиты и тд. Что касается уровня субъекта и муниципалитета, преимущественно информация поступает из органов налоговой службы и органов статистики.

Государство отлеживает не только экономическую эффективность крупнейших предприятий, его задачей стоит защита интересов граждан страны. В силу оппортунистического поведения, управляющая верхушка может ненадлежащим образом выполнять свои социальные обязанности. Именно в выявлении таких недобросовестных игроков заключается одна из важнейших функций государственного регулирования в сфере градообразующих предприятий. Мониторинг деятельности предприятия – сильный и эффективный инструмент. 

Градообразующее предприятие является ядром моногорода, которое представляет собой сложную функционирующую систему, в которой город, поселок и т.д. и экономическое предприятие составляет единое целое. Такие города и поселки развиваются благодаря экономической деятельности какого-либо завода, шахты, нефтяной вышки и прочее. Основными характеристиками градообразующего предприятия являются такие факторы, как:

- баланс между рыночным ценообразованием при сбыте готовой продукции и постоянно возрастающими нерыночными издержками;

- занятность населения города, к которому относится это градообразующее предприятие (не менее 25%);

- удельный вес налоговых поступлений в местный бюджет, которые составляют более 50% общих налоговый поступлений бюджета;

- обеспечение коммунальными услугами более 30% жилого фонда города или поселка непосредственно или через организации жилищно-коммунального хозяйства, для которых эти услуги не являются основным видом деятельности [1].	

В современных экономических условиях, когда экономика в большей степени стала рыночной по сравнению с административно-командным советским периодом, градообразующее предприятие сталкивается с множеством проблем. 

Чтобы осуществлять регулирование на градообразующем предприятии, государственные органы должны обладать большим массивом информации, который позволит составить полную картину экономической и социальной действительности. Для этого правительство использует систему мониторинга.

На сегодняшний день создание единой государственной информационно-аналитической системы по сбору, обработке и распределению информации о производственно-экономической деятельности является глобальной задачей правительства России. Эффективная и тщательно проработанная система мониторинга экономической деятельности градообразующих предприятий позволит оперативно получать оценку финансового состояния не только органам государственного управления, но и самом производственному предприятию, которое заинтересовано в своем дальнейшем развитии. Вовремя полученные данные позволят принимать соответствующие решения в постоянно меняющейся рыночной конъектуре рынка, провести своевременный и объективный анализ экономических процессов на уровне хозяйствующего субъекта. С помощью мониторинга государство сможет отслеживать негативные тенденции, также предпринимая оперативные действия по стабилизации финансового состояния отдельного градообразующего предприятия и моногородов в целом [2]. Именно поэтому регулирующие органы государственной власти вовремя инициируют процесс мониторинга на градообразующем предприятии. Проведение мониторинга практически всегда происходит ежемесячно, в том числе по производственным показателям (отгрузка товаров, стоимость переработанного сырья и материалов), финансовому состоянию, трудовым ресурсам (средняя численность работников, ФОТ), поступление налогов и сборов в бюджет, потребность в кредитных ресурсах. Инвестиционная деятельность (кроме инвестиций в основной капитал, они отслеживаются каждый месяц) - ежеквартально. Также мониторинг может зависеть от цели проведения исследования – контроль после получения определяющей информации, получение данных перед каким-либо событием и т.д.

Для достижения поставленных целей руководство градообразующего предприятия или регулирующие государственные органы инициируются процесс мониторинга, который может включать:

- средства текущего мониторинга, встроенные в нормальные повторяющиеся операции, включая регулярное вовлечение руководства и контролеров;

 - работа комитета по внутреннему или внешнему аудиту, которая предполагает оценку системы внутреннего контроля и рекомендации по ее улучшению;

- оценку средств коммуникации внешними сторонами (покупателями, контролирующими органами, независимыми внешними аудиторами).

В целом объектами контроля будут являться элементы системы внутреннего контроля. Общий алгоритм проведения мониторинга может выглядеть следующим образом:

1. Подготовительная работа (разработка документации по осуществлению мониторинга, планирование мониторинга, получение информации от пользователей).

2. Проведение проверки и ее документирование.

3. Заключительный этап (составление, обсуждение и утверждение итогового отчета по результатам мониторинга, разработка и проведение мероприятий по исправлению недостатков и улучшению системы внутреннего контроля, последующий контроль действий по совершенствованию системы внутреннего контроля, применение мер ответственности или поощрения к исполнителям) [3].

В таблице 1 приведены общие процедуры, используемые в мониторинге. Посредством

данным процедур контролирующие органы государственной власти получают необходимую информацию от руководства градообразующего предприятия 
[4, 5].



Таблица 1- Процедуры, применяемые в процессе мониторинга

		Процедуры, используемые при проверке

		Области применения процедур



		Устный опрос

		Проводится в отношении руководства градообразующего предприятия



		Проверка документов

		Устанавливается наличие и состояние документации (определяющей элементы системы внутреннего контроля, положения о проведении мониторинга, рабочей документации по результатам контроля)



		Инвентаризация

		Проведение инвентаризации по единому циклическому плану



		Аналитические процедуры

		По данным бухгалтерской отчетности рассчитываются финансовые показатели, характеризующие этап жизненного цикла организации







Результаты мониторинга всегда строятся на выполнении плановых показателях, в расчете которых на прямую или косвенно участвуют представители государственной власти, говоря о градообразующем, или социально значимом предприятии. Это различные социальные показатели, вроде средней численности или среднем уровне оплаты труда работников, это производственные показатели (количество выпускаемой продукции или открытых месторождений), инвестиционные показатели (капитал, вложенный в обновление основных фондов) и прочее. На основе выполнения этих показателей, можно строить целый спектр управленческих решений: налоговые льготы, реорганизация совета директоров, выделение из общества непрофильных активов для оптимизации деятельности и многое другое.

Таким образом, процесс мониторинга и правильная интерпретация его результатов системы внутреннего контроля градообразующего предприятия позволит регулирующим органам государственной власти скоординировать контрольные процедуры в соответствии с законодательством, а также сформулировать рекомендации руководству предприятий и прогнозировать их дальнейшую политику согласно установленным стратегическим целям.
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ПОЗИТИВНАЯ НЕМАТЕРИАЛЬНАЯ МОТИВАЦИЯ СОТРУДНИКОВ



POZITIV INTANGIBLE MOTIVATION



Д.Ю. Мудреченко 

D. Y.Mudrechenko 



В статье рассмотрены некоторые примеры нематериальной мотивации сотрудников. Целью написания данной статьи стало отражение главного принципа подбора нематериальной мотивации – индивидуальность. Примеры мотивации сотрудников были взяты из деятельности западных коллег в различных организациях. На основе данной статьи каждый руководитель может выделить для себя ряд наиболее подходящих методов нематриальной мотивации своего рабочего коллектива.

The article considers some examples of non-material motivation of employees. The purpose of this writing was the reflection of the main principle of selection of non-motivation – personality. Examples of personnel motivation were taken from the activities of the Western colleagues in various organizations. On the basis of this article, each head can select for themselves the most appropriate methods of intangible motivation of its workforce.



Ключевые слова: Нематериальная мотивация; Сотрудники; Персонал; Бизнес; Потребности; Пирамида Маслоу

Key words: Intangible motivation; Employees; Staff; Business; Needs; Maslow's Pyramid



Кaк прoсыпaться по утрaм легко и с хорошим настроением? Вопрос, который пo некоторым данным волнует 40% населения Земли. Все дело в правильной мотивации. Так что же это такое? Мотивация – этo динамический психофизиологический процесс, который управляет поведением человека и определяет его организованность, направленность и активность. Проблемой мотивации на протяжении уже долгого времени занимаются такие специалисты как психологи, социологи, менеджеры. Нематериальная мотивация же - это мощнейший инструмент управления командой. 

Существуют ключeвые правила создания нематериальной мотивации. 

Во-первых, нематериальная мотивация должна решать тактические задачи вашего бизнеса. В первую очередь, используемые стимулы должны быть направлены на решение конкретных задач, стоящих перед вашим бизнесом. 

Во-вторых, нематериальная мотивация должна охватывать все категории работников. 

Следующий вaжный элемент, который должен быть учтен при создании нематериальной мотивации это этап становления фирмы. В небольшом семейном бизнесе главный мотиватор – энтузиазм. Когда компания переходит на следующий этап своего развития, когда работников становится больше и часть процессов формализуется, мотивационные программы должны быть нацелены на признание заслуг каждого работника, отдела или подразделения компании.

Правильный подбор методов нематериальной мотивации персонала является также неотъемлемой частью успешного управления. Нам зачастую кажется, что то, что мотивирует нас, будет мотивировать и других. Однако это не так. Для того чтобы подобрать правильные методы мотивации, вам необходимо первоначально собрать сведения об истинных потребностях сотрудников. И в данном случае вам поможет пирамида потребностей Абрaхaмa Маслоу. Важно определить какие потребности для ваших сотрудников ведущие, и разработать соответствующие факторы мотивации. 

Поощрения не должны становиться обычным явлением, потому что единообразные мотивационные программы только угнетают ваших сотрудников. Поэтому, раз в полгода стоит продумывать несколько новую мотивационную программу.

В данной статье хoтелось бы представить ТОП самых оригинальных способов нематериальной мотивации сотрудников организаций всего мира. 

Владелица маркетинговой компании «Hime & Company», где работают только женщины, включила в мотивационную программу отпуски по причине «разбитого сердца». Это нoy–хау было введено в последствии опроса среди персонала, которые испытывают стресс из–за разрыва со своими «половинками», и в результате чего, не могут сосредоточиться на работе. При расставании с любимым сотрудницы имеют право на несколько дней отпуска.

Крупная японская компания, которая предоставляет интернет-услуги, прекратила все дискуссии о ежегодной прибавке к зарплате с помощью игральных костей. Сотрудники кидают кости на удачу: прибавка к зарплате может составлять от 1 до 6%, смотря кому какая цифра выпадет на костях.

Компания Google, 4 года возглавляющая топ лучших работодателей мира, славится прежде всего своим необычным офисом в «Mountain View». Объект зависти и восторга, «Googleplex» вместил в себя помимо собственно рабочих помещений спортивный комплекс, небольшую клинику, химчистку и парикмахерскую.

Мнoгиe компании для повышения командного духа проводят спортивные или творческие конкурсы среди сотрудников. «МТС» практикует проведение «Лиги чемпионов», а «MacDonald’s» — «Голос МакДональдз». Компания «Nayada» каждый год проводит собственный «Оскар», где отмечает самые лучшие качества своих работников.

Маркетинговая компания «Hime&Co» разрешает сотрудникам брать отгулы на полдня в том случае, если в магазинах действуют распродажи. Такая задумка стала идеальным способом выплеска эмоций и оптимизации дисциплины. 

Лидер среди менеджеров по продажам по итогам года в компании «Фостерс» на протяжении 6 месяцев может не соблюдать деловой дресс-код и не отвечать на звонки начальства после 18:00.

Еще одним любопытным примером "силы слова" была империя Стива Джобса. Консультанты его компании, то есть люди креативные и умные, занимали должность со скромным названием "гений". Идея имела двойную пользу: во-первых, руководитель делал акцент на том, что в его команде работают только непосредственные люди, которые, в свою очередь, были весьма горды своим статусом, работали хорошо, дабы оправдать оказанное доверие.

Если у сoтрудника рождается идея нового проекта и руководитель решает, что проект нужен компании, его реализацию поручают инициатору. После успешного выполнения задачи работнику дарят абонемент в бассейн или на йогу, предоставляют бесплатные обеды на месяц, оплачивают проездной или бензин для личного автомобиля.

В стaтье представлены далеко не все идеи мотивации сотрудников. Триумф компании зависит от фантазии, желания и заинтересованности самого менеджера.

Тaким образом, если в вашей компании нет сплоченного коллектива, переходите к мотивационным мероприятиям постепенно. Не нагружайте сотрудников всем сразу – это породит нездоровый соревновательный дух и борьбу.  Мотивация – одна из важнейших составляющих управления. А правильная мотивация - залог успешного и грамотного управления. Идеальный рукoводитель – друг коллектива. Так станьте лучшим другом для свoeй втoрoй семьи, и вы сразу заметите положительный результат.
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Управляющие компании занимаются управлением паевых инвестиционных фондов (далее - ПИФ) и негосударственных пенсионных фондов (далее - НПФ) на основании договора доверительного управления. Целью работы является определение возможности регулирования параметров договоров доверительного управления ПИФ и НПФ для защиты интересов инвесторов. 

По данным Центрального Банка на 10.04.2017 г. общее число управляющих компаний инвестиционными фондами, паевыми инвестиционными фондами и негосударственными пенсионными фондами в России составило 322 организации. Управляющие компании осуществляют свою деятельность на основании специальной лицензии Банка России. Их основная роль заключается в управлении средствами указанных фондов. 

Паевой инвестиционный фонд - это обособленный имущественный комплекс, который, не является юридическим лицом [3, ст.10]. Управляющая компания является инициатором создания ПИФ, осуществляет доверительное управление портфелем фонда. Негосударственный пенсионный фонд является организацией, деятельностью которой является негосударственное пенсионное обеспечение [1, ст.2], При доверительном управлении ПИФ роль управляющей компании НПФ  заключается в размещении средств пенсионных накоплений. 

Управляющая компания выполняет свои функции на основании договора доверительного управления. Поскольку деятельность по управлению ПИФ и НПФ отличается по своему содержанию, то и договоры доверительного управления тоже имеют свои особенности. С НПФ управляющая компания заключает индивидуальный договор доверительного управления, условия которого не раскрываются. Договор доверительного управления ПИФ заключается другим способом. Инвесторы, покупая инвестиционные паи, присоединяются к Правилам доверительного управления. Для договоров доверительного управления есть типовые формы, установленные Постановлениями Правительства РФ от № 65– для НПФ [4] и № 564 -для закрытого ПИФ [2]. Сравнение типовых форм договоров доверительного управления ПИФ и НПФ представлено в таблице 1.

Сравнение договоров доверительного управления ПИФ и НПФ показал, что они имеют ряд общих черт: оба, в соответствии с теорией контрактов, являются классическими, совпадает максимальный срок договора – 15 лет, для них обязательна письменная форма. Однако существует и ряд отличий. К примеру, в соответствии с теорией контрактов договор доверительного управления НПФ по виду является индивидуальным, а Правила доверительного управления ПИФ – договор присоединения. Так же, Условия Правил доверительного управления ПИФ для неквалифицированных инвесторов раскрываются, а договор доверительного управления НПФ – нет.  Оба договора предусматривают наличие инвестиционной декларации. Инвестиционная декларация отражает состав и структуру активов фонда, описывает риски инвесторов, связанные с инвестированием в фонды. Инвестиционная декларация нацелена на защиту прав инвесторов, поскольку позволяет инвестору выбрать фонд, приемлемого уровня кредитного и рыночного риска. 



Таблица - 1 Сравнение договоров доверительного управления ПИФ и НПФ*

		Критерии сравнения

		Типовой договор доверительного управления закрытым ПИФ

		Типовой договор доверительного управления НПФ



		Тип договора в соответствии с теорией контрактов

		Классический



		Право собственности 

		У доверителя



		Срок 

		15 лет



		Максимальная сумма вознаграждения управляющей компании

		10% от дохода от управления



		Вид договора

		Присоединение 

		Индивидуальный 



		Раскрытие условий договора

		Требуется обязательное раскрытие

		Требуется обязательное раскрытие



		Субъект, с которым УК заключает договор

		С владельцем инвестиционных паев

		С НПФ (с уполномоченным представителем)



		Выгодоприобретатель 

		Владельцы инвестиционных паев

		НПФ



		Сфера полномочий УК

		Управление портфелем, составление договора доверительного управления, право определять первоначальную стоимость пая.

		Управление портфелем



		Необходимые расходы УК

		Не установлен максимум

		Не более 1% СЧА



		Возможность изменения договора доверителем

		Общее собрание владельцев паев в рамках договора

		Не указано



		Расторжение договора

		Для закрытого ПИФ невозможно 

Для открытого\интервального путем погашения инвестиционного пая

		Фонд вправе отказаться от исполнения договора при условии выплаты управляющей компании вознаграждения,



		Инвестиционная декларация

		Есть, один из разделов договора доверительного управления

		Есть, в виде приложения к правилам доверительного управления



		Описание рисков, связанных с инвестированием 

		Указываются в рамках договора

		Указываются в рамках инвестиционной декларации





*Cост. автором на основании типовых форм договоров доверительного управления



Договор доверительного управления НПФ является индивидуальным, а это значит, что до его заключения субъекты договорных отношений могут говорить дополнительные условия, не установленные типовой формой. Напротив, в договор доверительного управления ПИФ потенциальный владелец паев не может вносить изменения в индивидуальном порядке. Такая ситуация может стать для него причиной отказа от участия в ПИФ и покупки пая. Это свидетельствует о том, что управляющая компания и инвестор не имеют возможности регулирования отношений на уровне контракта. В случае возникновения необходимости внесения изменений существенных условий договора необходимо менять типовую форму, а это возможно только на уровне мегарегулятора.

Поскольку управляющая компания ПИФ является инициатором его создания, она имеет право определять некоторые количественные параметры в договоре (срок договора; размер вознаграждения; в отдельных случаях срок погашения инвестиционных паев и срок выплаты денежной компенсации при погашении инвестиционных паев).

Для анализа Правил доверительного управления ПИФ были методом случайной выборки были отобраны 45 управляющих компаний, что составило 14% от общего числа управляющих компаний. Контент-анализ показал, что максимальный срок договора (15 лет) установлен у 78% рассмотренных управляющих компаний. Причём у некоторых управляющих компаний Правила содержали оговорку о том, что в случае, если на момент окончания срока доверительного управления все инвестиционные паи не будут погашены, договор автоматически является продлённым. Это означает, что фонды осуществляют среднесрочные и долгосрочные инвестиции. 

Размер вознаграждения управляющих компаний может определяться одним из трёх способов, установленных законодательством: в виде фиксированной суммы, доли от среднегодовой стоимости чистых активов или доли дохода от управления ПИФ [3, ст.41]. Анализ показал, что 76% рассмотренных управляющих компаний рассчитывает свое вознаграждение в процентах от среднегодовой стоимости чистых активов, из чего возникает следующая проблема: вознаграждение управляющей компании не привязано к результатам ее деятельности. На наш взгляд, в законодательство следует внести изменения, согласно которым часть вознаграждения управляющая компаний должна получать за процесс управления, а часть - за результаты управления фондами. 

Управляющие компании открытых и интервальных ПИФов устанавливают срок погашения инвестиционных паев и срок выплаты денежной компенсации при их погашении. Большинство из них определяют срок погашения инвестиционных паев в размере трех дней. Стоимость пая рассчитывается как отношение стоимости чистых активов к количеству обращающихся паёв, стоимость чистых активов ежедневно меняется. У управляющей компании есть возможность погасить пай по наименьшей стоимости за эти три дня, что резко повышает риск изменения стоимости чистых активов для инвестора. Важным условием договора для инвестора так же является срок выплаты денежной компенсации при погашении инвестиционных паев. Чем он меньше, тем более инвестиционно привлекательным является ПИФ, и таким образом, срок выплаты компенсации при погашении пая является инструментом управления риском ликвидности пая для инвестора. Между тем ни одна управляющая компания не указала в Правилах доверительного управления и инвестиционных декларациях на существования риска изменения стоимости чистых активов после подачи заявки на выкуп, что является фактором, снижающим  уровень информационной защиты интересов инвесторов.

В целом, деятельность управляющих компаний одновременно регулируется на уровнях законодательства и уровне контракта. Управляющая компания ПИФ может устанавливать только такие условия договора, как срок договора, размер вознаграждения, а открытые и интервальные ПИФ устанавливают так же срок погашения инвестиционных паев и срок выплаты денежной компенсации при погашении инвестиционных паев. Можно сделать вывод, что поскольку управляющие компании сами устанавливают эти условия, можно наблюдать оппортунистические действия с их стороны для максимизации своего дохода, которые так же снижают защиту интересов инвесторов.
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КАНАЛЫ ПОИСКА РАБОТЫ НА РОССИЙСКОМ РЫНКЕ ТРУДА

CHANNELS OF JOB SEARCH ON THE RUSSIAN LABOR MARKET



Н.А. ПЕРЕПЕЛИЦИНА

N.A. PEREPELITSINA



Cтатья посвящена рассмотрению каналов поиска работы как источников информации по какой-либо интересующей вакансии. Российский рынок труда в настоящее время имеет довольно обширную контактную аудиторию. Исследование вакансий является  элементарной деятельностью соискателей, но вопрос о скорости поиска работы до сих пор остается актуальным. В век развитых технологий  спектр каналов поиска расширяется с каждым днем. 

This article is dedicated to the channels of job search as a variety of information on any interesting vacancy. The Russian labor market has quite extensive contact audience now. The research of vacancies is elementary activity of applicants, but the question of job search speed still remains essential. In a century of the developed technologies, a range of channels of search extends every day.
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Интересующую вакансию в любой сфере деятельности можно найти практически в любом средстве массовой информации или специализированных агентствах поиска работы. Все виды каналов можно условно разделить на 4 категории: коммерческие (печатные издания, «работные сайты» и job-порталы); государственные (службы занятости);

прямые (отправка резюме непосредственно работодателю); реферальные (связи через семью, друзей, сообщества выпускников) [2].

По статистике за 2015 год, в России самыми популярными каналами поиска работы является интернет (76%) и реферальные (69%). 40% используют печатные СМИ, и только 11% обращаются в агентства по подбору постоянного персонала. 23% соискателей сотрудничали с работодателем напрямую.

Россияне считают наиболее эффективным каналом поиска работы Интернет – 48% опрошенных, реферальные каналы и обращение к работодателю напрямую получили у россиян по 9% голосов, печатные СМИ – 6%. 20% соискателей находят работу при помощи бывших коллег [1].

Причины поиска работы довольно элементарны: для безработных- получение дохода, для людей, желающих сменить работу, при прочих равных условиях- увеличение дохода.

Своей цели добиваются в среднем 57% людей исключая тех, кто уже на момент потери работы искал новую (исследовались 13 стран, среди которых страны «Большой семерки», «БРИКС») [1].

Наибольший рост доходов и меньшее время поиска отмечались в странах с годовым ростом ВВП на уровне 2% и выше. Россия как, впрочем, Япония и отчасти Германия, относится к числу исключений из этого правила.

В России среднее время поиска работы составило всего 11 недель. Это меньше, чем в четырех из семи стран с высокими темпами роста ВВП. Более того, в России соискатели находят работу быстрее.

		На срок поиска работы прямо пропорционально влияют: размер пособия по безработице, средняя заработная плата и дисперсия заработков.

Наиболее наглядными примером является сравнительная характеристика средней заработной платы и размера пособия по безработице в некоторых странах Евросоюза и России. 

Пособие по безработице [3] (максимальные выплаты):

· Франция-6000 евро

· Германия-2000 евро

· Великобритания-380 евро

· Италия-1500 евро

· Россия- 4900 рублей (81 евро)

Средняя заработная плата [4]:

· Франция-2300 евро

· Германия-2600 евро

· Великобритания-1100 евро

· Италия-2300 евро

· России-36200 рублей (600 евро)

Приведенные данные наглядным образом доказывают, что в России срок мониторинга вакансий, гораздо более низок, по сравнению со странами Евросоюза.

Как ни парадоксально, прогресс в сфере технологий рекрутинга привел как к увеличению, так и к уменьшению времени поиска работы.

С одной стороны, доступные вакансии объявления в Интернете позволяют работодателям охватить широкую целевую аудиторию одним кликом мыши.

С другой стороны, сегодня соискатели могут, например, оформить подписку на новые объявления о работе, тем самым потратить большее количество времени на исследования, поскольку они лишь периодически просматривают вакансии.

Согласно мировым данным за 2014 г. люди, искавшие новое место работы, в среднем тратили восемь недель на изучение вакансий и пять недель на получение предложения от работодателей, а в России - семь недель на изучение вакансий и четыре недели на анализ предложений и принятие решения [1].

Таким образом, при всем многообразии каналов поиска работы на российском рынке труда, Интернет продолжает набирать всё большую популярность среди информационных источников о работе. Если 30-40 лет назад, люди, в основном, ограничивались лишь печатными изданиями, сейчас количество сайтов с предложениями о работе не сосчитать. Но при таком удобстве и эффективности Интернета, нельзя сказать, что количество времени на поиск работы уменьшилось.
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ОБРАЗОВАНИЕ КАК ФАКТОР 
ДОСТИЖЕНИЯ СОЦИАЛЬНОГО СТАТУСА



EDUCATION AS A FACTOR IN ACHIEVING SOCIAL STATUS



К. А. Петровская

K. A. Petrovskaya



В статье рассмотрены такие понятия как «образование» и «социальный статус», показана взаимосвязь данных терминов. Изучены факторы образования, влияющие на формирование социального статуса. В данной статье также анализируется факт того, почему так важно получить образование в наши дни и что такое престижная профессия. Определены проблемы образования  и приложены рекомендации по их решению. Объект изучения – социальный статус. Предмет изучения – образование как фактор изменения социального статуса.

In this article such concepts as "education" and "social status" are considered, the interrelation of these terms is shown. The factors of education that influence the formation of social status are studied. This article also analyzes the fact of why it is so important to get an education today and what a prestigious profession is. The problems of education are defined and recommendations are put forward for their solution. The object of study is social status. The subject of the study is education as a factor in changing social status.

Ключевые слова: образование, социальный статус, социальная стратификация, уровень образования, качество образования, ценности
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В современном мире, образование является детерминирующим фактором положения человека в обществе. Большинство молодых людей стремится получить высшее образование в престижных вузах, чтобы иметь возможность двигаться вперед по карьерной лестнице.

Рассмотрев несколько трактовок социального статуса разными социологами можно сделать вывод о том, что социальный статус – положение, занимаемое человеком в обществе, определяемое естественными и социальными характеристиками и характеризующееся набором прав и обязанностей.

«Образование – это процесс передачи накопленных поколениями знаний и культурных ценностей»[1, с. 63].

Обратимся к темам в социологии как социальная стратификация и социальная мобильность. Социальная стратификация говорит о том, что каждый человек имеет разные возможности для получения того или иного образования. Социальная мобильность же говорит нам о т том, что получая ту или иную квалификацию, мы перемещаемся по социальной лестнице. Это и есть взаимосвязь данных понятий. 

Образование включает ряд факторов, влияющих на получение того или иного образования.

Доступность образования. «Под доступностью образования понимается возможность гражданина получить желательное для него качественное образование, причем доступность подразумевает и равенство образовательных возможностей»[2, с. 11]. Был проведен опрос среди населения областей, краёв и республик России, опрошено 1600 человек (табл.1) [3].



Таблица 1 - Результаты опроса на вопрос «По вашему мнению, сейчас высшее образование более доступно или менее доступно для россиян, чем в советские годы», % 

		

		Все опрошенные

		18-24 года

		25-34 года

		35-44 года

		45-59 лет

		60 лет и старше



		Скорее более доступно

		38

		42

		41

		34

		40

		34



		Скорее менее доступно

		53

		45

		49

		58

		53

		58



		Затрудняюсь ответить

		9

		13

		10

		8

		7

		8







«Факторами, влияющими на доступность высшего образования, являются: 

●экономические (доход семьи, экономическое благосостояние, стоимость обучения в вузе и т.п.); 

●территориальные (место проживания, уровень урбанизации, количество вузов на определенной территории и др.); 

●социальные (статус семьи, уровень образования родителей и т.д.); 

●интеллектуальные и физические (персональные характеристики потенциального студента, и т.д.); 

●академические (отношение количества мест в вузах к количеству потенциальных студентов, и др.)»[4, с 355-358].

Уровень образования. Уровень образования подразумевает под собой образовательные программы разной степени сложности, а также прохождение  этих программ конкретным человеком.

Высшее образование даст лучшее место работы и как следствие более высокую заработную плату (рис.1) [5, с.63].







Рис.1. Соотношение средней заработной платы работников 
по уровню образования, %



Качество образования. «Под качеством образования понимается характеристика системы образования, отражающая степень соответствия реальных достигаемых образовательных результатов нормативным требованиям, социальным и личностным ожиданиям»[6].

Почему же для нас так важно иметь качественное образование? В наше время образование занимает важное место в системе ценностей молодежи. Для того чтобы быть востребованным на рынке труда нужно постоянно повышать свою квалификацию. Молодые люди нацелены на получение качественного уровня образования, чтобы иметь возможность занять то место работы, которое будет приносить высокую заработную плату и определять значимое положение в обществе.

Однако в образовании существует ряд нерешенных проблем. Основными проблемами образования можно назвать: 

1. Кризис традиционной системы образования. В обновлении нуждаются принципы подачи учебного материала. Для решения данной проблемы необходимо постоянно обновлять как техническое оснащение учебных учреждений, так и преподаваемые знания[7].

2. Низкий уровень финансирования. Недоступность некоторым слоям населения получение определенного уровня образования. Для решения данной проблемы государству следует предоставить возможные льготы, например, на оплату образования детей, жилья, проезда в городском транспорте[7].

В наше время, получение образование это не просто наша возможность, это наша потребность. В процессе исследования мы выявили, что именно от полученного образования зависит профессиональная карьера человека.
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РАЗРЫВ МЕЖДУ ТЕОРИЕЙ И ПРАКТИКОЙ 
В КОМПЕТЕНТНОСТНОМ ПОДХОДЕ 
В УПРАВЛЕНИИ ПЕРСОНАЛОМ



GAP BETWEEN THEORY AND PRACTICE IN A COMPETENT 

APPROACH IN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT



П. С. Пивоварова

P. S. Pivovarova



Несмотря на то, что идеи и принципы управления персоналом в настоящее время достаточно известны и популярны, в деятельности организации пока существует значительный разрыв между теорией, которой обучают в университетах, и практическими подходами, с которыми выпускники сталкиваются, приходя на работу.



Despite the fact that the ideas and principles of human resource management are now sufficiently known and popular, there still exists in the organization's activity a significant gap between the theory that is given in universities and the practical approaches that graduates meet at work.
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Реализация бизнес-стратегии современных организаций невозможна без квалифицированных, мотивированных и вовлеченных сотрудников, уникальные компетенции, профессиональный и личностный потенциал которых являются ключевым фактором повышения эффективности организации в условиях динамичных и разнообразных изменений внешней среды [5, c. 192].

Неудивительно, что к управленцу персоналом в компании выдвигается столько требований, особенно они касаются компетенций. Ведь компетенции – это ключевые требования к знаниям, умения, навыкам, опыту, деловым и личностным качествам работника, их рациональное сочетание и проявление в трудовом поведении. Поэтому немаловажную роль играют высшие учебные заведения, которые выпускают этих самых управленцев с определенным набором компетенций, а также федеральные государственные образовательные стандарты высшего образования (далее ФГОС ВО), которые устанавливают ряд требований к содержанию, структуре и условиям образования и, соответственно, перечень компетенций.

В концепции модернизации российского образования написано, что главная цель профессионального образования - это подготовка квалифицированного работника соответствующего уровня и профиля, конкурентоспособного на рынке труда, компетентного, ответственного, который свободно владеет своей профессией и ориентируется в смежных областях деятельности, способен к эффективной работе по специальности на уровне мировых стандартов, готов к постоянному профессиональному росту, социальной  и профессиональной мобильности; удовлетворение потребностей личности в получении соответствующего образования [3, с. 57].

Подход, основанный на компетенциях, позволяет связать управление человеческими ресурсами в одно целое: при подборе персонала, планировании карьеры, оценке исполнения и развитии. Оценивать развитие компетенций необходимо во всех этих функция управления персоналом.

Университет (так же, как и какая-либо компания) может предоставить достаточно ценную методическую информацию о развитии компетенции. Однако, именно студент (или сотрудник) несет полную ответственность за  свое развитие. Когда необходимо развить какую-либо компетенцию (или ее составляющую часть), важно оценить, насколько остро человек чувствует у себя недостаток развития этой компетенции для эффективной работы или развития карьеры.

Образовательная и профессиональная сферы выставляет ряд требований, что определяет функции оценки компетенций: в образовательной среде – контроль за получением образовательного результата и подтверждение уровня квалификации; в профессиональной среде – обеспечение «фильтра» и диагностики потенциала персонала [7, с. 77].

Для эффективного управления организацией, руководителям  нужно знать возможности своих сотрудников. Традиционный подход к оценке персонала (по факту выполнения должностных обязанностей) не позволяет в полной мере использовать потенциал каждого сотрудника. Поэтому сегодня актуально такое направление в кадровой работе, как оценка компетенций персонала [2].

Потеря компетентных сотрудников способна нанести серьезный ущерб компании, так как понятие компетенции относится к личным характеристикам человека, а не к должности. Своевременная оценка развития компетенций персонала позволяет выявлять наиболее ценных работников. Ведь привлечение и сохранение компетентных сотрудников - одна из ключевых целей отдела управления персоналом.

Проанализировав научную литературу по теме исследования, можно выделить 8 причин разрыва между компетенциями студентов и компетенциями работников:

1. Отсутствие осознанного выбора будущей профессии. 

2. Низкая мотивация и самостоятельность. активность, заинтересованность в развитии [1, с. 92].

3. Отсутствие взаимодействия между вузом и работодателями [6, с. 105].

4. Несоответствие компетенций, прописанных в ФГОС ВО компетенциям, предъявляемым к работнику.

5. Отсутствие связующего звена между знаниями и реалиями производственной деятельности. 

6. Оценка уровня усвоения учебных дисциплин, а не компетенций студентов. 

7. Каждая организация ориентирована на выполнение собственных бизнес-целей, поэтому выбор ограниченного количества компетенций из огромного перечня компетенций для каждой должности определён особенностями организации и должности сотрудника. В то время, как образовательная среда нацелена на формирование компетенций без привязки к какому-либо ценностно-нормативному, идеологическому ядру и подразумевает попытку освоения всех перечисленных в ФГОС выбранного направления подготовки компетенций [7, с. 76].

8. И, наконец, низкое качество подготовки студентов. Речь идет не только о неэффективных технологиях обучения, но и о развитии всех участников и компонентов образовательного процесса: преподавателей, студентов и образовательной программы [4].

Можно сделать вывод, что компетентностный подход акцентирует внимание на способности использовать полученные знания. С позиций компетентностного подхода основным результатом деятельности становится формирование ключевых компетенций. Компетентностный подход делает акцент на получение опыта самостоятельного решения проблем. Компетентностный подход, как инструмент управления персоналом, дает точное определение профессиональных и поведенческих требований, предъявляемых к работнику в зависимости от его руководящего уровня, профессии, занимаемой должности и выполняемых задач.
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МЕХАНИЗМ КОНТРАКТНОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ 
ФИНАНСОВЫХ РЫНКОВ



THE MECHANISM OF THE CONTRACTUAL REGULATION 
OF FINANCIAL MARKETS



А.Д. Сагандыкова 

A.D. Sagandykova



Статья посвящена определению основных элементов механизма контрактного регулирования финансовых рынков. Автором рассмотрены принципы контракта,  структура контракта и его типы, методы борьбы с оппортунизмом, сформулировано определение на понятие "контрактное регулирование финансовых рынков". 

The article is devoted to the definition of the main elements of the mechanism of contract regulation of financial markets. The author examines the principles of the contract, the structure of the contract and its types, methods of combating opportunism, and defines "contractual regulation of financial markets".
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Любая операция на финансовом рынке сопровождается заключением контракта, который является каналом обмена финансовыми активами. Контракт фиксирует какие именно правомочия и на каких условиях подлежат передаче [9, с. 161]. В этой связи возникает весомое значение именно контрактного регулирования, что подталкивает к формированию универсального механизма контрактного регулирования финансовых рынков, но в тоже время учитывающего содержательные особенности финансовых сделок,  так как любая сделка носит индивидуальный характер. 

В широком смысле "механизм" представляет собой внутреннее устройство какого-либо аппарата, приводящее его в действие. Данное понятие было заимствовано экономистами из механики [8]. В экономической литературе авторы, например, Б. А. Райзберг [7], О. И. Стогул [8], А. Ю. Чаленко [10] и другие, в наиболее общем виде механизм рассматривают как совокупность элементов, воздействующих на развитие объекта. Чаще всего под основными элементами механизма понимают методы, инструменты, рычаги, а также правовые нормы и другое, т.е. то с помощью чего субъект воздействует на объект [2, с. 37]. Исходя из вышеизложенного о сущности понятия "механизм" можно выявить и структурировать элементы механизма контрактного регулирования финансовых рынков. 

Функционирование механизма контрактного регулирования финансовых рынков должно строится на основе определенных принципов. В неоинституциональной теории чаще всего выделяют следующие основные принципы контракта: обоюдной выгоды, частная собственность, свобода контракта, ответственность [1, с. 110; 5, с. 104]. 

Данные принципы контракта обуславливают возникновение контрактных отношений, в начале которых субъекты контракта определяют структуру контракта. В экономической литературе разногласия относительно структуры контракта не выявлены. Структура контракта включает следующие элементы: размер контракта, продолжительность контракт, содержание контракта, формальность, иное [5, с. 65-66]. Стоит отметить, что данная структура носит общий характер, субъекты контрактных отношений вправе в рамках установленного законодательства дополнять  структуру контракта, придавая ему индивидуальный характер, позволяющий осуществлять наиболее эффективное сотрудничество.

 В трудах, посвященных теории контрактов, авторы особое внимание уделяют оппортунизму (недобросовестное поведение), который опосредует все стадии контрактных отношений. На стадии заключения контракта возникает оппортунизм неблагоприятного отбора, а на стадии исполнения - оппортунизм морального риска [6, с. 303]. К методам по снижению неблагоприятного отбора относятся сигналы, фильтрация и рационирование. Методы борьбы с моральным риском подразделяются на внутренние (оплата по результату, мониторинг, "сделай сам", эффективная заработная плата) и внешние (репутация на рынке агентов, конкуренция на рынке конечного продукта, угроза поглощения) [3, с. 107-112]. Более подробную характеристику данных методов можно наблюдать в таблице 1.

Данные методы осуществляются посредством применения инструмента - контракт. Раскрыть многогранность контракта позволяют его классификации. Контракт классифицируется по следующим признакам: по полноте, по формальности, по частоте, по распределению рисков, по гарантии. Исходя из этих классификационных признаков выделяют три типа контракта: классический, неоклассический и отношенческий. Классический контракт - это двусторонний контракт, четко фиксирующий условия сделки и предполагающий санкции в случае невыполнения этих условий.  Неоклассический контракт возможен тогда, когда взаимоотношения между агентами становятся регулярными. Такой контракт - это долгосрочный контракт в условиях неопределенности, когда невозможно заранее предусмотреть все последствия заключаемой сделки.  Отношенческий контракт - это долгосрочный контракт, в котором преобладают неформальные условия и личные связи в рамках одной организации [5, c. 60].Таблица 1 - Информационная таблица, характеризующая оппортунизм и соответствующие методы борьбы с ним





В целом, в экономической литературе выделяют следующие направления регулирования контракта: частное и государственное. Частное проявляется через самовыполняющиеся контракты, где гарантом выступают сами контрагенты. Государственное проявляется в создание совокупности нормативных актов, регулирующих контрактные отношения на финансовых рынках, а также в судебном регулирование контрактов государством (в лице специальных органов). Стоит отметить, что полная монополия государства на выполнение функций гаранта исполнения контрактов приводит к высоким трансакционным издержкам, поэтому государство должно создавать форму контракта, определяя границы контрактных отношений, и защищать интересы инвесторов [4, с. 54].

В РФ основополагающим нормативным актом, регулирующим контрактные правоотношения, является Гражданский кодекс Российской Федерации (первый уровень регулирования). На втором уровне находятся Федеральные законы, регулирующие отраслевые особенности финансового рынка.



Таблица 1 - Методы борьбы с оппортунизмом

		Вид 
оппортунизма

		Методы борьбы с оппортунизмом

		Содержание метода





		Неблагоприятный отбор

		Сигналы

		Действия, которые предпринимает агент (информированная сторона) с целью сообщить принципалу (неинформированной стороне) о наличии у себя определенных характеристик и таким образом предотвратить неблагоприятный отбор.



		

		Фильтрация

		Действия, предпринимаемые принципалом (неинформированной стороной) с целью выявить реакцию на них агента (стороны информированной), по этой реакции определить скрытые характеристики последнего и таким образом предотвратить неблагоприятный отбор. 



		

		Рационирование

		Действия, которые предпринимает принципал (неинформированная сторона) с целью предотвращения неблагоприятного отбора и предъявлении агенту (стороне информированной) дополнительных требований, напрямую не связанных с показателями, влияющими на прибыль. 



		Моральный риск

		1) Внутренние (обеспечиваемые участниками):



		

		А) Оплата по результату

		Означает, что в случае благоприятного исхода принципал платит агенту какой-то бонус, а в случае неблагоприятного состояния с него взимается штраф.



		

		Б) Мониторинг

		Сокращает поле, в рамках которого возможно оппортунистическое поведение, вызванное несовершенством контракта.



		

		В) Эффективная заработная плата

		В рамках контракта фирма назначает агенту такое вознаграждение, которое приносит ему прибыль большую, чем среднерыночную.



		

		Г) "Сделай сам"

		Выгоднее сделать работу самостоятельно, чем заключать контракт.



		

		2) Внешние (обеспечиваемые рынком):



		

		А) Репутация на рынке агентов

		Заключается в том, что любой агент заботится о своей репутации, что косвенно стимулирует его эффективно работать.



		

		Б) Конкуренция на рынке конечного продукта

		Если некая фирма неэффективно организовала производство, то она за счет конкуренции может быть вытеснена с рынка.



		

		В) Угроза поглощения

		Заключается в угрозе поглощения компании, менеджмент которой неэффективен, компанией с более эффективным менеджментом.





Таблица составлена автором самостоятельно на основе [3, с. 107-112; 6, с. 303 - 338].

Третий уровень составляют нормативно-правовые акты ЦБ РФ, который является мегарегулятором финансового рынка. Тем самым государство в рамках законодательства гарантирует надлежащее исполнение условий контракта, определяет требования к его заключению, т.е. придает контракту форму. 

Таким образом, в настоящее время теория контрактов не сформировала определение на понятие "контрактное регулирование финансовых рынков". Но, выявив элементы механизма контрактного регулирования, можно сформулировать понятие "контрактное регулирование финансовых рынков" – это совокупность специальных принципов (обоюдной выгоды, свобода контракта, частная собственность, ответственность), методов борьбы с оппортунизмом, инструментов (финансовые контракты), направленных на упорядочение контрактных отношений на финансовых рынках в целях защиты интересов участников рынка, минимизации рисков их деятельности. 
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АНТИКРИЗИСНЫЕ МЕХАНИЗМЫ РЕГУЛИРОВАНИЯ 
СТРОИТЕЛЬНОЙ ОТРАСЛЬЮ: РЕГИОНАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ



ANTI-CRISIS MECHANISMS OF REGULATING 
THE CONSTRUCTION INDUSTRY: REGIONAL ASPECTS



Э.Л. Самотаев

E.L. Samotaev



Статья посвящена выявлению возможностей построения антикризисного механизма регулирования строительной отраслью на уровне региона. Выявлены значимые проблемы строительной отрасли в регионе, исходя из которых определена важность регулирования строительной отраслью на уровне региона для сокращения рисков банкротства строительных компаний. 

The article is devoted to the identification of possibilities to build crisis management mechanism of the construction industry at the regional level. There were significant problems of the construction industry in the region, on the basis of which is determined by the importance of the regulation of the construction industry at the regional level to reduce the risk of bankruptcy of construction companies.
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В России и в Омской области  строительная отрасль функционирует в условиях конкурентного рынка, но в ней не развита нормальная, цивилизованная конкуренция. Коммерческая деятельность многих крупных фирм базируется на связях и монопольных структурах, но при этом  слабо развито либо вообще отсутствует стратегическое планирование, нестабильна сеть поставщиков, сметы зачастую составляются непрофессионально.

Количество действующих строительных компаний в Омской области в 2012-2016 годы (рис. 1). 

Как видно из рис. 1 число строительных компаний в Омской области растёт год от года, но в 2016 г. прирост самый минимальный 0,95:%, хотя в 2015 г. он достиг максимума в  7,29%. 







Рис. 1 Динамика строительных компаний в РФ с 2012-2016 гг. [3]



Омская область – развивающийся регион с населением почти два миллиона человек, где работает предприятия разного профиля и в том числе и предприятия строительства. Несмотря на имеющиеся позиции и определённую стабильность экономики Омской области среди остальных регионов Западно-сибирского Федерального округа и РФ, социально-экономическую ситуацию здесь в 2015-2016 годах следует оценить как напряженную. В Омской области расположены производственные предприятия, связанные с машиностроением, деревопереработкой, которые способствуют развитию строительной отрасли, но санкционный режим, падение цен на нефть и последовавший за этим экономический спад отразились на экономике предприятий региона достаточно сильно. 

Объём строительных работ в Омской области с 2009 по 2015 гг. (рис. 2). 





Рис. 2. Объем работ в строительстве с 2009 по 2015 гг. в Омской области [3]

Как видим из рис. 2 динамика показателей негативная. В 2014 г. он оказался на 2,8% меньше, чем в 2013 г., а в 2015 г. он составил 56 168,7 млн. руб., что ниже данных предыдущего года ещё на 16,8 %. Значительное снижение показателя свидетельствовал о снижении эффективности деятельности регионального строительного комплекса. 

В 2015 г. в Омской области валовый региональный продукт в 2014 г. вырос на 2%, о сравнении с 2013 г., а в 2015 г. практически не изменился.

Динамика построенных и введенных жилых домов по Омской области представим на рис. 3 по данным сайта статистики [3]. 



Рис. 3. Ввод в действие жилья в Омской области, тыс. м. кв.

Как видно из рис. 3 объем строительных работ в 2015 г. сократился ниже уровня 2013 года, хотя введение в действие домов за счёт средств населения в 2015 г. изменил негативную тенденцию, которая наблюдалась с 2013 г. В октябре 2016 года составлял 92,7% по отношению к предыдущему году, а за 10 месяцев 2016 г. 91,2 %. 

За 2015 г. в строительной отрасли РФ увеличилось количество банкротств в 1,5 раза. В Омской области в 2016 г. из 5 457 строительных организаций [4] поступило на учёт 587 организаций с января по октябрь, а исключено 502 организации. 

Исследования авторов [1, с. 16] подтверждают, что максимальной эффективности антикризисного механизма регулирования строительных предприятий достигает при образовании интегрированных структур в строительстве: промышленно-строительные, финансово-строительные группы, которые могут быть различно структурированы в зависимости от инициатора создания (частной фирмы, администрации региона, банка) [2, с. 44].

Антикризисный механизм регулирования строительных предприятий – разработка и реализация мероприятий по поддержке строительных предприятий (особенно малых) на различных уровнях государственного управления. Этот механизм предполагает осуществление мероприятий по поддержке и развитию строительных компаний  на местном, региональном и общегосударственном уровне. Деятельность властей в отношении данного механизма должна заключаться в анализе возможного банкротства, исследованию состояния внешней среды, формировании системы регулирующих мер путем выбора основных целей и направлений развития, оценке потенциала развития строительного бизнеса и обоснования мероприятий целевой программы его регулирования с учётом эффективности.

Значительная часть инвестиций в строительство осуществляется за счет собственных средств строительных предприятий, плохо используются другие источники финансирования: кредиты банков, средства различных инвестиционных и пенсионных фондов и населения. Следует выделить несколько причин этого:

– слабое финансовое состояние самих предприятий-заемщиков;

– выдача банками краткосрочных кредитов по причинам финансовой нестабильности и превосходство числа вкладов населения на срок до 1 года над долгосрочными;

– пенсионные и страховые ресурсы государства не включены в банковский оборот.

Строительная отрасль в Омской области несмотря на все существующие проблемы продолжает развиваться, руководители компаний ищут эффективные механизмы антикризисного регулирования, недопущения кризисного состояния или возможности своевременного выхода из кризиса.

Методы воздействия региональных властей на устойчивость антикризисного механизма регулирования строительной отраслью можно классифицировать по объектам воздействия, среди которых:

– ресурсная база – стремление к расширению возможностей строительного бизнеса;

– потенциальный рынок – его активизация и формирование;

– среда функционирования – снижение влияния негативных факторов;

– инфраструктура – её совершенствование для повышения эффективности всего механизма.

Руководству Омской области при стратегическом планировании важно направить поддержку, инвестиции  на наиболее выгодные для региона направления: строительство промышленных предприятий по производству строительных материалов из собственного сырья; развивать транспортное строительство, куда входит строительство тоннелей, мостов, аэродрома; перспективное строительство скоростной дороги взамен метро, возводить объекты коммерческой недвижимости (торговые,  выставочные комплексы, туристические комплексы; объекты ЖКХ, водоснабжения, энергетики). 
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ЭКСПОРТНЫЕ ОПЕРАЦИИ В РАМКАХ МЕЖДУНАРОДНЫХ 
СТАНДАРТОВ ФИНАНСОВОЙ ОТЧЕТНОСТИ



ABOUT EXPORT OPERATIONS ACCORDING TO IFRS



Л.Е. Сокуренко

L.E. Sokurenko



Статья посвящена информации, которую необходимо раскрыть в отчетности организации, осуществляющей экспортную деятельность и ведущей отчетность в соответствии с МСФО.

The article deals with information that is disclosed in management statements by organization involved in export activities and using IFRS.
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Результаты внешнеторговой деятельности подтверждаются отражением их в бухгалтерском учете и отчетности, которая в дальнейшем анализируется пользователями данной отчетности. Экспорт представляет собой таможенную процедуру, в ходе которой осуществляется вывоз товарно-материальных ценностей за пределы территории Таможенного союза для постоянного нахождения. Следовательно, термин «товар, обозначаемый во внешнеэкономической деятельности, имеет более широкие границы, нежели понятие, используемое в бухгалтерском учете. Экспортным товаром может быть любой объект имущества, пересекающий таможенную границу. Порядок и процесс ведения бухгалтерского учета экспортных сделок регламентирован условиями международных договоров и контрактов, а также регулируется налоговым, валютным, таможенным законодательством РФ. Исходя из специфических особенностей экспортных операций, для регламентации учета с точки зрения сближения российских и международных стандартов учета, можно выделить следующие этапы учета:

· Раздельный учет экспортных товаров (от прочих активов организации);

· Учет движения и перемещения экспортных товаров между контрагентами, в т.ч. учет экспортных расходов на продажу;

· Учет расчетов с иностранными контрагентами;

· Контрольные работы для обеспечения исполнения зарубежной сделки.

На первом этапе важную роль играет нормативно-правовое регулирование, в частности, нормы внутреннего налогового законодательства. Для экспортных товаров существует особенность – они облагаются налогом на добавленную стоимость (НДС) по ставке 0 %, а также по данным товаром существует особый порядок принятия НДС к вычету. Исходя из этого, значимым моментом в организации учета экспортера является раздельный учет НДС. Предприятие-экспортер разрабатывает порядок раздельного учета НДС самостоятельно и отражает соответствующие положения в Учетной политике.

На втором этапе рассматривается движение товара между организацией-экспортером и иностранным покупателем, что связано с особенностью экспортной сделки, а также с территориальной отдаленностью экономических субъектов.

Обычно в экспортном договоре содержится информация о переходе прав собственности на товарно-материальные ценности.

Согласно п. 35 Принципов МСФО для формирования данных операций нужно соблюдать принцип приоритета экономического содержания над формой, таким образом, обращать внимание в большей степени на экономическую сущность операций, а не на ее юридическую форму [1].

В ситуации, если предприятие теряет контроль над экспортными активами, однако есть высокая степень вероятности того, что предприятие получит экономическую выгоду, в отчетности необходимо отразить выручку и осуществить списание себестоимости товарно-материальных ценностей на текущие расходы организации. Если на дату составления бухгалтерских финансовых отчетов предприятие осуществляет контроль товаров и может признать все возможные риски, то данные ТМЦ подлежат признанию в бухгалтерской финансовой отчетности в качестве запасов.

Порядок перехода риска случайной гибели товара определяется по Международным правилам толкования торговых терминов «Инкотермс». При разделении расходов, рисков и ответственности по доставке все основные условия поставок разделены на следующие  группы: «E», «F», «C», «D» [2].

На этапе реализации экспорта товарно-материальных ценностей, осуществления операций в сфере экспортной торговли предприятие-экспортер осуществляет различные затраты, возникающие в связи с продажей экспортных товаров за границу. Данные расходы относятся к коммерческим расходам фирмы, распределение которых между контрагентами, с точки зрения международных стандартов учета, является важной составляющей международного контракта при продаже товаров на экспорт. Перечень данных затрат должен определяться базисными условиями поставки, в соответствии с международными правилами толкования торговых терминов «Инкотермс».

На третьем этапе наступает момента перехода права собственности, и в бухгалтерском финансовом учете организации-экспортера необходимо отразить реализацию экспортного объекта, что будет означать изменение его правообладателя. Также на момент перехода права собственности списывается с баланса поставщика товар, отгруженный на экспорт, ввиду того, что данный актив уже не принадлежит ему на праве собственности.

Экспортная выручка формируется в учете на момент перехода права собственности на товар зарубежному контрагенту в оценке:

· с предоплатой в размере 100 % - по курсу Банка России в момент зачисления авансового платежа на транзитный валютный счет;

· с частичной предоплатой – по курсу Банка России в момент зачисления авансового платежа на транзитный валютный счет и курсу в момент перехода права собственности относительно суммам, полученным по предоплате;

· без предоплаты – по курсу Банка России в момент перехода права собственности на товар.

Аналогичные подходы для оценки  выручки, сформированной по экспорту в иностранной валюте, содержит пп. 7, 11 МСФО (IAS) 21 «Влияние изменений валютных курсов». МСФО (IAS) 18 «Выручка» формирует определенные критерии признания выручки при реализации товарных ценностей на экспорт:

· переход рисков и ответственности по владению товаром;

· потеря режима управления и контроля;

· вероятность получения предприятием будущих экономических выгод;

· возможность оценки суммы выручки и затрат;

В случае, если хотя бы один из критериев не выполнен, организация не имеет оснований для признания выручки от реализации в бухгалтерском учете [2].

В практике при заключении соглашения компании зачастую никак не показывают период перехода права имущества, предполагая, то, что, отобразив в нем требование «Инкотермс», они по умолчанию принимают требование поставки, т. е. период перехода рисков с продавца на потребителя, объединяя его с переходом права имущества. Однако это неверно согласно следующей причине. Целью «Инкотермс» считается предоставление набора интернациональных законов объяснения торговых терминов, особо зачастую применяемых в наружной торговле. Данными интернациональными инструкциями никак не регулируется процедура перехода права собственности [3].

Если в соглашении период полномочия имущества никак не показан, в таком случае следует установить его в согласовании с законодательством той страны, право коей используется к взаимоотношениям между потребителем и торговцем. 

Если в договоре никак не отмечено используемое право и никак не определен период перехода права собственности, установленный период обусловливается на основе права государства-торговца (экспортера). Данное положение следует с пп. 1 и 2 и подп. 1 п. 3 ст. 1211, п. 1 ст. 1206 и п. 3 ст. 1215 ГК РФ. 

Четвертый этап определен внутренними общепризнанными мерками денежного законодательства. Российский продавец кроме исполнения обязанностей согласно соглашению должен придерживаться кроме того условия валютного законодательства (оформить паспорт сделки в уполномоченном банке и вовремя оповещать подходящий банк об абсолютно всех модификациях). 

Для компании учета экспортных процедур в обстоятельствах адаптации к МСФО нужен поэтапный подход, так как реализация экспортных действий,  как правило, подразумевает приобретение российской организацией-экспортером зарубежный валюты с клиента. По этой причине заранее перед  реализацией операции следует принимать во внимание определенные  характерные черты валютного и налогового регулирования, имеющие  прямое отношение к вывозу (формирование паспорта сделки, справки и получение пакета подтверждающих бумаг, организация раздельного учета сумм «входного» НДС).

Для сближения общепризнанных мерок отечественного законодательства в сфере учета и законов, характеризуемых МСФО, рационально применять один аспект к развитию данных о активах, доходах и затратах, являющихся итогом экспортной операции, связав его с переходом риска случайной гибели либо потери товаров от продавца к клиенту и зафиксировав его в экспортном договоре.
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ОПТИМИЗАЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССА КОНСАЛТИНГОВОЙ ФИРМЫ НА ПРИМЕРЕ "MOST CONSULTING"



OPTIMIZATION OF BUSINESS PROCESS CONSULTING COMPANY 
ON THE EXAMPLE: "MOST CONSULTING"



Т.Р. Султанов

T. R. Sultanov

 

Применение подхода гибкого управления Agile и методик из нее вытекающих (Scrum, Kanban, Lean, XP и др.) Далеко вышли за пределы разработки программного обеспечения и активно применяются в других сферах бизнеса. Сегодня об Agile говорят применительно к крупным организациям. Постараемся разобраться работают ли методы разработанные в этом подходе для малого и среднего бизнеса, которые зачастую представляют собой команды и проектные группы. И какие инструменты этого подхода применимы в сфере консалтинга, сфере которая имеет свои ярко выраженные особенности. 

The approach of adaptive management and Agile methods of it arising (Scrum, Kanban, Lean, XP and others) went far beyond software development and are used extensively in other areas of business. Today about Agile talking in large organizations. So,let`s try to understand whether the methods developed in this approach for small and medium-sized businesses that often represent the team and the project team. And what tools of this approach applicable in the sphere of consulting, which has its pronounced features.



Ключевые слова: Оптимизация бизнес-процесса, Agile, Scrum, Kanban, Lean, консалтинговая фирма
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Особенности работы в консалтинговой сфере заключаются в следующем:

· B2B-взаимодействие (сложный поиск потребителей, создание контакта и др.)

· Индивидуальный подход (задачи, решаемые консалтинговой компанией, могут быть и типовыми, например, проведение обучения, но требования у заказчика могут быть разные).

· Малая численность персонала (трудовые ресурсы, основная статья расходов консалтинговой фирмы, поэтому она минимизируется, не редким является временное "подключение" к решению задачи внешних специалистов).

· Преимущественно проектная работа типа "мозги" причем проекты различные (консультирование, обучение, аутсорсинг).

· Сквозные функции персонала (некоторые функции не закреплены за определенным работником и в зависимости от обстоятельств их могут выполнять разные работники).

Принимая во внимание особенности, мы не можем построить полный, стандартный бизнес-процесс, а лишь только регламентировать операции. 

В связи с этим, цель моей работы состоит в разработке решения и рекомендаций, которые позволят применить методы Agile с учетом особенностей работы консалтинговой фирмы для оптимизации бизнес-процесса. 

Основная работа консалтинговой фирмы состоит из следующих этапов: 

1. Инициация 

2. Планирование 

3. Исполнение работ 

4. Завершение проекта

Для того чтобы определить что и как нужно оптимизировать необходимо рассматривать бизнес-процесс с точки зрения "мира прохода" - методики описанной в книге: "Критическая цепь" [1, с. 95]. При использовании "мира прохода" важны взаимодействия между звеньями цепи. Неважно как много мы сможем найти клиентов, сколько проектов распланировать, ограничение в этапе исполнение работ не позволят нам завершить больше проектов чем обычно. Прочность цепи определяется самым слабым звеном. В данном случае это исполнение работ.

Важным элементом взаимодействия цепи определим "планирование - исполнение работ". Проблему заказчика можно представить в виде декомпозиции (командой, элемент Scrum) [2, с. 140]. Если это типовая задача, то мы берем готовый процесс и занимаемся его редактированием, если новая задача, то используем универсальную заготовку. Всю работу совершаем в обсуждении на обычной доске, параллельно переносим в realtimeboard [3]. Чтобы в дальнейшем все участники могли видеть результат планирования.

Далее данные экспортируются в таблицу в виде списка, а список подгружается в программу smartsheet [4], где создаются диаграммы Ганта. Каждое действие конкретизируются с помощью карточек (карточки Kanban). 

Карточка имеет следующие поля: 

1. Название "действия"

2. Срок (в часах/днях, дата окончания)

3. Контакты исполнителя

4. Тип действия

5. Тип обратной связи

6. Контакты лица принимающего результат

7. Готовность результата в %

Карточки образуют бэклог (Scrum) командой определяются приоритетные действия и в дальнейшем перемещаются по доске. Доска имеет следующее оглавление: 

«Все карточки. Завтра. Сегодня. Выполняется. Делегировать/Текущая. Ожидает одобрения. Завершено».

Перед каждым участником команды ставятся задачи. Если работник не справляется с задачей, он может разбить её на простые, создать карточку и поместить в "делегирование". Когда задачи на сегодня закончились, а у участника проекта есть свободное время или нужно освободить время в другой день недели, то он может взять задание из вкладки "завтра". 

Текущая обратная связь, осуществляется в течении дня между исполнителем и лицом, принимающим результат или лицом его заменяющим. 

Каждые 25% рабочего времени исполнитель обновляет информацию о проделанной работе в % заполняет лист учета времени (данные преобразуются в нормы выполнения) и просматривает комментарии к задаче. 

Напомнить про важные задачи можно с помощью почты.

По окончании работы карточка перемещается во вкладку "ожидает одобрения", где проверяется и если нужно вносятся коррективы. Если нет, то переносится в "завершено". 

В конце рабочей недели оцениваются листы учета времени, и работа команды в целом, происходит обмен мнениями по улучшению того или иного выполнения действия, расставляются приоритетные задачи на следующую неделю.

Использование информационной системы управления проектами позволяется владельцу проекта в реальном времени отслеживать темп работы, прогнозировать затраты на ресурсы, а также проводить оценку персонала, просматривая результаты. Можно оценить производительность труда отдельного работника или всей команды (пропускная способность), способность делегировать задачи, уровень исполнительности и отзывчивости. 

Данная система уверенно отвечает основным принципам Agile это предоставление результатов заказчику в реальном времени (каждое действие сопровождается результатом, который можно продемонстрировать, даже если он не готов на 100%), самоорганизованность команды (делегирование, распределение нагрузки в своем режиме работы, задачи на несколько сессий вперед), обратная связь (неотъемлемый компонент исполнения работы, позволяет сократить затраты времени на разработку решения). 

Рекомендации и выводы по внедрению информационной системы управления проектом [5].

· Для успешного внедрения сначала необходимо подготовить команду внедрения, затем разработать нормативно-методическую базу, автоматизировать её и обучить персонал.

· КПЭ должны строиться на "мире прохода".

· Разбиение сложных задач на простые создает условия для их автоматизации (Lean) [6, с. 264].

· Планирование проекта осуществляется по разным основаниям.

· Необходимо поощрять сотрудников, которые активно увлечены процессом внедрения и автоматизации. 

· Делегирование механических задач позволяет специалистам сфокусироваться на одном направлении.

· Делегирование сложных задач с пояснениями создает условия для самообучающейся организации (обучение друг друга).
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Данная статья посвящена некоторым направлениям реформы здравоохранения в Российской Федерации, в частности, оптимизации и путям достижения цели реформы, таким как повышение квалификации медицинского персонала, совершенствованию системы оплаты труда.

This article is devoted to some areas of health care reform in the Russian Federation, in particular optimization and ways to achieve the reform goal, such as professional development, Improvement of the system of remuneration.
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Здоровье нации – одно из приоритетных направлений внутренней политики страны и ее социальной направленности. В то же время это – способ проявления заботы государства о своих гражданах. Система здравоохранения, как и большинство сфер современной жизни, проходит процесс реформирования, цель которого - повысить доступность и качество бесплатной медицинской помощи для населения, в том числе высококвалифицированной и высокотехнологичной.

Комплекс мероприятий, цель которых повышение доступности и качества бесплатной медицинской помощи, в литературе обозначается как оптимизация.

Оптимизация включает в себя, в частности, объединение нескольких медицинских учреждений в одно, например, объединение разных поликлиник в одно юридическое лицо. Так осуществляется идея предоставления большему числу людей необходимых им медицинских услуг в рамках обязательного медицинского страхования (ОМС) и одновременного упрощения документооборота между страховыми компаниями и медицинскими учреждениями. Примерно тоже происходит и со стационарами, но в режиме поглощения. Количество небольших, лишенных достаточной материально-технической базы больниц сокращается, некоторые из них сливаются в более крупные, с централизованным принципом руководства. Цель – сократить расходы на содержание «лишних» площадей, койко-мест, оплаты работы врачей, среднего и младшего медперсонала. Одновременно снова в центр внимания ставится пациент, у которого при этом должна появиться возможность получить максимально адекватное лечение в одном месте.

На деле получается, что управление значительным числом персонала, отслеживание технического потенциала всех смежных подразделений - сложная задача для одного руководителя, даже очень квалифицированного. А ему необходимо ежедневно решать вопросы медицинского, социального, экономического и этического характера. Возможно ли, одному лицу держать под контролем и на должном уровне весь спектр вопросов? – Вряд ли.4 

Число сокращенных врачей растет. При этом пациентов меньше не становится, нагрузка на врачей возрастает в разы, и не только в лечении больных, но и в «бумажной» работе, которой ежегодно требуется все больше, ведь каждая манипуляция, исследование, каждое назначение лекарственных препаратов требует письменного обоснования, а часто – и нескольких лиц.

Повышение зарплаты и рост обязанностей врача, медсестер, другого персонала происходят непропорционально друг другу, значит - снижается интерес к исполнению обязанностей. Это приводит к тому, что качество оказываемой медицинской помощи и медицинских услуг начинает ухудшаться. В результате поставленную изначально реформированием цель - сделать более доступной высококвалифицированную и высокотехнологичную медицинскую помощь населению - достичь получается все сложнее.

Жалоб на качество медицинских услуг по ОМС поступает много. Время приема врачом ограничено минутами, которых часто не хватает для полноценной работы врача с пациентом, что приводит тому, что назначенное время приема сбивается, в коридорах образуются очереди. Стараясь уложиться в отведенный срок, врач вынужден буквально выпроваживать больного из кабинета. Сокращение числа специалистов привело к увеличению времени ожидания в очереди, усложнило процедуру записи к нужному врачу. Люди лишились и возможности посещения врача в шаговой доступности. 

Да, оптимизация привела к появлению прекрасно оснащенных поликлиник и стационаров, но их число, как и количество медицинских сотрудников, явно недостаточное для оказания должной помощи тем, кто в ней нуждается.

Оборудование больниц современной аппаратурой расширило возможности оказания высокотехнологичной медицинской помощи не только в крупных городах, но и в медицинских учреждениях регионального уровня. 

Кроме того, теперь необходимое сложное лечение по показаниям и направлению главных областных специалистов можно получить независимо от места жительства и в городе Москва. 

Несмотря на ряд положительных достижений реформы здравоохранения, направленного на «улучшение» и «повышение», важной стороной вопроса становится подход к качеству работы всего персонала медицинских учреждений. Чтобы идти в ногу со временем, врачи должны постоянно совершенствовать свои знания и опыт на базе передовых разработок, ноу-хау коллег, достижений в области медицинских препаратов. Еще недавно крупные, в том числе и международные семинары, на который можно было повысить свои профессиональные знания и навыки, собирали фармакологические компании. В настоящее время образование медицинских работников стало делом рук их самих. У врачей г. Москва и г. Санкт-Петербург возможностей для самообразования несколько больше, чем у того же врача из региона. Тем не менее, независимо от статуса медицинского учреждения, врачам теперь приходится работать над повышением своего профессионального уровня за свой счет и в оставшееся от работы с увеличенной нагрузкой время. 

Для достижения цели повышения качества медицинской помощи, в том числе высококвалифицированной и высокотехнологичной, в сложившейся ситуации необходимо принять меры, направленные на повышение квалификации врачей, иного медицинского персонала. 

Квалификацию следует повышать целенаправленно и на государственном уровне. Тогда станет реальным процесс переаттестации с квалификационным удостоверением врача, полностью подтверждающим его компетентность в определенных областях медицины, знание последних разработок в сфере фармакологии и обязательно - владение современными технологиями. 

Повышение квалификации в идеале должно происходить в специальные учебных центрах и клиники.

Врач, своевременно подтвердивший свою квалификацию, должен иметь право на поощрение в виде повышения зарплаты, а, возможно, и повышения в должности. Такая возможность постепенного карьерного роста неизбежно повлечет стремление и к профессиональному росту, отслеживать который вполне реально, разработав систему баллов, предложив успешному врачу написать научную статью или выступить с докладом, в том числе, и на международном уровне.

Наряду с повышением квалификации необходимо принять меры к ослаблению контроля руководителя медицинского учреждения за деятельностью врачей, иного медицинского персонала, которые имея соответствующее должности образование и квалификацию, лучше знают, как и чем можно помочь конкретному пациенту.

Предоставив своим сотрудникам большие возможности для инициативы и свободы, руководитель медицинского учреждения получает возможность освободиться от текущих дел и сконцентрировать свой интеллектуальный и организаторский потенциал на решении задач более сложного уровня управления.4

Введение ориентированности на уровне врач-пациент станет одной из форм сочетания централизованной и децентрализованной форм управления, признаваемой как наиболее рациональной и гибкой, в том числе, и в системе здравоохранения.5

Наряду с повышением квалификации необходимо принять меры к совершенствованию системы оплаты труда медицинского персонала.
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DEPOSITORY ACTIVITY IN THE SECURITIES MARKET FROM THE POINT OF VIEW OF PROTECTION OF INTEREST OF INVESTORS
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На основе законодательства РФ проанализированы договоры «счета депо» организаций, имеющих статус депозитария на рынке ценных бумаг с точки зрения защиты прав инвесторов. Рассмотрено соответствие содержания депозитарного договора законодательным нормам.

Based on the legislation the contracts of "custody accounts" of organizations having a depository status on the securities market were reviewed from the point of view of investor protection. The conformity of the contents of the depositary contract with the legislative norms is considered.
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Появление депозитариев на современном рынке ценных бумаг обусловлено необходимостью удостоверением прав собственности на бездокументарные ценные бумаги и обеспечением условий их перехода [2].

Для анализа депозитарной деятельности с точки зрения защиты прав инвесторов методом случайной выборки было отобрано 45 организаций, что составляет 12% от общего числа депозитариев. Из них 60% (27 депозитариев) являются коммерческими банками, а 40% (18 депозитариев) выступают в качестве профессиональных участников РЦБ и не являются кредитными организациями. Из числа банков 77,8% (21 депозитарий) является рентабельными.  Из числа небанковских организаций только 77,8% депозитариев (14 фирм) имеет положительную чистую прибыль на протяжении последних 3 лет, а также выполняет нормативы текущей ликвидности и финансовой устойчивости. 22,2% (10 организаций) депозитариев из общего числа имеют убыток на протяжении 2-3 последних лет.

Российским законодательством сформирован перечень общих и специальных требований к раскрытию информации, обязательных для соблюдения депозитариями. Так, все выбранные организации (кроме одной, которая не раскрывает копии лицензий) соблюдают общие требования. Семь депозитариев не предоставляют образец договора счета депо, но согласно законодательству, его раскрытие не обязательно. К специальным требованиям относятся [3]: 

•	условия осуществления депозитарной деятельности (клиентский регламент- договор присоединения); 

•	формы документов, обязательные к представлению депонентами в депозитарий;

•	перечень регистраторов и депозитариев, в которых депозитарию открыты лицевые счета, счет-депо номинального держателя.

Проанализировав депозитарии по этим критериям, можно сделать вывод, что три организации не соблюдают положение о раскрытии информации о перечне регистраторов и депозитариев, в которых    депозитарию открыты лицевые счета, счет-депо номинального держателя.

В целях защиты интересов инвесторов депозитарий закрепляет отношения с депонентом в форме депозитарного договора (индивидуальный). Депозитарный договор относится к классическому типу контракта, так как в нем предусмотрены все условия, которые могут возникнуть на всей протяженности действия договора. В случае возникновения конфликта интересов все вопросы между депонентом и депозитарием решаются через суд. Депозитарный договор основывается исключительно на требованиях законодательства РФ и заключается со всеми депонентами на одинаковых условиях. Законодательная база РФ не предполагает типовой формы контракта для контрагентов, но согласно Федеральному закону №39 «О рынке ценных бумаг» депозитарный договор должен содержать: предмет договора; порядок передачи депонентом депозитарию информации о распоряжении депонированными ценными бумагами; срок действия договора; размер и порядок оплаты услуг; форма и периодичность отчетности депозитария перед депонентом; обязанности депозитария [2].  Анализ показал, что 100% рассмотренных депозитариев указывают данную информацию.

Срок договора не оговаривается законом, поэтому депозитарии сами устанавливают границы действия контракта. Анализ депозитарных договоров показал, что 54% (24 депозитария) заключают договор на 1 год, не ограничивают срок действия контракта 39% (16 депозитариев) и 7% (5 депозитариев) прописывают, что договор действителен до окончания текущего года. Из этого можно сделать вывод, что больше половины (54%) проанализированных депозитариев позиционируют себя как стабильные организации, поскольку не планируют изменять условия депозитарного договора в течение всего срока его действия.

Деятельность депозитариев несет в себе ряд рисков, поэтому был проведен анализ депозитарных договоров в соответствии с классификацией рисков Петрова В.И., который выделил: 

1.риск взаимодействия с третьими лицами;

2.технический риск;

3.риски, возникшие при планировании и управлении ресурсами компании, связанные с техническими неполадками [1].

Из 45 депозитариев всего 26,7% (12 организаций) предоставляют депонентам информацию, о существующих рисках. Между тем депозитарии страхуют себя от ряда рисков в пункте договора «Ответственность сторон». Наиболее часто в депозитарных договорах прописывают о риске взаимодействия с третьими лицами. За информацию, которую предоставляет депозитарию депонент, сам депозитарий не несет ответственность. Также депозитарий снимает с себя ручательство за действие или бездействие эмитента, регистратора или контрагента депонента по операциям с ценными бумагами, либо что он не обязуется страховать ценные бумаги от каких-либо рисков (включая риск утраты, повреждения, уничтожения или неправильной доставки). Анализ показал, что данный пункт прописывают 36 депозитариев, что составляет 80% выборки.

Особое внимание в депозитарном договоре депозитарии уделяют техническому риску, связанному с авариями, стихийными бедствиями и другими непредвиденными обстоятельствами. 100% проанализированных организаций прописывают данный пункт в договоре. При данных обстоятельствах депозитарий снимает с себя ответственность или вовсе расторгают договор с депонентом.

Что касается риска возникновения технических неполадок, то только 18 % (8 депозитариев) указывают, что несут ответственность в случае обнаружения ошибочного списания со счета депо или их ошибочного зачисления, а также за другие технические неполадки, которые могут возникнуть.

Таким образом, у 2 депозитариев (4,4% организаций) ничего не прописано в депозитарных договорах об ответственности депозитария. Иначе, согласно теории контрактов, депозитарии снимают с себя ответственность перед депонентом. Оставшиеся 43 депозитария (95,6%) либо указывают за что ответственны, либо указывают, что несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.

В итоге, анализ депозитарных договоров показал, что основная проблема заключается в неполноте раскрытия ответственности депозитариев. Для устранения данной проблемы следует разработать типовую форму договора и детализировать санкции к участникам депозитарного договора.
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ИНСТРУМЕНТЫ СТРАТЕГИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ 
ПРОИЗВОДСТВОМ В УСЛОВИЯХ НЕСТАБИЛЬНОСТИ



THE TOOLS OF STRATEGIC PRODUCTION MANAGEMENT 
IN CONDITIONS OF INSTABILITY



И. Ю. Яковенко

I. Y. Yakovenko



В данной статье рассматриваются понятия «стратегическое управление» и «стратегические инструменты». Автором проведен анализ существующих инструментов стратегического управления. Выделены современные направления организаций и применение новых инструментов стратегического управления в условиях нестабильности.

This article discusses the concept of "strategic management" and "strategic tools". The author analyzes the existing tools of strategic management. Selected modern trends in organizations and application of new strategic management tools in conditions of instability.
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Неопределенность и нестабильность развития мировой экономики препятствует решению наиболее важной и сложной задачи менеджмента, основанной на определении основного направления развития предприятия. Поэтому в организации особое внимание уделяется стратегическому управлению.

Что же представляет собой стратегическое управление? Стратегическое управление - это управление, которое видит в основе организации человеческий потенциал [1]. Также при стратегическом управлении производственная деятельность ориентируется на запросы потребителей, происходят гибкое реагирование и своевременные изменения в организации, которые отвечают вызову со стороны окружения и позволяют добиться конкурентных преимуществ. Все это в дальнейшем дает возможность организации выживать в долгосрочной перспективе и при этом достигать своих целей.

Система планирования в области производства и реализации продукции, труда, издержек и цен, финансов предприятия формируется на основе стратегии организации, тем самым сглаживая и адаптируя деятельность предприятия к воздействию внешнего окружения.

Разработка эффективной стратегии управления производством предполагает наличие у менеджеров организации простого и доступного инструмента. Понятие «инструмент» происходит от латинского «instrumentum», которое означает орудие (средство) труда человека или исполнительный механизм машины для выполнения необходимой работы. Под инструментами стратегического управления необходимо понимать совокупность концепций, подходов, системы показателей, методов, моделей, применяемых в процессе принятия и реализации управленческих решений, направленных на эффективное развитие предприятия в долгосрочной перспективе [2].

Многие утверждают, что использование инструментов стратегического управления не актуально для большинства  отечественных и зарубежных компаний. На самом деле это не так. Данные инструменты являются ключом к выживанию для многих организаций в условиях нестабильности. Несмотря на различные условия, отдельные инструменты неизменно приносят пользу. Это подтверждает ежегодный опрос руководителей компаний об используемых инструментах и техниках, который проводится  организацией Bain & Company с 1993 года. До сих пор наиболее эффективными признаются такие классические инструменты как стратегическое планирование, миссия и видение, бенчмаркетинг.

Также к основным инструментам стратегического управления можно отнести следующие: стратегический анализ, стратегическое планирование, организация выбора и реализации стратегии, стратегический контроль. Каждый из данных инструментов имеет сложную структуру и содержание. Хотя данные инструменты и являются относительно самостоятельными, они находятся между собой в тесной взаимосвязи и взаимозависимости.

На данный момент компании применяют современные инструменты стратегического управления, не исключая и использования классических инструментов. Далее рассмотрим наиболее используемые организациями инструменты (табл. 1).



Таблица 1 - Основные инструменты стратегического управления 

		Инструмент

		Основная суть применения



		Процессно-ориентированное управление

		Отслеживание общих и косвенных издержек по всем процессам, привязка их к конкретным продуктам и клиентам.



		Сбалансированная система показателей эффективности деятельности

		Перевод миссии и видения в количественные измерения и отслеживание достижения менеджментом определенных результатов.



		Бенчмаркетинг

		Сравнение затрат и производительности и внутренними и внешними точками отсчета и внедрение на этой основе лучших практик для достижения поставленных целей.



		Ключевая компетенция

		Выделение и инвестиция в специальные навыки или технологии, что создает уникальную ценность для клиентов.



		Венчурное финансирование

		Предполагает инвестирование в новые продукты или технологии через финансирование бизнеса внутри или вне компании.



		Управление отношениями с клиентами

		Сбор информации для лучшего понимания желаний клиентов и удержания наиболее прибыльных.



		Измерение уровня удовлетворенности клиентов

		Сбор информации для измерения удовлетворенности основных потребностей клиентов



		Сегментация клиентов

		Подразделение рынков на группы клиентов по общим признакам с целью создания нового специального предложения продукта.



		Сокращение затрат времени

		Уменьшение общего времени от процесса создания концепции до непосредственной готовности продукта.



		Стратегии роста

		Направление ресурсов на возможности, которые обеспечивают прибыльный рост.



		Управление знаниями

		Развитие систем и процессов по идентификации и распространению интеллектуальных активов компании.



		Стратегии роста

		Направление ресурсов на возможности, обеспечивающие прибыльный рост.



		Управление знаниями

		Развитие систем и процессов по идентификации и распространению интеллектуальных активов компании.



		Анализ возможностей смены рыночных тенденций

		Выявление ранних сигналов возможной смены рыночных тенденций и новых технологий.



		Миссия и видение

		Кодифицированное определение бизнеса компании, целей, подходов и желательной позиции в будущем.



		Персонифицированный маркетинг

		Организация обширного и систематического общения с индивидуальным клиентом с целью персонализации диалога с ним и предоставления индивидуализированных товаров или услуг.



		Оплата по результатам

		Привязывание компенсации менеджеров к измеряемым и контролируемым целям.



		Реинжиниринг бизнес- процессов

		Радикальные изменения в ключевых бизнес- процессах с целью достижения существенного повышения производительности и качества, сокращения затрат времени.



		Интеграция цепочки поставок

		Синхронизация усилий нескольких сторон/поставщиков, производителей, дистрибуторов, дилеров и клиентов для достижения непрерывного обмена информацией, товарами и услугами через границы организаций.



		Тотальное управление качеством

		Привязывание требований клиентов по характеристикам к продуктам или услугам для достижения цели – нулевого брака.





	

Остановимся более подробно на некоторых из представленных выше инструментах. Интеграция цепочки поставки осуществляется в основном за счет совершенствования процесса обмена информацией между партнерами. Это снижает затраты и улучшает планирование. Чем большей информацией обладает поставщик, тем проще ему планировать и принимать более взвешенные решения о поставках. Компания Toyota использует систему планирования материально- технического снабжения (МТС), чтобы помочь поставщикам прогнозировать спрос на их продукцию. Благодаря улучшению информации поставщики имеют возможность обеспечивать гарантированность поставок при меньшем уровне страховых запасов. Но сама компания Toyota при размещении заказов на снабжение не базируется на прогнозах системы планирования МТС. Основой заказов на снабжение является фактический спрос на продукцию компании. А прогнозы помогают поставщикам снизить неопределенность и соответствующие расходы.

Контроль качества производственных процессов и готовой продукции - основное условие привлечения потребителей и снижения издержек. Управление качеством в основном не ограничивается функциональными подразделениями и организацией в целом, оно идет дальше и ориентировано в первую очередь на потребителя. Например, компании BMW и Toyota производят автомобили высокого качества, но в своих рекламных компаниях подчеркивают разные достоинства своих товаров.

Таким образом, для любой организации важно сохранить свои позиции в условиях постоянно изменяющейся экономики. Для достижения поставленных целей и повышения результативности своей деятельности, руководителям компаний необходимо применять стратегические инструменты не только в процессе управления, но и в процессе производства. Наибольший же результат может быть достигнут не при использовании одного конкретного инструмента для решения той или иной задачи, а при применении всей совокупности необходимых методов и способов, эффективность действия которых и будет проявляться в их взаимовлиянии друг на друга.
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Динамика развития интернет-магазинов на Российском рынке 2010-2017	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	176	257	350	470	612	780	1000	1250	





Столбец1	Техника и электроника	Одежда и обувь	Компьютеры, комплектующие	Автозапчасти	Мобильные телефоны	Для дома	Детские товары	Мебель	Оборудование b2b	Стройматериалы	Спорт, туризм, рыбалка	Продукты питания	Товары для офиса	Косметика и парфюмерия	Аксессуары	Подарки	Книги	Лекарства	Зоотовары	Цветы	Украшения	Интим-товары	145	90	65	38	35	32	30	28	25	21	20	18	17	10	9	7	7	5	4	2.5	2.5	1.5	





Продажи	

Полноценные характеристики товаров 	Удобство оплаты	Экономия денег	Низкая цена	Экономия времени	0.25	0.14000000000000001	0.16	0.17	0.28000000000000008	

Недостатки	

Товар можно оценить только визуально	Риск быть обманутым	Трудности с доставкой	0.37000000000000027	0.35000000000000026	0.28000000000000008	

63,%

51%



Филар. им. Калдаякова	Русский драм. театр	Стадион "Динамо"	Ходжа Ахмед Ясави	М. Хаджимукан	Абылай Хан	Река Бадам	АО "Химфарм"	Шв. фабрика "Восход"	Пиво "Шымкентское"	0.630000000000002	0.55100000000000005	0.46700000000000008	0.52400000000000002	0.51	0.38200000000000101	0.64000000000000201	0.82099999999999995	0.44600000000000001	0.79200000000000004	



Заместитель начальника РЭС	

Ежегодно	2 раза в год	3 раза в год	0	0	5	Начальник РЭС	

Ежегодно	2 раза в год	3 раза в год	0	3	0	Главный специалист	

Ежегодно	2 раза в год	3 раза в год	2	0	0	







Главный специалист	

Не готов	Практически готов, требуется небольшая подготовка	Полностью готов	0	2	0	Зам.Начальника РЭС	

Не готов	Практически готов, требуется небольшая подготовка	Полностью готов	0	1	4	Начальник РЭС	

Не готов	Практически готов, требуется небольшая подготовка	Полностью готов	0	2	1	







Высшее	2005	2011	2013	147.30000000000001	161.4	167.1	Среднее профессиональное	2005	2011	2013	99.9	102	104.3	Основное общее	2005	2011	2013	83.1	86.1	94.5	Не имеют основного общего образования	2005	2011	2013	74.7	78.5	86.7	





















2012	2013	2014	2015	2016	4546	4824	4990	5354	5405	

Цепные индексы фактичексих ценах	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	64.585363985408037	127.35776889595215	117.83268961695951	114.66743062621632	104.61083580875705	99.509332402179226	92.970985826437769	Цепные индексы сопоставимых ценах, %	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	65.2	117.2	111.4	107.9	100.6	97.2	83.2	

Всего построено	2012	2013	2014	2015	738.7	826.5	848	785.2	населением за счет собственных и заемных средств	2012	2013	2014	2015	302.10000000000002	263.10000000000002	219.3	242	
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